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WSTEP

INTRODUCTION

Oddajgc w Paristwa rece piagta juz edycje Raportu przemystu spotkan
w Warszawie z satysfakcja zauwazamy, ze zapotrzebowanie
na to wydawnictwo jest z roku na rok coraz wieksze, a dojrzewajaca
branza spotkan czesciej korzysta z narzedzi analitycznych w swoich
dziataniach marketingowych. Jestesmy jednoczesnie przekonani,
ze rzetelne raportowanie sytuacji na rynku spotkar jest nie tylko
obowigzkiem kazdego reprezentanta destynacji, ale przede wszystkim
odpowiada na potrzeby profesjonalnych przedstawicieli naszej branzy.
Wraz z doskonaleniem narzedzi, zmienia sie nie tylko jezyk komunikacji,
ale réwniez swiadomos¢ zarédwno po stronie klientéw jak i dostawcéw
rozwigzan, ktére podlegajac prawom konkurencyjnosci udoskonalajg sie
zrokunarok.

Jako oficjalny przedstawiciel Warszawy na miedzynarodowym rynku
spotkan, liczymy, ze nasz Raport bedzie jednym z bodZcéw do rozwoju
lokalnejbranzy konferencyjnej, kongresowejieventowe;j.

W tym roku raport zostat przygotowany przez firme Horwath HTL,
ekspertakonsultingu w sektorze hotelowymiturystycznym.

Serdecznie zapraszamy do lektury.

Zespdt Warsaw Convention Bureau

Handing over to you the fifth edition of the Report on the meetings
industry in Warsaw, we are pleased to notice that the demand
for this publication has been growing year after year, and the developing
sector of meetings has been using analytical tools in its marketing
activities more and more often. At the same time, we are convinced
that thorough reporting on the subject of the meetings market
is not only an obligation of each representative of the destination,
but - most of all - a response to the needs of professional representatives
of our trade. As the tools are improved, not only the communication
language changes, but also awareness of the clients, as well as providers
of solutions, which - accordingly with the rules of competition -
areimproved year afteryear.

As the official representative of Warsaw on the international meetings
market, we hope that our Report will become one of the factors
to stimulate thelocal conference, congress and event sector.

This year, the report has been prepared by Horwath HTL company -
a consulting expertinthe hospitality and tourism sector.

Enjoy yourreading!

Team of the Warsaw Convention Bureau




SEOWO OD AUTOROW

»Przemyst spotkarn w Warszawie w 2011 roku” to kolejna juz edycja
corocznie wydawanej publikacji, ktdra swoim zasiegiem obejmuje
sytuacje na rynku za rok 2010. Byt to rok mozolnego wychodzenia
ze Swiatowego kryzysu gospodarczego firm na catym swiecie, ktdre
w wiekszosci powrdcity na sciezke rozwoju i wzrostu, wyciagajac lekcje
z kryzysu i rozumiejac znaczenie oszczednosci w dziatalnosci
gospodarczej. Miato to tez wptyw na rynek wydarzern MICE, ktérych
nie odbywato sie juz tak duzo jak w latach przed kryzysem,
a organizatorzy stali sie bardziej wymagajacy i oszczedni. Sytuacja
ta znalazta swoje odbicie na rynku — zmusita organizatordéw do liczenia sie
z pieniedzmi, a obiekty konferencyjne do walki o klienta réznymi
metodami, jak np. obnizanie kategoryzacji hotelu.

Warszawa generalnie dobrze radzita i radzi sobie w tych trudnych,
naznaczonych pietnem kryzysu gospodarczego czasach, a stoteczni
organizatorzy konferencji potrafili utrzymac sie na rynku, a nawet osiggac
w tym czasie zyski. Rok 2010 przynidst tez poprawe w pordwnaniu
do 2009 pod wzgledem liczby spotkar zorganizowanych w Warszawie.
Stolica Polski tradycyjnie juz jest preferowanym miejscem organizacji
konferencji przez polskich organizatoréw, a takze budzi zainteresowanie
podmiotdw zagranicznych, gdyz jest pewna nowoscig i alternatywa
dla tradycyjnych destynacji MICE. Nie bez znaczenia jest tez dobrze
rozwinieta sie¢ potaczen lotniczych z Lotniska im. Fryderyka Chopina,
ktdra jest szczegdlnie wazna dla miedzynarodowych organizatoréw
konferencji oraz dziatania promocyjne na rzecz miasta m.in. Warsaw
Convention Bureauiinnych organizacji publicznychiprywatnych.

Potencjat Warszawy jako destynacji MICE nie jest jednak jeszcze w petni
wykorzystywany. W naszej opinii miasto to ma szanse stac sie jednym
z wiodacych osrodkdéw w Europie o randze przynajmniej takiej jak Praga,
a nawet wyzszej. Znakomita lokalizacja Polski i jej stolicy moze by¢
dla wielu organizatoréw kluczowym aspektem przy wyborze miejsca
organizacji zjazdu czy konferencji. Nie bez znaczenia jest réwniez ciekawa
historia miastajakito, ze zroku narok Warszawa pieknieje. Co zasadniczo
mogtoby podnies¢ atrakcyjnos¢ Warszawy, to znaczacy wzrost podazy
obiektéw konferencyjnych w miescie. Obecnie wielu organizatoréw
deklaruje che¢ przyjazdu do Warszawy, powstrzymuje ich jednak
nadmierne obtozenie najwiekszych i najlepszych sal konferencyjnych
w miescie. Wielu przedstawicieli przemystu spotkart wyraza opinie,
ze ogromnym bodZcem rozwoju stolicy mogtoby by¢ stworzenie
wielofunkcyjnego centrum kongresowego w centralnej lokalizacji,
ktére bytoby miejscem odbywania sie najwazniejszych spotkan
o skali europejskiej czy wrecz swiatowe;j.

Wierzymy, Ze niniejszy raport dostarczy Parnstwu wielu uzytecznych
informacji i przyczyni sig do dalszego dynamicznego rozwoju rynku ustug
MICE w stolicy, gdyz Warszawa warta jest tego, by stac sie jedna
znajwazniejszych destynacji MICE w Europie.

Zesp6tHorwath HTL:

Janusz Mitulski- Partner

Marcin Stelmach - Konsultant
Katarzyna Tencza - Mtodszy Analityk

A WORD FROM THE AUTHORS

»Meetings industry in Warsaw in 2011” is the most recent edition
of the annual publication, which covers the market condition in year 2010.
This was the year of laborious recovery from the global economic crisis
for companies around the globe, which mostly managed to return
to the path of growth and development; mostly drawn conclusions
from the crisis and understood the significance of savings in business
operation. This also exerted impact on the market of MICE events,
and the number of these has been reduced in comparison with the years
preceding the crisis, while the organizers have become more demanding
and sparing. This situation has been reflected by the market condition,
which has forced the organizers to count every penny spent,
and the conference facilities - to struggle to attract clients using various
methods, such aslowering of the hotel classification categories.

Warsaw has coped quite well with these difficult times, marked by the
economic crisis, and the conference organizers of the capital city have
managed to stay on the market and even generate profits. Year 2010 also
brought some improvements in comparison with 2009 in terms of the
number of meetings organized in Warsaw. Traditionally, the capital of
Poland has been the preferred conference location for the Polish
organizers; it also attracts foreign entities, as to some extent it remains a
novelty and an alternative to traditional MICE destinations. Another
significant aspect is the well-developed network of flight connections
from Frederic Chopin Airport, which is particularly important from the
perspective of international conference organizers and promotional
activities on behalf of the city, conducted by private and public
organizations, such as the Warsaw Convention Bureau.

The potential of Warsaw as a MICE destination, however, has not been
fully exploited. In our opinion, the city has a chance to become one of the
leading centers of Europe, of at least the same significance as Prague, or
even higher. Excellent location of Poland and its capital city may be the
key aspect, takeninto account by the organizers when choosing the place
for organization of a meeting or conference. Another advantage is the
city’s rich history, as well as the fact that Warsaw is growing more
beautiful each year. A substantial increase in the supply of meeting space
could also contribute greatly to anincrease in attractiveness of the city. At
present, many organizers declare they are willing to come to Warsaw;
they are discouraged, though, by excessive occupancy rates of the largest
and the best conference halls in the capital. Many representatives of the
meeting industry are of opinion that the development of the city could be
stimulated very significantly by creation of a multifunctional congress
center, located in the downtown area, which would host the most
significant meetings of European or even global significance.

We believe that our report will serve you as a source of useful information,
contributing to further dynamic growth of the MICE services market
in the capital, because Warsaw is certainly worth becoming one of the key
MICE destinationsin Europe.

Horwath HTL team:

Janusz Mitulski- Partner

Marcin Stelmach - Consultant
Katarzyna Tencza-Junior Analyst



METODOLOGIA BADAN

RESEARCH METHODOLOGY

Dane do badania pozyskane zostaty bezposrednio od hoteli i obiektéw
konferencyjnych, a udziat w badaniu byt w wypadku kazdego obiektu
dobrowolny. Uzyskane informacje zostaty przyjete bez weryfikacji,
a ich audyt nie byt mozliwy ze wzgledu na tajemnice handlowa.
Pozyskane dane zostaty zagregowane w celu kompleksowego
przedstawienia sytuacji w miescie iidentyfikacji trendéw dla catego rynku.

W badaniu wziety udziat obiekty — reprezentanci wszystkich kategorii
obiektéw w miescie, czyli hotele (odpowiednio 9 z 69, z ktérych 55 ma sale
konferencyjne), centra konferencyjne (4 obiekty) oraz centra targowe
i wystawiennicze (2 obiekty), ktére w sumie odpowiadajg za dostarczenie
na rynek ok. 35% catej powierzchni konferencyjnej wsrdd wszystkich
obiektéw w miescie (odpowiednio 35% wsrdd hoteli, 44% w obiektach
targowych i 10% wsrédd pozostatych). Préba zostata dobrana tak,
by mozliwie dobrze reprezentowad catos¢ podazy obiektdw
konferencyjnych dziatajgcych w miescie. Informacje zostaty udzielone
przez osoby zatrudnione w tych obiektach, zwykle zajmujace kierownicze
stanowiska w dziatach sprzedazy i marketingu. Udziat w badaniu polegat
na wypetieniu ankiet w formie tabeli, o zorganizowanych w danym
obiekcie wydarzeniach MICE w 2010 roku, w ujeciu miesiecznym.
Ankietowani podawali doktadne dane ilosciowe o liczbie spotkan
oraz liczbie uczestnikdw tych wydarzen, ktdre zwykle standardowo
zbierane sg przez poszczegdlne obiekty.

Dodatkowo, wszyscy ankietowani zostali poproszeni o okreslenie
struktury wydarzert MICE w swoich obiektach ze wzgledu na czas ich
trwania, rodzaj, tematyke spotkan, typ i pochodzenie ich organizatoréw
oraz pochodzenie uczestnikéw. Okreslenie tych parametréw byto
konieczne do przeprowadzenia jakosciowej analizy rynku wydarzert MICE
w Warszawie, ktdra przedstawiona zostata w dalszejczesciraportu.

Research data was collected directly from hotels and conference
facilities, and participation in the survey was solely voluntary. The
information obtained was used without further verification, and it could
not be audited due to the fact that it was subject to confidentiality rules.
The data obtained was aggregated for the purpose of complex
presentation of the urban situation and identification of overall market
trends.

The survey participants were facilities — representatives of all categories
of facilities in the city, that is, hotels (9 out of 69, respectively, among
which 55 have conference rooms), conference centers (4 facilities) and
trade fairand exhibition facilities (2 facilities), which, in total, supply about
35% of total conference space in the city (35% among hotels, 44% among
trade fair centers and 10% among the remaining categories, respectively).
The sample was selected to ensure the best possible presentation of
supply of conference facilities operating in the capital. Information was
provided by persons employed at these facilities, usually occupying
managerial positions in the sales and marketing departments.
Participation in the survey consisted of filling out of questionnaires in
table format, concerning MICE events organized month-to-month at a
given facility in year 2010. The respondents provided precise data on the
number of meetings and the number of participants of these events,
whichis usually gathered by such facilities.

In addition, all respondents were asked to specify the structure of MICE
events for their facilities according to duration, type, topic of the
meetings, type and origin of their organizers and participants. It was
necessary to determine these parameters in order to conduct a
qualitative analysis of the MICE event market in Warsaw, presented
furtherbelow.




WARSZAWA

1. Informacje ogdlne

Potozenie Warszawy na mapie Polski
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WARSAW

1. General information

Location of Warsaw on the map of Poland
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Warszawa to najwieksze i najludniejsze polskie miasto, a takze stolica
kraju oraz stolica wojewddztwa mazowieckiego, ktéra po wielu latach
zaniedbarl dynamicznie sie rozwija i aspiruje do miana jednej z czotowych
europejskich metropolii w regionie Europy Centralnej. Warszawa
jest siedzibg wszystkich najwazniejszych wtadz panstwowych, w tym
Prezydenta i Rzadu Rzeczpospolitej Polskiej, a takze Sejmu i Senatu
oraz Ministerstw i innych znaczgcych dla funkcjonowania paristwa
instytucji (Bank Centralny, Sad Najwyzszy, Gietda Papierdw
Wartosciowych, itd.). Peini tez nadrzedna role w stosunku
do najblizszego otoczenia - jest siedzibg wiadz wojewddztwa
mazowieckiego (wojewoda i marszatek), jest tez miastem na prawach
powiatu. Warszawa to tez najwazniejszy osrodek akademicki w kraju
- na 78 stotecznych uczelniach (technicznych, ekonomicznych,
medycznych i uniwersytetach) studiuje tu w sumie az ok. 278 tys.
studentdw.

Podstawowe informacje o Warszawie

Warsaw is the biggest and most populated city in Poland, and a capital
of the country, as well as the mazowieckie province, which - after many
years of neglect-is now developing dynamically with the aim of becoming
one of the leading European metropolitan agglomerations
in the central part of the continent. Warsaw is the abode
of the key Polishinstitutions, including the President and the Government
of the Republic of Poland, as well as the lower and upper house
of the Parliament, the Ministries and other bodies that are of significance
for the functioning of the state (the Central Bank, the Supreme Court,
the Stock Exchange etc.). It also plays a superior role in the region
as the abode of the authorities of mazowieckie province (provincial
governor and marshal), and it is a city with county rights. Warsaw is also
the most important academic center in the country - there are as many
as 278 thousand students attending 78 universities and colleges
of the capital (universities of technology and economy, medicine,
artsandsciences).

Basicinformation on Warsaw

wanszawajwarsw ||

Powierzchnia / Surface

Populacja / Population

Gestosc zaludnienie / Population density
Prawa miejskie / Establishment of the city

Prezydent miasta / President of the city

Zrédto: Horwath HTL, na podstawie danych GUS

517,24 km2

1720398

3319/km2

okoto 1300 . [ about 1300

Hanna Gronkiewicz-Waltz

Source: Horwath HTL, based on Central Statistical Office




WARSZAWA

WARSAW

2. Ludnos¢

Zmiany liczby ludnosci w Warszawie

2. Population

Changesin the population of Warsaw
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Wedtug oficjalnych danych GUS, w koricu 2010 roku w Warszawie
mieszkato 1 720 398 o0sdb, a liczba mieszkaricéw miasta po raz kolejny
wzrosta w stosunku do roku poprzedniego, wpisujac sie w trwajacy
od wielu lat trend wzrostowy. Wzrost liczby mieszkaricdw Warszawy
powodowany jest gtédwnie przez migracje do miasta ludzi z innych miast
Polski, ktérzy przyjezdzajg tutaj w poszukiwaniu pracy lub na studia,
po ukoriczeniu ktdérych rozpoczynajg w Warszawie kariere zawodowa.
Naptyw ten w ostatnich latach nieco sie zmniejszat, gtdwnie na skutek
rozwoju pozostatych regiondw Polski, w tym innych duzych miast,
w ktdrych znaczgco zmniejszyto sig¢ bezrobocie, a ich mieszkaricy moga
tam znaleZ¢ dobra prace i nie decyduja sie juz na migracje. Wzrost liczby
ludnosci stolicy utrzymuje sie jednak przez caty czas na zblizonym
poziomie, gdyz w ostatnich latach odnotowuije sie coraz wigkszy przyrost
naturalny, co nalezy ttumaczy¢ poprawieniem sie warunkdéw
materialnychizyciowych mieszkaricéw.

Wiele oséb mieszka takze w Warszawie bez meldunku (studenci,
pracownicy lokalnych firm) lub dojezdza tu regularnie do pracy z innych
miejscowosci stotecznej aglomeracji, co sprawia, ze w ciggu nocy
przebywa tu zwykle ok. 2 milionéw oséb, a za dnia liczba ta moze
dochodzi¢ nawet do 2,5 min. Aglomeracja warszawska - jedno
z najwiekszych tego typu skupisk miast i miasteczek w kraju - liczy zas
ok.3mln mieszkaricow.

According to official data of the Central Statistical Office, at the end
of year 2010, Warsaw had 1 720 398 inhabitants, and their number
had grown yet again in comparison with the previous year, following
the trend of growth that has been observed in the city for decades.
Increase in the population of Warsaw is mainly due to migration of people
from other cities of Poland, who come here searching for jobs or higher
education; the latter start their professional career in Warsaw after
earning their diploma. This inflow has been somewhat less visible
in the recent years, mainly as a result of development of other regions
of Poland, including other large cities, which have recorded a drop
in the unemployment rates, allowing their inhabitants to find good jobs
and abstain from migration. However, the increase in the population size
has been steady, since the birth rate has been growing, which can be
understood as a result of improvement of the financial situation
and standard of living of the inhabitants.

Many of those, who live in Warsaw, have not been officially registered
as residents of the city (students, workers of local companies)
or their travel to the capital regularly to work from other towns
of the agglomeration; as a result, about 2 million people usually stay
in the city overnight, while during the day, their number may even reach
2.5 million. The agglomeration of Warsaw - one of the largest
agglomerations of cities and towns in the city - has about 3 million
inhabitants.




WARSZAWA

Struktura wiekowa mieszkaricéw Warszawy na
przestrzeni lat

WARSAW

Changes in the age structure of the inhabitants of Warsaw
overtime
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Chociaz w Warszawie, podobnie jak i w catej Europie, ujawnia sie trend
,starzenia sie” spoteczeristwa, to jednak sytuacja demograficzna miasta
caty czas moze byc¢ jeszcze opisywana jako dosy¢ dobra. Pomimo,
ze liczba ludzi w wieku poprodukcyjnym ciggle sie powieksza, jej udziat
w strukturze spoteczeristwa jest jeszcze stale na relatywnie niskim
poziomie. Pozytywna tendencjg jest tez wzrost udziatu oséb w wieku
przedprodukcyjnym w liczbie mieszkaricéw miasta. Caty czas nalezy tez
pamieta¢ o praktycznie ciggtym naptywie do miasta ludzi
przyjezdzajacych do pracyina studia, co zapewnia dobre funkcjonowanie
jego gospodarki.

3. Gospodarka miasta

Warszawa to zdecydowanie najwiekszy osrodek gospodarczy w kraju,
z jednym z najwyzszych poziomdéw PKB per capita i druga najwyzsza
srednig ptaca wsrdéd najwiekszych osrodkéw w Polsce. Wszystkie te
wskazniki plasujg Warszawe znacznie powyzej sredniej dla polskich miast,
jednakze caty czas jeszcze ponizej poziomu zachodnioeuropejskiego.
Przecietne zarobki mieszkaricdw Warszawy w koricu 2010 roku wynosity
4694 zt, co jest wynikiem lepszym od sredniej w kraju o ponad 1000 zt
i lepszym 0 200-300 zt niz w wielu innych miastach wojewddzkich (poza
Katowicami), a mediana wynagrodzeri w Warszawie przekroczyta
5000 zt.

Although the phenomenon of ,,ageing” of the society is visible in Warsaw,
like anywhere in Europe, the demographic situation of the capital city
can be still described as good. Although the number of people belonging
to the post-working age group is growing, their share in the social
structure has remained relatively low. There is also a positive trend
of increase in the number of those in the pre-working age group. Itis also
necessary to keep in mind the constant inflow of people, who come
to Warsaw to work and to study, contributing to good functioning
of the city’s economy.

3.Thecity economy

Warsaw is certainly the largest economic center in the country, with one
of the highest levels of GDP per capita and the second highest wage level
among the largest agglomerations in Poland. All of these indicators place
Warsaw much above the average values for the Polish cities, which,
however, is still lower in comparison with urban centers of Western
Europe. The average wages of the inhabitants of Warsaw at the end
of year 2010 amounted to PLN 4694, that is more than PLN 1000 higher
than the national average and better by some PLN 200 to 300 than many
other provincial capitals (except for Katowice), while the median
of wagesin Warsaw has exceeded PLN 5 000.
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Stopa bezrobocia w Warszawie na tle Polski
i wojewddztwa mazowieckiego

20,0% -
17,6%
18,0% -
16,0% -
14,0% -
12,0% -
10,0% -
8,0% -
6,0% -
4,0% -

2,0%

The unemployment rate in Warsaw in comparison
with Poland and mazowieckie voivodeship

2,8% 3,4%

1,9%

0,0%
2005 2006 2007

2008 2009 2010

+Wojewédztwo mazowieckie/Mazowieckie voivodeship ==ll== Polska/Poland Warszawa/Warsaw

Zrédto: Horwath HTL, na podstawie danych GUS
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Poziom bezrobocia w Warszawie jest jednym z najnizszych wsréd miast
Polski i jest znacznie nizszy niz na obszarze otaczajgcego wojewddztwa
mazowieckiego i przecietnie w Polsce. Stopa bezrobocia na obecnym
poziomie 3,4% wskazuje, Ze jest to raczej bezrobocie frykcyjne
niz strukturalne i wynika z dtuzszego poszukiwania lepszej pracy,
niz z faktujej utraty.

Struktura zatrudnienia mieszkaricéw Warszawy

84,6%

Zrédto: Horwath HTL, na podstawie danych GUS

The unemployment rate in Warsaw is one of the lowest among the cities
of Poland and much lower than in the surrounding area of mazowieckie
province, as well as the Polish average. The present level of 3.4% indicates
that unemployment is rather frictional and not structural, associated
withalonger period of searching forabetterjob and not withlosingajob.

Structure of employment of inhabitants of Warsaw

0,4%

Rolnictwo/Agriculture
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Source: Horwath HTL, based on Central Statistical Office
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Struktura zatrudnienia mieszkancéw Warszawy jest typowa
dla rozwinietych gospodarczo osrodkéw miejskich i wyglada podobnie
jak w przypadku miast zachodnioeuropejskich. 84,6% ludnosci pracuje
w tzw. trzecim sektorze gospodarki, czyli ustugach i handlu, a jedynie
14,9% w przemysle. Sytuacja ta wskazuje na wysoki stopiert rozwoju
miasta, co korzystnie rokuje na przysztosc.

Rozwdj gospodarczy miasta jest dynamiczny i koncentruje sie
na sektorach charakteryzujacych sie wysoka tzw. wartoscia dodana.
Struktura zatrudnienia wynika z sytuacji gospodarczejw miescie.

Warszawa jest ustugowym centrum kraju i Europy Srodkowo-Wschodniej,
a dziatalnos¢ przemystowa w stolicy ma marginalne znaczenie i jest
przeniesiona raczej do mniejszych osrodkéw aglomeracji warszawskiej,
wchodzgcych w sktad Warszawskiego Okregu Przemystowego. Wsréd
firm ustugowych znalez¢ zas mozna rézne ich rodzaje, wsrdd ktdrych
najwazniejszymi pracodawcamisa:

M Firmy branzy FMCG, posiadajace w Warszawie swoje ogdlnopolskie,
aczasemiregionalne centrale, jak P&G, Unilever, Nestle czy Henkel, ktdre
s siedzibg zarzaddéw i nadzorujg funkcjonowanie firm w zakresie
np. marketingu, sprzedazy, logistykiitp.

M Banki komercyjne, specjalistyczne i inwestycyjne oraz firmy sektora
finansowego, wtym:

» Polskie, znaczna czes¢ z ktdrych zostata juz przejeta przez kapitat
zagraniczny lub ma on w nich znaczace udziaty, bedace notabene
krajowymi czesciami sSwiatowych koncernéw jak ING, Citibank
czy Santander.
» Zagraniczne, ktdre zdecydowaty sie na inwestycje w Warszawie
z uwagi na che¢ wejscia na duzy polski rynek, w tym banki
komercyjne jak i specjalistyczne czy inwestycyjne jak np. HSBC,
Morgan Stanley.
» Swiatowe fundusze inwestycyjne posiadajace polskie odziaty.
» Firmy ubezpieczeniowe, ktére majg w Warszawie swoje centrale,
jak cho¢by PZU czy Generali.
» Posrednicy finansowi i doradcy inwestycyjni klientéw prywatnych
ibiznesowych.

M Firmy doradczeiswiadczace swoje ustugidla biznesu, jak np.:
» Firmy konsultingowe swiadczace swoje wsparcie w zakresie
audytu, rachunkowosci czy podatkéw w przedsiebiorstwach.
» Firmy doradztwastrategicznego.
» Firmy konsultingowe dziatajgce na rynku nieruchomosci,
posredniczace w ich wynajmie i sprzedazy oraz doradzajgce
w zakresie ich funkcjonowania.

B Firmy sektoralT:
» Firmy swiadczace ustugi konsultingowe w zakresie IT, np. IBM,
Accenture.
» Firmy produkujgce oprogramowanie na komputery i telefony
komdrkowe.

B Mediaibranzarozrywkowa:
» Wszystkie ogdlnopolskie telewizje maja swojg siedzibe
w Warszawie (TVN, Polsat, Telewizja Publiczna).
» Ogdlnopolskie stacje radiowe (np. Polskie Radio, Radio Zet, Radio
Eska).

» Portale internetowe, ogdlnokrajowe gazety (dzienniki, tygodniki)
itd.

WARSAW

The structure of employment of the inhabitants of Warsaw is typical
for well developed urban centers and similar to that of the cities
of Western Europe. 84.6% of the population is employed by the so-called
third sector of economy, that is, services and trade, and only 14.9%
-byindustry. This suggests a high level of development of the city, as well
asapositive forecast for the future.

The city growth has been dynamic, mainly in sectors characterized by high
added value. The structure of employment is determined by the economic
condition of the city.

Warsaw is the center of services for both the country and Central
and Eastern Europe, while industrial activity in the capital is of marginal
significance, having been transferred mostly to the smaller cities
and towns of the Industrial District of Warsaw. Among service companies,
thereare varioustypes, including the following key employers:

B FMCG trade companies, having their nationwide or sometimes even
regional head offices in Warsaw, including P&G, Unilever, Nestle or
Henkel, which are home to management boards and supervise the
functioning of companies e.g. in the field of marketing, sales, logistics,
etc.

B Commercial, specialist and investment banks and companies of the
financial sector, including:

» Polish companies —most of these has been taken over wholly or in
large parts by foreign capital, which are the domestic branches of
global corporations, such as ING, Citibank or Santander.

» Foreign banks, which decided to invest in Warsaw to enter the
large Polish market, including commerecial, specialist and investment
banks, suchas HSBC, Morgan Stanley.

» Globalinvestment funds having their branchesin Poland.

» Insurance companies having their head offices in Warsaw, such as
PZU orGenerali.

» Financial agents and investment advisors for private customers
and business clients.

B Consulting and B2B companies, such as:

» Consulting companies, providing support in terms of audit,
accounting or taxation for companies.

» Strategic consulting companies.

» Consulting companies operating on the real estate market, serving
as agents for lease and sale and providing consulting services in
terms of functioning.

M [T sector companies:

» Companies rendering consulting IT services, such as IBM,
Accenture.

» Manufacturers of computer and cell phone software.
B Mediaand entertainment:

» Head offices of all nationwide TV stations are located in Warsaw
(TVN, Polsat, Public Television).

» Nationwide radio stations (e.g. Polish Radio, Radio Zet,
Radio Eska).

» Web portals, nationwide newspapers (dailies, weeklies) etc.
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W Handel, w tym:

» Centrale sieci sklepéw na Polske, poszczegdlnych marek
(np. Adidas, Nike, Levi’s) czy sieci handlowych (np. Auchan,
Carrefour).

» Galerie handlowe.

Duza czes¢ mieszkaricdw Warszawy jest takze samozatrudniona
w matych sklepach czy punktach ustugowych, ktérych jest bardzo duzo
w catej stolicy, a takze jako niezalezni wykonawcy réznych robdt,
np. budowlanychiwykoriczeniowych.

4.Planowany rozwdj spoteczny i ekonomiczny

Z duza doza pewnosci mozna przyjg¢, ze Warszawa w dalszym ciggu
bedzie sie rozwija¢ tak dynamicznie jak do tej pory oraz w podobny
sposdb, czyli poprzez inwestycje najwiekszych zagranicznych
koncernéw. Wedtug raportu PwC ze stycznia 2011 roku, Warszawa jest
najatrakcyjniejszym miastem dla inwestoréw w Polsce oraz pod wieloma
wzgledami jest lepsza od innych stolic europejskich. W 2010 roku
zagraniczne fundusze zainwestowaty w Polsce prawie 1,8 mld euro,
kupujgc biurowce czy galerie handlowe — az 60% tej kwoty przypadto
na nieruchomosci w Warszawie. To wiecej, niz zainwestowano na catych
Wegrzech, w Czechach i Rumunii razem wzietych. Ratusz przeznacza zas
nainwestycje miejskie w 2011 roku niebagatelna kwote 0,87 mld euro.

Warszawa w najblizszym czasie przezywad bedzie bardzo dynamiczny
rozwdj, o podobnej skali jak przed swiatowym kryzysem gospodarczym.
Warszawa jest przyjaznym miastem zarédwno dla inwestordw,
jak i mieszkaricdw. W tym najwiekszym miescie w kraju o powierzchni
517 km2, ponad 1/4 stanowia tereny zielone i tyle samo zajmuje tez
zabudowa mieszkaniowa. Pozostate tereny to obszary przeznaczone
na ustugi, funkcje techniczne, produkcyjno-ustugowe i uzytkirolne. Dzieki
temu Warszawa jako jedyna ze stolic europejskich posiada niezwykle
dobre perspektywy ksztattowania pozadanej struktury funkcjonalno-
przestrzennej miasta ze wzgledu na obecnos¢ terendw kwalifikujacych
sie do przeksztatcenn i uzupetnien oraz dostepnos¢ obszaréw
niezabudowanych. Nowe tereny do zabudowy poza strefa
zurbanizowang wynosza ok. 100 km’.

Warszawa jest najlepiej rozwinietym osrodkiem miejskim w kraju.
To centrum polityczne, gospodarcze i kulturalne Polski, miasto, ktdre
konkuruje z innymi stolicami europejskimi pozostawiajgc inne polskie
miasta daleko w tyle. Warszawa jest doskonatym przyktadem wielkiego
sukcesu Polski w przycigganiu bezposrednich inwestycji zagranicznych
(BlZ). Wg FDI Markets do listopada 2010 roku w Warszawie
zainwestowano ponad 931 min euro w inwestycje typu greenfield,
podczas gdy rok poprzedni zakonczyt sie bilansem 775 min euro.
Pod wzgledem wartosci BIZ, Warszawa zostawia w tyle inne europejskie
stolice, np. Berlin, ktérego wartos¢ BIZ w analogicznym okresie 2010 roku
wynositajedynie 230 mineuro.

M Tradeincluding:

» Head offices of shop chains in Poland, representing various brands
(e.g. Adidas, Nike, Levi’s) or supermarket chains (e.g. Auchan,
Carrefour).

» Shopping galleries.

Many inhabitants of Warsaw are also self-employed, running small shops
or service outlets, which are very numerous in the capital city, as well as
playing the role of independent contractors for various works, such as
building and finishing works.

4.Planned social and economic growth

It can be stated rather firmly that Warsaw will continue to develop
dynamically, following similar trends, that is, through investments
of the largest foreign corporations. According to the report of PwC
of January 2011, Warsaw is the most attractive capital city for investors
in Poland, and, in many respects, it is better than other European capitals.
In year 2010, foreign funds invested as much as almost EUR 1.8 billion
in Warsaw, purchasing office buildings and shopping galleries — as much
as 60% of this amount was associated with real estate in Warsaw.
The amount exceeds the total funds invested in Hungary, the Czech
Republicand Romania combined. The municipal officeis to spend as much
as EUR 0.87 billionforurbaninvestment projectsinyear2011.

In the near future, Warsaw will experience very dynamical development
of a scale similar as before the global economic crisis. Warsaw is friendly
both for investors and its inhabitants. In this city, which is the largest
in Poland with the area of 517 kmz2, green areas constitute more than 1/4,
and the same percentage is occupied by housing settlements.
The remaining area is designated for services, technical functions,
production and services and agricultural land. Thanks to this
configuration, Warsaw is the only European capital city with very good
perspectives for shaping of a desirable functional and spatial urban
structure thanks to the presence of land available for restructuring
and development, as well as availability of non-developed areas. New land
for development outside the urbanized zone has the area of about
100 km.

Warsaw is the most developed urban center in the country. As the
political, economic and cultural center of Poland, the city, which is able to
compete with other European capitals, leaves other cities of the country
far behind. Warsaw is a brilliant example of the great success of Poland in
attracting direct foreign investment (FDI). According to FDI Markets, until
November 2010, more than EUR 931 million was invested in Warsaw
in greenfield type projects, while the previous year ended
with the balance of EUR 775 million. As for the FDI value, Warsaw outstrips
other European capital cities, such as Berlin, where the FDI value
inthe analogical period amounted only to EUR 230 million.
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W ostatniej edycji corocznego raportu European Cities Monitor (ECM)
firmy Cushman & Wakefield Warszawa zajeta 1-sze miejsce w rankingu
najnizszych kosztéw pracy, pokonujac Bratystawe, Lizbone czy Prage.
Wysoka 3-cig pozycje zajeta tez w zestawieniu oceniajgcym warunki, jakie
tworzy rzad dla dziatania i rozwoju biznesu. Na tej liscie Warszawa
wyprzedzita takie miasta jak Amsterdam, Berlin czy Budapeszt.
Zwiericzeniem omawianego raportu jest ranking miast, w ktdrych
inwestorzy beda inwestowac w ciggu najblizszych 5 lat najchetniej,
w ktérym stolica Polski uplasowata sie na wysokim 2-gim miejscu,
ustepujac tylko Moskwie. Warto zaznaczy¢, ze raport ECM jest tworzony
na podstawie ankiety przeprowadzonej wsréd 500 przedstawicieli
europejskich koncerndw.

Wrankingu perspektyw inwestycyjnych sporzagdzonym przez PwCiUrban
Land Institute z lutego 2011 roku, Warszawa zajeta 10. miejsce. To awans
o trzy pozycje w stosunku do roku poprzedniego. W tyle zostaty Praga
(17. miejsce) i Budapeszt (25. miejsce). Wedtug ankietowanych, czyli:
deweloperdw, instytucji finansowych i firm zarzadzajacych
nieruchomosciami, stolica Polski charakteryzuje sie wysokim stopniem
dostosowania zasobéw nieruchomoscido potrzeb rynku.

Wszystkie powyzsze rankingi pokazuja, ze potencjat miasta, zwtaszcza
biznesowy, dostrzegany jest na arenie miedzynarodowej i juz
w najblizszym czasie nalezy spodziewac sie kolejnych, nowych inwestycji,
zwilaszcza w sektorze ustug. Warszawa przez caty czas dynamicznie
sie rozwija, a wspominany wczesniej kryzys gospodarczy zatrzymat
ten rozwdj tylko na chwile. Najwazniejsze dla rozwoju gospodarki
Warszawy sg powierzchnie biurowe, ktdre juz obecnie sg drogie
jak na polskie warunki, ale ciggle tanie w skali Europy.

Ceny wynajmu powierzchni biurowej w wybranych
miastach Europy w Q2 2011 roku (w euro za m’ za rok)

WARSAW

In the last edition of the annual report of the European Cities Monitor
(ECM), Warsaw occupied the first place in the ranking of the lowest labor
costs, outpacing Bratislava, Lisbon or Prague. It occupied the high
3rd position in the ranking of favorable business conditions, provided
by the government. On this list, Warsaw outstripped such cities
as Amsterdam, Berlin or Budapest. Finally, the report quotes the ranking
of cities, which will be most attractive to investors in the next five years -
the capital city of Poland occupied the high 2nd position, falling only
behind Moscow. It is worth noting that the ECM report is prepared
on the basis of a questionnaire, distributed among 500 representatives
of European corporations.

In the investment perspective ranking, prepared by PwC and the Urban
Land Institute in February 2011, Warsaw occupied the 10th position,
jumping three places up in comparison with the previous year.
It outstripped Prague (17th position) and Budapest (25th position).
According to respondents, among whom there were developers,
financial institutions and real estate management companies, the capital
city of Poland is characterized by a high level of adaptation of real estate
resourcesto the market needs.

All of the above rankings show that the potential of the city, particularly
in terms of business, has been recognized internationally, and new
investment projects should emerge soon, particularly in the sector
of services. Warsaw has been developing dynamically, and the economic
crisis, mentioned earlier, stopped this development only for a short while.
Of key importance for development of economy in Warsaw is office
space, which at present is very expensive in Poland, but not that much
onthe Europeanscale.

Office space rent prices in selected cities of Europe in Q2
of year 2011 (in EUR/m’ per year)
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Warszawa oferuje okoto 3,46 min m’ nowoczesnej powierzchni biurowej.
W ostatnich latach odnotowano znaczgce wzrosty powierzchni biurowej,
ktéra bardzo szybko byta wynajmowana. Z ponizszej tabeli wynika,
ze w przeciggu ostatnich 3 lat na rynek warszawski trafito ok. 1 min m’
powierzchni biurowej, co Swiadczy o znaczacym rozwoju gospodarczym
stolicy.

Zmiany podazy powierzchni biurowej w Warszawie

Warsaw offers about 3,46 million m* of modern office space. In the recent
years, a substantial increase has been recorded, and office space was
leased very quickly. The table below shows that in the last 3 years, about
1 million square meters of office space entered the market of Warsaw,
which proves the quick pace of economic development of the capital city.

Changesin the supply of office space in Warsaw

LATA /| YEARS | tACZNA PODAZ W M’/ TOTAL SUPPLY M’ § ZMIANA W % | CHANGE IN %

Q32007 2690 704
2008 2982 000
2009 3248 200
2010 3 443 200
Q1201 3460 000

Zrédto: Horwath HTL, na podstawie informacji prasowych

10,83%
8,93%
6,00%

0,49%

Source: Horwath HTL, on the basis of press information

Oceniasie, ze w nadchodzacych latach tempo wzrostu ilosci powierzchni
biurowej bedzie podobne jak poprzednio, a najbardziej dynamicznie
rozwijajgcymi sie czesciami miasta bedzie Mokotdéw i nowa dzielnica
biznesowa tzw. Stuzewiec Przemystowy oraz Srédmiescie, gdyz
w centrum ciggle jest miejsce na nowe biurowce w prestizowych
lokalizacjach. Wtadze Warszawy i jej mieszkaricy nie chca ponadto,
by ich miasto postrzegane byto tylko i wytacznie jako destynacja stricte
biznesowa. Wymienionym stronom zalezy tez na tym, by Warszawa byta
miastem przyjaznym do codziennego zycia oraz atrakcyjnym dla turystéw
- zaréwno wypoczynkowych jak i biznesowych, przyjezdzajacych
na spotkania i wydarzenia MICE. W tym celu realizowanych jest wiele
inwestycji publicznych. W Wieloletniej Prognozie Finansowej Miasta
Stotecznego Warszawy na lata 2011 — 2033, dtugoletnim dokumencie
strategicznym niezbednym do zaprogramowania i ustalenia mozliwosci
inwestycyjnych w kontekscie efektywnego zarzadzania - przewidziano
zagregowane naktady inwestycyjne na lata 2011 - 2015 wynoszace
9,3 mld zt. Program inwestycyjny zostanie wsparty srodkami
uzyskiwanymi ze sprzedazy majatku oraz prywatyzacji (2,3 mld zt
wlatach2011-2015).

W Budzecie Miasta Stotecznego Warszawy na 2011 rok zaplanowano
przeznaczenie kwoty 3,6 mld zt na inwestycje. Wsréd najwazniejszych
inwestycji miejskich znajdzie sie wiele zwigzanych z transportem
i komunikacja oraz kulturg i szeroko rozumiang przestrzenig spoteczna,
ktdrych celem jest poprawienie jakosci zycia w stolicy oraz podniesienie
jego atrakcyjnosci, w tym dzielnic i czesci miasta, ktdre do tej pory nie byty
uznawane za atrakcyjne turystycznie.

5. Wizerunek miasta

Wizerunek Warszawy przez caty czas poprawia sie, zaréwno w oczach
Polakéw jak i obcokrajowcdw. Stolica Polski dynamicznie sie rozwija
i udato sie jej zerwac z dawnym wizerunkiem miasta komunistycznego,
ktdre obecnie postrzegane jest jako jeden z najwazniejszych osrodkéw
Europy Srodkowo-Wschodnie;j.

12

It has been estimated that in the coming years, the pace of increase
in the supply of office space will be maintained, and the most dynamically
developing parts of the city will be Mokotéw and the new business
district - the so-called Stuzewiec Przemystowy and Srédmiescie, since
in the downtown area, there is still space for new office buildings
in prestigious locations. Moreover, the authorities of Warsaw
and its inhabitants do not want the city to be perceived as a strictly
business destination. They want Warsaw to become a comfortable city
toliveinand attractive for tourists — coming to the city both forrecreation
and business purposes, attending meetings and MICE events. Many public
investments are being carried out to attain this goal. The Long-Term
Financial Forecast for the Capital City of Warsaw for years 2011-2033,
the long-term perspective strategic document necessary to program
and define the investment capabilities in the context of effective
management - provides for aggregated investment expenditures
for years 2011 — 2015, amounting to PLN 9.3 billion. The investment
programme is to be supported by the funds obtained from sale
of property and privatization (PLN 2.3 billioninyears 2011-2015).

In the budget of the Capital City of Warsaw for year 2011, PLN 3.6 billion
is to be designated for investment. The key urban investment projects
will include many associated with transport, culture and the broadly
understood social space — these will be aimed at improving the quality
of life in the capital city and raising its attractiveness, including those
districts and areas, which have not been considered tourist attractions.

5.Image of the city

The image of Warsaw has been improving among the Poles, as well
as the foreigners. The capital of Poland has been developing dynamically
and it has managed to leave behind the image of a typical post-communist
city: it is now perceived as one of the most significant urban centers
of Central and Eastern Europe.
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Stolica Polski jest obecnie jednym z najprezniej rozwijajacych sie
osrodkéw miejskich w Polsce i w Europie. Jej dawny negatywny
wizerunek jako miasta brzydkiego byt wynikiem wydarzen historycznych
(Warszawa zostata prawie doszczetnie zburzona w czasie Il Wojny
Swiatowej) oraz pdzniejszych rzadéw komunistéw, lecz miasto dzi¢
nie ma z nim niemal nic wspdlnego. Przez zniszczenia wojenne Warszawa
pozbawiona zostata praktycznie wszystkich swoich zabytkdw — obecne
,historyczne” miejsca jak Plac Zamkowy czy Zamek Krdlewski
w rzeczywistosci zostaty odbudowane niedtugo po wojnie ,,z obrazka”,
gdyz nie zachowato sie wiele planéw architektonicznych, co doceniane
jest przez wielu turystéw jako zdumiewajacy efekt wysitkdw narodu
polskiego.

Po obaleniu ustroju socjalistycznego stolica zaczeta sie zmieniac i stawac
fadnymiatrakcyjnym miastem, zaréwno dziekiinwestycjom wtadz miasta
w modernizacje i przebudowe centrum oraz budowe obiektédw waznych
dlajego wizerunku, jak réwniez inwestycjom prywatnym, w tym gtéwnie
budowe drapaczy chmur - wielopietrowych biurowcdw w centrum,
jak i osiedli mieszkalnych nowego typu. Poprawiono tez przestrzenie
wspdlne stolicy — odrestaurowano lub zmodernizowano najwazniejsze
ulice (np. Nowy Swiat i Krakowskie Przedmiescie), parki (np. tazienki,
Pole Mokotowskie) czy budowle pozytku publicznego (Urzedy, Sady itd.).
Wszystkie te zmiany, ktdre zachodzity na przetomie XX i XXI wieku,
a szczegdlnie intensywnie w okresie ostatnich kilku lat, sprawity,
ze stereotypowe wyobrazenie o Warszawie jako brzydkim miescie
przestato miecracje bytu.

Zmienia sie takze obraz Warszawy za granica. Obecnie juz nie tylko
Niemcy i mieszkaricy krajéw Europy Srodkowej ale tez i obywatele wielu
innych paristw $wiata maja swoje wyobrazenie o Warszawie. Jest to
efektem nasilonej ostatnio promocji, ktdéra jest wynikiem potaczonych
dziatari wtadz miasta oraz innych prywatnych i publicznych instytucji,
ktdre angazuja sie w przerdzne akcje reklamujace stolice Polski w swiecie
iodnoszaliczne sukcesy w zachecaniu nowych ludzi do przyjazdu.
Najwiekszy wptyw na postrzeganie stolicy Polski jako nowoczesnego
i ciekawego miasta ma coraz wieksza mobilnos¢ ludzi; z jednej strony
Polakéw, ktdrzy wyjezdzajg za granice i opowiadajg o Polsce swoim
zagranicznym znajomym, a z drugiej strony cudzoziemcdw, ktdrzy
znudzeni tradycyjnymi destynacjami, a kuszeni oferta tanich linii
lotniczych i niskim poziomem cen w Polsce decydujg sie na przyjazd
do Warszawy. Nie bez znaczenia sg tez dziatania promocyjne Urzedu
Miasta i jego komodrek jak np. Warsaw Convention Bureau,
czy niezaleznych organizacji promujgcych stolice. Tworzone s3 tez liczne
akcje promocyjne, kampanie reklamowe w mediach, ktérych przyktadem
moze by¢ kampania ,,Zakochaj sie w Warszawie”, ktdra byta prowadzona
zaréwno w Polsce jak i za granica. Stolica Polski jest tez intensywnie
promowana na targach i wydarzeniach branzowych, jak np. najwieksze
na swiecie targi turystyczne ITB w Berlinie, IMEX we Frankfurcie
czy EIBTM w Barcelonie.

Znaczaca okazjg do promocji miasta i catego kraju beda najblizsze lata,
kiedy to w Warszawie bedg mie¢ miejsce bardzo znaczgce wydarzenia.
Prezydencja Polski w UE w drugiej potowie 2011 roku bedzie znakomita
okazja do promocji miasta wsrdd zagranicznych oficjeli i gosci
biznesowych, zas UEFA Euro 2012™ w czerwcu przysztego roku
przyciggnie wielu turystéw i kibicdw. Te najwieksze, jak i inne mniejsze
wydarzenia, beda znakomita okazjg dla stolicy do ,pokazania sie”
naarenie miedzynarodowej. Wszyscy liczg, ze potemrozpocznie sie moda
na Polske, a Warszawa stanie sie popularna nie tylko wsrdd ludzi biznesu,
aletez wsrddindywidualnych turystdw.

WARSAW

The capital city of Poland is nowadays one of the most dynamically
growing urban centers of Poland and Europe. Its former, negative image
as an ugly city results from historic events (Warsaw was almost
completely destroyed during the second world war) and the subsequent
communist rule, however nowdays the city has nothing in common with
this image. During the war Warsaw was stripped practically of all of its
monuments — the present ,,historic” places, such as the Castle Square
or the Royal Castle were, in fact, reconstructed after the war
basing on pictures, since not too many architectural plans had survived;
this fact has been appreciated by many tourists as an astonishing proof
of capabilities of the Polish nation.

In fact, only after the collapse of the social system, the capital started
to change to become a nice, attractive city thanks to investment projects
carried out by the municipal authorities to modernize and reconstruct
the downtown area and to construct facilities that are significant
for the city image, as well as private investments, mainly in form
of skyscrapers — multi-floor office buildings in the downtown area, as well
as housing settlements of the new type. The city shared space
has also beenimproved - the most significant streets (such as Nowy Swiat
and Krakowskie Przedmiescie) have been renowned or modernized,
as well as parks (e.g. the Royal Baths, Pole Mokotowskie) or public utility
buildings (offices, courts etc.). All those changes, which took place
on the verge of the 21st century and have been particularly intense
in the recent years, have proven that the stereotype image of Warsaw
asanugly cityisnolongerjustified.

The image of Warsaw abroad is also changing. Not only Germans
and inhabitants of Central Europe, but virtually all foreigners have shaped
acertainview of Warsaw. Thisis thanks to the recentintense promotional
activity, which is a result of joined efforts of the city authorities, public
and private institutions, engaging in various actions to advertise
the capital of Poland all over the world, successfully convincing new
visitors to come to the city.

The view of the capital of Poland as a modern, interesting city
is influenced by the growing mobility of people, on one hand - the Poles,
who go abroad and tell their foreign friends and acquaintances about
Poland, and on the other hand - the foreigners, who, bored
by the traditional destinations and attracted by the offer of budget
carriers and the low level of prices in Poland decide to visit Warsaw.
Another significant aspect is that of promotional activity, carried
out by the Municipal Office and its units, including e.g. the Warsaw
Convention Bureau or independent organizations promoting the capital
city. There are many promotional campaigns in the media as well,
like the recent campaign,,Fallin love with Warsaw”, which was conducted
both in Poland and abroad. The capital city is also subject to intense
promotion during trade fairs and events, such as the largest tourist trade
fair ITBin Berlin, IMEXin Frankfurt or EIBTM in Barcelona.

A very good opportunity for promotion of Warsaw and Poland will
emerge in the coming years, as events of key importance are to take place
in Warsaw. The Polish presidency of the Council of the EU in the second
half of year 2011 will offer a great occasion to promote the city among
the foreign officials and business guests, and the UEFA Euro 2012™in June
of 2012 will attract many tourists and sports fans. These major and minor
events offera great opportunity to “show” Warsaw in Poland and abroad.
Everyone hopes that this would result in Poland becoming a fashionable
destination, and Warsaw would become popular not only among
businesspeople, but also individual tourists.
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ACCESSIBILITY OF WARSAW

Warszawa jest potozona w centralnej Polsce, a przez to znajduje sie
na trasie praktycznie wszystkich najwazniejszych zaréwno krajowych,
jak i przechodzacych przez Polske miedzynarodowych potaczen
ladowych, drogowych i kolejowych. Juz wkrétce, po ukoriczeniu
wszystkich prowadzonych lub planowanych inwestycji, Warszawa bedzie
jednym z najdogodniej potozonych miast w Europie, w ktdérym
symbolicznie spotykacsie beda wschdédizachdéd kontynentu.

Warsaw is located in central Poland; due to its role, it has been placed
along the main domestic routes; in the near future, it will be included
in the nationwide and international network of express roads railroads.
Soon, upon completion of the investment projects, which are underway
or are about to be commenced, Warsaw will become one of the best
geographical locations among all cities of Europe - at the symbolic
intersection, where the eastern and the western part of the continent
will meet.




DOSTEPNOSC KOMUNIKACYJNA WARSZAWY

1. Transportlotniczy

W obecnych czasach transport lotniczy odgrywa coraz wazniejsza role
dla rozwoju miasta i jest absolutnie kluczowy dla organizatordw
miedzynarodowych wydarzert MICE. Pod tym wzgledem Warszawa
jest najlepiej skomunikowanym miastem w kraju, ktére dysponuje
najwiekszymw Polsce lotniskiem — Miedzynarodowym Portem Lotniczym
im. Fryderyka Chopina z najwieksza liczbg oferowanych potaczen,
odprawiajgcym najwieksza liczbe pasazeréw w kraju.

Polskie porty lotnicze wg liczby pasazeréw w latach
2006-2010 (dane w tysigcach)

PORT LOTNICZY [ AIRPORT

WARSZAWA - OKECIE 8101 9268 9436
Krakdéw - Balice 2367 3 042 2895
Katowice - Pyrzowice 1458 1962 2 406
Gdarisk - Rebiechowo 1249 1708 1951
Wroctaw - Strachowice 865 1267 1480
Poznan - tawica 670 863 1255
Rzeszdw - Jasionka 206 274 321
£4dz - Lublinek 216 312 341
Szczecin - Golenidéw 176 228 298
Bydgoszcz - Szwederowo 133 182 264
RAZEM | IN TOTAL 15449 19 112 20 652

2008

ACCESSIBILITY OF WARSAW

1. Air transport

Nowadays, air transport is playing an increasingly significant role in urban
development and it is of key significance for the organizers
of international MICE events. In this regard, Warsaw is in a better situation
than any other city in the country thanks to the largest airport in Poland -
Frederic Chopin International Airport, offering the largest number
of connections and serving the largest number of passengers.

Polish airports according to number of passengers in years
2006-2010 (datain thousands)

Zmiana [ Change | Udziat [ Share

2010/2009 2010

8282 8666 5% 42%
2 661 2 839 7% 14%
2301 2366 3% 12%
1891 2210 17% 1%
1324 1598 21% 8%
1249 1384 1% 7%
381 451 18% 2%
312 413 32% 2%
277 268 -3% 1%
265 266 0% 1%

18 946 20469 8% 100%

Zrédto: Urzqd Lotnictwa Cywilnego

Lotnisko Chopina w Warszawie od zawsze jest najwiekszym lotniskiem
w kraju i obstuguje najwieksza liczbe pasazerdw. Z roku na rok rosnie tez
liczba pasazerdw korzystajgcych z portu lotniczego, cho¢ nieco wolniej
niz caty rynek lotniczych przewozdéw pasazerskich w kraju -
spowodowane jest to dynamicznym rozwojem regionalnych lotnisk
w catym kraju, ktére jednak nie moga réwnac sie z Warszawa. Lotnisko
Chopina, tak jak i caty rynek, powoli odbudowuije sie tez po swiatowym
kryzysie i gwattownym spadku liczby obstugiwanych pasazeréw w roku
2009. Rok 2010 oraz pierwsza potowa roku 2011 przyniosty juz wzrosty
w stosunku do roku poprzedniego o odpowiednio 5% i 9%. Wedtug
najnowszych szacunkdéw istnieje szansa, ze rok 2011 zakoriczy sie
wynikiem na poziomie zlat2007i2008.

LINIE LOTNICZE j§ OBStUGIWANE KIERUNKI

AIRLINES DESTINATIONS

32 ok. 100

PASAZEROWIE 2010

PASANGERS 2010
8,66 min

Source: Office for Civil Aviation

Chopin Airport in Warsaw has always been the largest in the country,
serving the greatest number of passenger. The number of passengers
using air transport has been growing year to year, although the increase
has been slower than the overall market of passenger flights
in the country, which is due to dynamic development of regional airports
in the country; these, however, cannot be compared to Warsaw. Chopin
Airport, like the entire market, is slowly recovering after the global crisis
and a sudden drop in the number of passengers in year 2009. Year 2010
and the first half of year 2011 have brought an increase in comparison with
the previous year by 5% and 9%, respectively. According to the most recent
estimates, there is a chance that year 2011 will end with a result similar
tothatattainedinyears2007and2008.

NAJWIEKSZY PRZEWOZNIK

THE BIGGEST CARRIER
PLL LOT




DOSTEPNOSC KOMUNIKACYJNA WARSZAWY

ACCESSIBILITY OF WARSAW

W poczatku 2011 roku z portu lotniczego korzystaty 32 linie lotnicze
obstugujace ok. 100 regularnych potaczen krajowych
i miedzynarodowych, do krajéw Europy, Azji, Afryki i Ameryki
Potudniowej oraz czartery. Szansy dla dalszego rozwoju lotniska upatruje
sie obecnie w rozwoju pofaczert miedzykontynentalnych, a szczegdlnie
intensyfikacji kontaktéw z Azja. Lotnisko potozone jest w granicach
miasta, przez co dojazd do centrum zajmuje zwykle nie wiecej
niz 30 minut, nawet w godzinach szczytu. Od 2012 roku pof3czenie
z centrum zapewni tez szybki pociag.

Kolejna szansg dla rozwoju transportu powietrznego w Warszawie jest
budowa nowego portu lotniczego w Modlinie, ok. 40 km od miasta.
Lotnisko to, ktére zgodnie z zapowiedziami ma zosta¢ oddane do uzytku
w Il potowie 2012 roku, stuzy¢ bedzie gtdwnie tanim liniom lotniczym,
dla ktdérych korzystanie z lotniska na Okeciu jest zbyt kosztowne.
Che¢ utworzenia tam swojej bazy zadeklarowat juz RyanAir, ktdry
do tejpory nie obstugiwatlotéw do Warszawy.

W zwigzku z brakiem mozliwosci dalszej znaczacej modernizacji lotniska
na Okeciu, rozwazana jest takze budowa drugiego lotniska dla Warszawy,
zwanego Centralnym Portem Lotniczym. Jego lokalizacja nie jest jeszcze
znana, ale za najbardziej prawdopodobne uwaza sie miejscowosci
w potowie drogi miedzy Warszawg a todzig, jak na przyktad Mszczondw.
Lotnisko to bytoby najwiekszym portem lotniczym w kraju obstugujacym
potaczenia krajowe i miedzynarodowe, w tym miedzykontynentalne,
ajego przepustowosc¢ ocenia sie namin. 20 milionéw pasazerdw.

Lokalizacja obecnych i planowanych lotnisk
w Warszawie i jej okolicach

Inthe early 2011, the airport served 32 airlines, providing about 100 regular
domestic and international connections to the countries of Europe, Asia,
Africa and South America, as well as charter flights. Chances for future
growth of the airport are now perceived in development
of intercontinental flights, mainly due to intensification of contacts
with Asia. The airport is located within the city boundaries,
and the downtown area can usually be reached within 30 minutes,
even during the peak traffic hours. Starting from 2012, a fast train
connection willalso be available.

Another opportunity for development of air transport in Warsaw
is construction of the new airport in Modlin, about 40 km from the city.
The airport, which is to be commissioned in the second half of year 2012,
will serve mainly low cost carriers, for which the Chopin Airport
is too expensive. RyanAir, which has not offered flights to Warsaw so far,
has already declareditsinterestin establishment of its base there.

Due to lack of possibility of substantial modernization of Okécie Airport,
a concept has emerged of construction of another airport for Warsaw
the Central Airport. Its location has not been established yet;
most probably, it will be located midway between Warsaw and tddz,
e.g. in Mszczondéw. The airport would be the largest in the country,
serving domestic and international flights, including intercontinental
connections, and its capacity has been estimated to reach about 20 million
passengers.

Location of existing and planned airports in Warsaw
and the vicinity
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DOSTEPNOSC KOMUNIKACYJNA WARSZAWY

2.Koleje

Warszawa jest najwazniejszym punktem na kolejowej mapie Polski
i znajduje sie na trasie praktycznie wszystkich pociggdw najwyzszejklasy -
Intercity. Obecnie wszystkie najwieksze miasta kraju, a takze wiele
pomniejszych miejscowosci, ma zapewnione potaczenie kolejowe
ze stolicag. Rdzne pofaczenia obstugujg sktady kolejowe réznych klas.
Précz tego, pociagi z Warszawy kursujg do miast zagranicznych takich
jak Praga, Bratystawa, Wieden, Budapeszt, Mirfsk, Moskwa, Berlin
czy Amsterdam.

Obecnie podrdz kolejg do Warszawy z gtéwnych miast kraju trwa dos¢
dtugo w poréwnaniu do standardéw europejskich, co wynika zaréwno
z brakéw w infrastrukturze, jak i licznych remontdéw, ktére maja te braki
zniwelowad. Polskie koleje zakupity tez super szybkie pociggi Pendolino,
ktére od 2014 roku zaczng kursowaé na trasie Krakéw (Katowice)-
Warszawa-Gdarisk.

Planowana sie¢ potaczen kolejowych w Polsce

modernizacja do 2006
modernizacja 2007-2013
modernizacja 2014-2020
budowa nowych linii
modernizacja po 2020

Zrédito: PKPPLK

ACCESSIBILITY OF WARSAW

2. Railway

Warsaw is the most significant point on the railway map of Poland,
located along the route of virtually all of the highest class Intercity trains.
At present, all of the largest cities in the country, as well as many minor
cities and towns, are connected with the capital city by railway. Transport
along various routes is provided by various classes of rolling stock.
Moreover, trains from Warsaw travel to cities abroad, such as Prague,
Bratislava, Vienna, Budapest, Minsk, Moscow, Berlin or Amsterdam.

At present, traveling by train to Warsaw from the key urban centers
of the country takes rather long in comparison with the European
standards, which is due to insufficient infrastructure, as well as numerous
ongoing renovations, which are to eliminate the associated problems.
The Polish Railways have also purchased the high speed Pendolino trains;
starting from year 2014, these are to travel along the route Cracow
(Katowice)-Warsaw-Gdansk.

The planned network of railway connections in Poland
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Précz remontéw planuje sie tez budowe nowych linii kolejowych, ktdre
potaczg Warszawe z innymi miastami Polski i umozliwig podrézowanie
koleja z predkoscia 300 km/h. Pierwsza tego typu linia na trasie
Warszawa-tddz- Poznan- Wroctaw zbudowana zostanie juz w 2020 roku.

Apart from renovations, new railway lines are to be constructed
to connect Warsaw with other cities of Poland, allowing for travel
ataspeed of 300 km/h. The first railway line of this type - along the route
Warsaw-tddz- Poznan- Wroctaw - will be completedinyear202o0.
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ACCESSIBILITY OF WARSAW

Czas podrézy z Warszawy 2015% 2020%

Travel time from Warsaw

Krakéw 3:30h 2:00 h 1:30h
Katowice 3:00h 2:00 h 1:30h
Wroctaw 5:30 h 4:30h 1:45 h
Poznan 3:30h 2:30 h 1:35h
Gdanisk 6:30h 2:30h 2:30h
tdédz 1:30 h 1:15 h 0:35 h
Zrédto: Horwath HTL na podstawie pkl.pl Source: Horwath HTL on the basis of pkl.pl

* dane szacunkowe * estimated data




DOSTEPNOSC KOMUNIKACYJNA WARSZAWY

3.Drogi

Warszawa jest miastem potozonym w centralnej Polsce, ktére z uwagi
na odgrywang role zostato umieszczone na trasie wszystkich
najwazniejszych drég w kraju, a w najblizszej przysztosci zostanie
wigczone w ogdlnopolska i miedzynarodowa siecig drég ekspresowych
iautostrad.

Dojazd do Warszawy wg stanu z 2011 roku

ACCESSIBILITY OF WARSAW

3.Roads

Warsaw is located in central Poland; due to its role, it has been placed
along the main domestic routes; in the near future, it will be included
inthe nationwide network of express roads and motorways.

Access to Warsaw inyear 2011
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Obecnie w miare proste pofaczenia drogowe z Warszawa maja
praktycznie wszystkie wieksze miasta Polski, a centralne potozenie stolicy
sprawia, ze podrdéz samochodem, zajmuje zazwyczaj od ok. 3
do 5-6 godzin, zaleznie od odlegtosci od danego miasta.

Plany realizacji sieci autostrad i drég ekspresowych w Polsce zaktadajg
znaczace skrécenie czasu podrdzy. Juz do roku 2013 ukoriczona zostanie
znaczna czes¢ z planowanych autostrad i drég ekspresowych miedzy
najwiekszymi miastami kraju, z ktdrych wszystkie uwzgledniajg
potaczenia z Warszawa. Polskie autostrady krzyzujace sie w poblizu
Warszawy beda tez bardzo waznymi szlakami dla podrdzujacych
zzachodunawschdd oraz z pétnocy na potudnie Europy.

At present, virtually all large cities in Poland have quite simple road access
to Warsaw; thanks to its central location, the drive usually takes from 3
to 5-6 hours, depending on the distance froma given city.

Construction of a network of motorways and express roads is to shorten
the travel time substantially. As early as in 2013, a significant part
of the planned motorways and express roads between the largest cities
of the country will be completed; all of these include a connection
with Warsaw. The Polish motorways intersecting near Warsaw
will become very significant transport routes for those traveling
fromthe West to the East and from the North to the South of Europe.
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ACCESSIBILITY OF WARSAW

Planowana sie¢ drég ekspresowych i autostrad w Polsce  The planned network of express roads and motorways
wraz z terminem realizacji  in Poland including the completion date
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Szacunkowy czas podrézy samochodem miedzy  Estimated car travel time between Warsaw and key cities
Warszawa, a gféwnymi miastami Polski  of Poland

Czas podrdézy z Warszawy

Travel time from Warsaw

Krakéw 3:30h 3:00h 2:30h
Katowice 3:30h 3:00 h 2:30h
Wroctaw 5:30 h 3:30h 3:30h
Poznan 4:00 h 2:30 h 2:30 h
Gdanisk 6:00 h 4:00 h 3:00h
tddz 2:30 h 1:15 h 1:15 h
Zrédto: Horwath HTL na podstawie GDDKIA Source: Horwath HTL on the basis of GDDKIA

* dane szacunkowe * estimated data




PRZEMYSE SPOTKAN W WARSZAWIE

MEETINGS INDUSTRY IN WARSAW

Warszawa, jako stolica duzego europejskiego kraju i wazne miasto
w Europie Srodkowej, jest réwniez waznym miejscem spotkari wsréd
miast catego swiatai Europy. Pomimo wielu latizolacji od swiata w okresie
komunizmu, kiedy to miasta takie jak Wieden czy Paryz budowaty swoja
pozycje na rynku MICE, Warszawa postrzegana byta jako miejsce
niedostepne i nieatrakcyjne, ktéry to obraz pokutuje do dzis
w swiadomosci wielu organizatoréw.

Sytuacja ta na szczescie sie zmienia - z jednej strony dzieki aktywnej
promogji stolicy Polski za granica, z drugiej dzieki wszystkim zmianom
iprzeobrazeniom, jakie w tej chwili majg miejsce w Warszawieito nie tylko
tych wizualnych. Przyktadami takich przeobrazen stolicy jest na przyktad
kompleksowa renowacja tzw. “Traktu Krélewskiego”, czyli ciggu
reprezentacyjnych ulic stolicy - Nowy Swiat i Krakowskie Przedmiescie,
otwarcie multimedialnego parku fontann, jednego z niewielu w Europie
i na Swiecie czy poprawa infrastruktury komunikacyjnej i drég
dojazdowych w miescie i do miasta lub szeroko zakrojona kampania
promocyjna prowadzona w Polsce i za granica pod nazwa ,,Zakochaj sie
w Warszawie/Fall in love with Warsaw”. Dzieki temu w Warszawie
odbywa sie coraz wiecej wydarzen MICE, w tym rdéwniez tych
miedzynarodowych o najwiekszej skali, czego przyktadem moga by¢
spotkania stowarzyszen.

International Congress & Convention Association (ICCA) to organizacja,
ktéra kazdego roku przygotowuje statystyki dotyczace przemystu
spotkan. Przygotowywane przez nig rankingi cenione s przez ekspertéw
z branzy, w tym organizatordw spotkar na catym swiecie, a nierzadko
réwniez posrednio kreujg popyt na dane miasto.

ICCA jest organizacja reprezentujagcg ponad 900 firm i instytucji
z 85 krajéw zwigzanych z obstugg spotkan stowarzyszer w nastepujacych
obszarach: organizacja i koordynacja, transport oraz zakwaterowanie.
ICCA uktada swdj ranking na podstawie zebranych danych o spotkaniach
stowarzyszeri (association meetings) z podziatem na dwie kategorie:
miedzynarodowe stowarzyszenia rzadowe (international governmental
associations) oraz miedzynarodowe stowarzyszenia pozarzgdowe
(international non-governmental organizations/associations), ktére
spetniajg jednoczesnie trzy warunki:

m odbywaja sie cyklicznie,
M skupiajg minimum 50 uczestnikdw,

W uczestnicy pochodza z co najmniejtrzech réznych krajéw.

Na tej podstawie w ramach systematycznie prowadzonych analiz
powstaje co roku raport ,,Statistics Report The International Association
Meetings Market”.

Dane te, jakkolwiek niepetne i niedoskonate, s3 najlepszym Zrddtem
informacji o pozycji danego kraju czy miasta na swiecie jako organizatora
spotkari MICE i umozliwiajg poréwnywanie poszczegdlnych lokalizacji
ze sobg, przynajmniej na tle organizacji spotkari stowarzyszen.
Oczywiscie na ich podstawie nie mozna doktadnie oszacowac catej
wielkosci rynku MICE w danej lokalizacji, jednakowoz pozyskanie petnych
danych od organizatoréw spotkarijest w praktyce niewykonalne.

Warsaw, as a capital of a large European country and a significant city
in Central Europe, is also a significant location for meetings of visitors
from all over the world and the entire Europe. During many years
of isolation during the communist period, when such cities as Vienna
and Paris developed their position on the MICE market, Warsaw
was perceived as inaccessible, and this perception has been maintained
by many organizers.

Thankfully, the situation is now changing - on one hand, thanks
to active promotion of the capital city abroad, on the other - thanks
to all changes and transformations that have been taking place
in Warsaw, not only the visual ones. Examples of such transformations
include the complex renovation of the so-called Royal Tract, which
comprises the representative streets of the capital - Nowy Swiat
and Krakowskie Przedmiescie opening of the multimedia fountain park,
one of afew in Europe and in the world, or improvement of the transport
infrastructure and access roads to the city and in the city, as well
as the extensive promotional campaign, conducted in Poland and abroad,
entitled “Fall in love with Warsaw”. Thanks to these factors, Warsaw
hosts an increasing number of MICE events, including the international
onesonthebiggest scale, suchas meetings of associations.

International Congress & Convention Association (ICCA)
is an organization, which prepares annual statistics of the meetings
industry. Its rankings are valued highly by the trade experts, including
meeting organizers operating around the world; in many cases,
they create the demand foragiven city.

ICCA represents more than 900 companies and institutions from
85 countries, dealing with management of association meetings
in the following areas: organization and coordination, transport
and accommodation. ICCA prepares its ranking on the basis of data
gathered on association meetings, divided into two categories:
international governmental associations and international
non-governmental organizations/associations, which meet
all of the following conditions:

M are held cyclically,
M are organized foratleast 50 participants,

B the participants come from atleast three different countries.

On this basis, within the framework of systematic analyses, a ,,Statistics
Report The International Association Meetings Market” is generated
eachyear.

This data, although incomplete and imperfect, is the best source
of information on the position of a given country or city as the organizer
of MICE events, allowing those concerned to make comparisons between
individual locations, at least in the context of association meetings.
Of course, it is not possible to estimate the size of the MICE market
in a given location; in fact, however, it is not possible to obtain full data
fromthe meeting organizers.
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PRZEMYSE SPOTKAN W WARSZAWIE

MEETINGS INDUSTRY IN WARSAW

Ranking paristw na podstawie liczby zorganizowanych

spotkan stowarzyszeni w roku 2010 wg ICCA

Ranking of countries on the basis of the number
of association meetings organized in year 2010 according
to ICCA

Pozycja w 2010 Kraj Liczba spotkarn
2010 position Country Number o meetings

1 Stany Zjednoczone [ USA 623

2 Niemcy [ Germany 542

3 Hiszpania / Spain 451

4 Wielka Brytania / UK 399

5 Francja [ France 371

6 Wrhochy [ Italy 341
Japonia [ Japan 305

8 Chiny / China 282

9 Brazylia / Brasil 275

10 Szwaijcaria [ Switzerland 244

32 Polska [ Poland 98

Zrédto: Horwath HTL na podstawie ICCA Statistics Report 2010
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Source: Horwath HTL on the basis of the ICCA Statistics Report 2010

Polska, cho¢ nie jest szczegdlnie popularng destynacjg MICE, to jednak
znajduje swoje miejsce na mapie Europy i Swiata. W 2010 roku
zorganizowano tu 98 spotkant stowarzyszeri badanych przez ICCA,
co dato Polsce 32 miejsce w rankingu wszystkich krajéw swiata, co nalezy
uznac za dobry wynik. Liderami rankingu w tym wzgledzie niezmiennie
od wielu lat s3 Stany Zjednoczone oraz inne kraje rozwiniete zachodniej
Europy i reszty swiata. Krajami, ktére zaznaczaja swojg obecnos¢ na liscie
od kilku lat s3 kraje rozwijajace sie, a przy tym bardzo atrakcyjne
turystycznie, jak Chiny czy Brazylia. Miejsce Polski od kilku lat znaczaco
sie nie zmienia i oscyluje w granicach korica trzeciej dziesiatki i poczatku
czwartej dziesigtkikrajow.
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Poland, although not a very popular MICE destination, has become visible
onthe map of Europe and the world. Inyear 2010, 98 association meetings
examined by ICCA were organized here, placing Poland on the 32nd
position among all countries of the world, which should be considered
a satisfactory result. The top positions have been occupied by many years
by the United States and other developed countries of Western Europe
and therest of the world. Countries that have emergedin therecent years
are the developing countries, perceived as very attractive for tourists,
such as China and Brazil. Poland has maintained its position for several
years now, oscillating between the thirtieth and fortieth place among
all countries.



PRZEMYSE SPOTKAN W WARSZAWIE

MEETINGS INDUSTRY IN WARSAW

Liczba zorganizowanych spotkan stowarzyszeri w Polsce
w latach 2000-2010 wg ICCA

Rok / Year Liczba spotkari
Number of meetings

2000 67 140 -—----mmmmmmmee-
2001 81

2002 64

2003 63

2004 97 60 67—
2005 117 40 ~TTTTTTTTTTTTTTOo
2006 104 20 ------mmmmmmmmoee-
2007 17 0 ~---mmmmmmeeee-
2008 19 2000 2001
2009 103

2010 90

Zrédto: Horwath HTL na podstawie ICCA Statistics Report 2010

The number of association meetings organized in Poland
in years 2000-2010 according to ICCA

2002 2003 2004 2005 2006 2007 2008 2009 2010

Source: Horwath HTL on the basis of ICCA Statistics Report 2010

Pod wzgledem liczby spotkari, w Polsce od dwdch lat notowane
sg jednakze spadki. Spowodowane jest to przede wszystkim kryzysem
gospodarczym, ktdry wptynat na sktonnos¢ do dalekich podrézy
cztonkdw stowarzyszeri (gros z nich pochodzi z krajéw szeroko pojetego
zachodu) oraz w ogdle wydawania pieniedzy przez organizatoréw.
Kolejnym waznym aspektem jest tez rosngca konkurencja ze strony
krajéw rozwijajacych sie, szczegdlnie Azji. W ostatnich latach w Polsce
nie powstato tez wiele obiektéw konferencyjnych, a duza czes¢
istniejgcych byta poddawana remontom, z uwagi na zblizajgce sie wazne
dlakrajuwydarzenia, jak cho¢by prezydencjaw UE.

Ranking miast na podstawie liczby zorganizowanych
spotkan stowarzyszeri w roku 2010 wg ICCA

Miasto

Pozycja w 2010

Liczba spotkan 180

2010 position City

Number o meetings

160 ---54---148---147-

As forthe number of meetings, however, it has been decreasingin Poland
in the last two years. This is mainly due to the economic crisis, which
limited the willingness of association members to travel far (most of them
come from the broadly understood “West”) and savings introduced
by the organizers. Another important aspect is the growing competition
from the developing countries, particularly Asia. In the recent years,
in Poland, not too many conference centers have been built; a large part
of the existing ones have been undergoing renovation due
tothesignificant events expected, suchasthe presidency over the EU.

Ranking of cities on the basis of the number of association
meetings organized in 2010 according to ICCA

1 Wieden [ Vienna el B B B P
1220 - --- - - - - - 9"'106 ---------------------
2 Barcelona / Barcelona 148 100 o
3 Paryz | Paris 147 80 -
4 Berlin / Berlin 138 60 T T
0 o ——— -_——- -
5 Singapur / Singapore 136 ‘:0 o 28
6 Madryt [ Madrid 14 o -- ____
o
7 Istanbut / Istanbul 109 ,959 \o (;o .(;o @) b (
B g W (& a)(b NS & (5\ \Y\’b
8 Lizbona / Lisbon 106 PN R N > < N N
g o < & &
9 Amsterdam | Amsterdam 104 & &5 & N2 b"”@ 2 &
© R @
10 Sydney / Sydney 102 F @e@ a
?~
32 Warszawa [ Warsaw 28
Zrédto: Horwath HTL na podstawie ICCA Statistics Report 2010 Source: Horwath HTL on the basis of ICCA Statistics Report 2010



PRZEMYSE SPOTKAN W WARSZAWIE

MEETINGS INDUSTRY IN WARSAW

W Warszawie zorganizowano 28 spotkar stowarzyszer, co stanowito
29% wszystkich wydarzern MICE w Polsce. Uplasowato to Warszawe
na 65 miejscu wsrdd 333 sklasyfikowanych miast (sklasyfikowane
to znaczy te, ktdre zorganizowaty 5 lub wiecej spotkan). Pozycja ta jest
dos¢ dobra, aczkolwiek wida¢ caty czas potencjat do dalszego rozwoju
tej destynacji, ze wzgledu na korzystne potozenie miasta i skale dziatania
stotecznego lotniska. Problemem wydaje sie by¢ tutaj podaz obiektéw
dedykowanych do potrzeb organizatoréw konferencji - zaréwno
konferencyjnychjakinoclegowych.

Liczba zorganizowanych spotkan stowarzyszen
w Warszawie w latach 2000-2010 wg ICCA

Rok / Year Liczba spotkari

Number of meetings

2000 21
2001 26
2002 30
2003 24
2004 28
2005 38
2006 34
2007 44
2008 45 2000 2001
2009 32
2010 28

Zrédto: Horwath HTL na podstawie ICCA Statistics Report 2010

2002

In Warsaw, there were 28 association meetings held, constituting
29% of all MICE events in Poland. Thus Warsaw occupied 65th place among
all 333 cities classified (classified cities are those, which have organized
5 or more meetings). This position is quite good, although a certain
potential for further development of this destination is still visible —
it is associated with the favorable location of the city and the scale
of operation of the city airport. A problematicissue seems to be the supply
of facilities dedicated to the needs of the conference organizers — both
interms of conference and accommodation facilities.

The number of association meetings organized in Warsaw
inyears 2000-2010 according to ICCA

2006

2003 2004 2005 2007 2008 2009 2010

Source: Horwath HTL on the basis of ICCA Statistics Report 2010

Podobnie jak w przypadku catego kraju, réwniez w Warszawie
w ostatnich latach odnotowano spadek liczby zorganizowanych spotkar
przebadanych przez ICCA. Gtéwnym powodem tej sytuacji tak samo jak
w poprzednim przypadku jest kryzys gospodarczy i silna nowa
konkurencja, w postaci gtéwnych miast krajow rozwijajacych sie.
Dodatkowym powodem zaistniatej sytuacji moze by¢ tez pewien zastdj
w rozwoju podazy obiektéw noclegowych i konferencyjnych w stolicy
w ostatnichlatach, co zwigzane byto z kryzysem gospodarczym.

Like in the entire country, alsoin Warsaw, a decrease has been observedin
the recent years in the number of meetings organized, which have been
examined by ICCA. The main reason for this situation, like in the previously
discussed case, is the global crisis and the strong new competition
of the major cities of the developing countries. Another reason
of this situation may be a certain level of stagnation in development
of the supply of accommodation and conference facilities in the capital
cityinthelast three years, which was associated with the economic crisis.




EUROPA SRODKOWA

Jak mozna zauwazy¢, Warszawa i Polska wcigz nie moga réwnac sie
z liderami rankingdéw, dlatego tez za bardziej zasadne, z racji potozenia
geograficznego i uwarunkowan historycznych, nalezy uzna¢d
poréwnywanie jej z krajami i miastami Europy Srodkowej, ktére to
startowaty na rynku z podobnego putapu, sg cztonkami Unii Europejskiej
i rozwijajg sie gospodarczo pod kazdym wzgledem. Za kraje najbardziej
poréwnywalne z Polska uznaliSmy Czechy, Stowacje, Wegry i Litwe,
atakze zracji potozenia Austrie, orazich stolice.

Ranking panistw na podstawie liczby zorganizowanych
spotkan stowarzyszeri w roku 2010 wg ICCA

Pozycja w 2010 Kraj Liczba spotkan
2010 position Country Number o meetings

14 Austria [ Austria

27 Wegry | Hungary 124
30 Czechy [ Czech Republic 103
32 Polska / Poland 98
49 Litwa / Lithuania 38
60 Stowacja / Slovakia 22

Zrédto: Horwath HTL na podstawie ICCA Statistics Report 2010

CENTRAL EUROPE

As it is probably visible, Warsaw and Poland in general are still unable
to catch up with the ranking leaders; therefore, due to its geographic
location and historic conditions, it seems to be more reasonable
to compare it with the countries and cities of Central Europe, which
emerged on the market under similar circumstances, which are members
of the European Union and are experiencing strong economic
development. We decided that comparable to Poland would be the Czech
Republic, Slovakia, Hungary and Lithuania, and - due to its location -
Austria, as well as their capital cities.

Ranking of countries on the basis of the number
of association meetings organized in year 2010 according
tolCCA

Source: Horwath HTL on the basis of ICCA Statistics Report 2010

Wéréd panistw Europy Srodkowej, Polska plasuje sie w $rodku stawki.
Liderem regionu, co nie moze zaskakiwa¢, jest Austria, ktéra w oczach
organizatoréw spotkan jest krajem rozwinietym i doswiadczonym w
organizacji tego typu wydarzen, co ma kolosalne znaczenie. Polska
nieznacznie wyprzedzana jest jeszcze przez Wegry i Czechy, co zwigzane
jest z wieksza popularnoscia ich stolic i przekonaniem, ze kraje te s3 po
prostutadniejsze od zniszczonej przez wojny i komunizm Polski. Daleko w
rankingu swiatowym i regionalnym plasujg sie z kolei Litwa i Stowacja,
ktdre goszcza bardzo niewiele spotkar, w ktérych problemem jest brak
dostatecznejilosci odpowiednich obiektédw konferencyjnych.

Ranking miast na podstawie liczby zorganizowanych
spotkar stowarzyszer w roku 2010 wg ICCA

Pozycja w 2010 Miasto Liczba spotkan
2010 position City Number o meetings

1 Wieden [ Vienna 154

18 Budapeszt | Budapest 87

19 Praga | Prague 85

51 Wilno / Vilnius 35
65 Warszawa | Warsaw 28
178 Bratystawa [ Bratislawa 10

Zrédto: Horwath HTL na podstawie ICCA Statistics Report 2010

Among the countries of Central Europe, Poland occupies a position in the
middle. The leader in this region, which is surely not surprising, is Austria
-inthe eyes of meeting organizers, it is a developed country, experienced
in organizations of events of this type, which is of utmost importance.
Poland has fallen slightly behind Hungary and the Czech Republic, whichiis
associated with great popularity of their capitals and a conviction that
these countries are simply more beautiful than Poland, destroyed first by
the war, then by communism. On the other hand, low positions in the
global and regional rankings are occupied by Lithuania and Slovakia,
hosting very small numbers of meetings — a problem here is insufficient
supply of the appropriate conference facilities.

Ranking of cities on the basis of the number of association
meetings organized in 2010 according to ICCA

Source: Horwath HTL on the basis of ICCA Statistics Report 2010




EUROPA SRODKOWA

CENTRAL EUROPE

Pozycja stolicy kraju w rankingu destynacji MICE czesto warunkuje
pozycje catego kraju. Tak dzieje sie w przypadku Wiednia, ktdry jest
liderem nie tylko rankingu Europy Srodkowej, ale i catego $wiata
i ,,odpowiada” za ok. 3/4 spotkar w Austrii. Odsetek ten jest jeszcze
wyzszy w przypadku Budapesztu, Pragii Wilna, gdzie zbliza sie nawet do
90%. Warszawa natomiast odpowiada jedynie za 30% przebadanych
spotkan w Polsce. Analiza tych danych pokazuje, jak wielki potencjat ma
w sobie Warszawa, ktéry moze zosta¢ wydobyty gdy tylko zostanie
wypromowana i bedzie oferowa¢ odpowiednia podaz obiektdw,
jak to ma miejsce w przypadku bardzo poréwnywalnych miast jak Praga
czy Budapeszt. Do zorganizowania wydarzert MICE w miescie potrzebna
jest tez odpowiedniainfrastruktura w postaci hoteliisal konferencyjnych,
nie tylko w hotelach. Ponizej przedstawiamy zestawienie wybranych
najwazniejszych obiektéw nadajacych sie do organizacji duzych spotkan
w poszczegdlnych miastach. Dane pochodzg z Convention Bureaux
poszczegdlnych krajéw.

Najwazniejsze obiekty konferencyjne i kongresowe
poszczegdlnych miast*

Wieder [ Vienna

Hotele konferencyjne / Inne obiekty / Others venues
Conference hotels

Najwieksza Najwieksza
Nazwa [ Name sala/The Nazwa / Name sala/The
biggest hall biggest hall
Austria Trend Hotel 1000 Austria Center Vienna 4320
Hilton Vienna 840 Patac Hof!)urg/Hofburg 5@
Vienna
Centrum Targowo-
Hotel 770 KongresoYve w V\/.Ie.d.nlul 1410
InterContinental Messe Wien Exhibition
& Congress Center
Arcotel Wimberger 700
Austria Trend Hotel 600

Praga | Prague

Hotele konferencyjne / Inne obiekty / Others venues
Conference hotels

Najwieksza Najwieksza
Nazwa [ Name sala/The Nazwa / Name sala/The
biggest hall biggest hall
Top Hotel 2000 PVA Expo Prague 10000
s Cang e 1500 Prague Congress Center 2761
Hotel Prague
Hilton Prague 1350 Incheba Expo Praha 2400
Hotel Olympik 1000
1000

Hotel Olympik Tristar

Zrédto: Horwath HTL, na podstawie Convention Bureaux poszczeg6inych miast

The position of the country capital in the MICE destination ranking often
determines the position of the entire country. Such is the case of Vienna,
which is a leader not only in the ranking of Central Europe, but the whole
world as well, being “responsible” for about 3/4 meetings in Austria.
This percentage is even higherin the case of Budapest, Prague and Vilnius
—itreaches almost 90%. Warsaw, on the other hand, hosts only about 30%
of the meetings examined, held in Poland. Analysis of this data indicates
the great potential of Warsaw, which can be discovered only if the city
is appropriately promoted and offers the adequate supply of facilities,
like the comparable cities of Prague and Budapest. Organization
of a MICE event requires the appropriate infrastructure of hotels
and conference rooms, not only located in the hotels themselves.
Presented below is a breakdown of the most significant facilities, suitable
for organization of large meetings in individual cities. The data has been
provided by the Convention Bureaux of individual countries.

Major conference and congress facilities of individual
cities*

Budapeszt [ Budapest

Hotele konferencyjne / Inne obiekty / Others venues
Conference hotels

Najwieksza Najwieksza
Nazwa [ Name sala/The Nazwa / Name sala/The
biggest hall biggest hall
InterContinental 850 HUNGEXPO 9000
Budapest Fair and Publicity Center
Hilton Budapest 660 SYMA Event Center 5500
Bu‘dapest 650 Budapest Congress & 5000
Marriott Hotel World Trade Center
Ramada Resort 550
Europa Hotels & 550

Congress Center

Wilno / Vilnius

Hotele konferencyjne / Inne obiekty / Others venues
Conference hotels

Najwieksza Najwieksza
Nazwa [ Name sala/The Nazwa / Name sala/The
biggest hall biggest hall
Lithuanian Exhibition
Le Meridien Vilnius 1000 and Convention Centre 2000
LITEXPO
Radisson Blu 700 Contemporary Art Centre 1000
Best Western 500 Vilnius Congress 1000
Concert Hall
Crowne Plaza 500
Artis Centrum Hotels 350

Source: Horwath HTL, on the basis of Convention Bureaux of individual cities

*Wielkos¢ najwiekszej salipodawana jest w m’

26

*Area of the largest roomis provided in m’



EUROPA SRODKOWA

Bratystawa [ Bratislava

Hotele konferencyjne / Inne obiekty / Others venues
Conference hotels

Najwieksza Najwieksza
Nazwa [ Name sala/The Nazwa / Name sala/The
biggest hall biggest hall
Radisson Blu 380 Istropolis Art and 1500
Carlton Hotel Congress Centre
Crowne Plaza 350 Incheba Congress Centre 1300
Holiday Inn 350 Technopol 400
City Hotel 340
Kempinski 300

Zrédto: Horwath HTL, na podstawie Convention Bureaux poszczegSlnych miast

CENTRAL EUROPE

Warszawa [ Warsaw

Hotele konferencyjne / Inne obiekty / Others venues
Conference hotels

Najwieksza Najwieksza
Nazwa [ Name sala/The Nazwa / Name sala/The
biggest hall biggest hall
Gromada 2500 Centrum Targowo- 6300

Kongresowe MT Polska

Warszawskie Centrum

Hilton 1850 5200
EXPO XXI
Marriott 700 Torwar 4800
Sofitel Victoria 650 Patac Kultury i Nauki 2880
Centrum Konferencyjno-
Novotel Airport 600 Kongresowe Fundacji 2500

“Polska - Wiek XXI”

Source: Horwath HTL, on the basis of Convention Bureaux of individual cities

*Wielkos¢ najwiekszej salipodawana jest w m’

Z analizy niniejszych danych wyrazZnie wida¢, ze pozycja w rankingu jest
do pewnego stopnia skorelowana z podaza tych obiektéw, gdyz w tym
przypadku, troche przeciwnie do zasad rynkowych, to podaz jest w stanie
wygenerowad popyt. Szczegdtowa analiza Warszawy przedstawiona
zostataw dalszejczesciraportu.

*Area of the largest roomis provided in m’

Analysis of this data shows clearly that the ranking position is to some
extent correlated with the supply of these facilities; in this case,
which is somewhat opposite to the market rules, the supply is able
to generate the demand. A detailed analysis of Warsaw has been
presentedinthefurtherpart of thereport.




WARSZAWA W POLSCE

WARSAW IN POLAND

Niniejsza czes¢ raportu przedstawi sytuacje Warszawy na tle innych miast
Polski pod wzgledem liczby spotkari badanych przez ICCA oraz podazy
obiektéw konferencyjnych oferowanych w poszczegdinych miastach.
Pety raport porédwnujgcy rynek MICE w najwiekszych miastach Polski
wydawany jest zas co roku przez Convention Bureau of Poland.

Ranking miast Polski na podstawie liczby
zorganizowanych spotkan stowarzyszen w roku 2010

wg ICCA
35
Pozycja w 2010 Kraj Liczba spotkan 30
2010 position Country Number o meetings 25
59 Krakéw [ Cracow 31 20
65 Warszawa | Warsaw 28 15
196 Poznari [ Poznan 9 10
215 Wroctaw [ Wroclaw
5
0

Zrédto: Horwath HTL na podstawie ICCA Statistics Report 2010

This part of the report presents the situation of Warsaw in comparison
with other cities in Poland with regard to the number of meetings
examined by ICCA and the supply of conference facilities, offered by
individual cities. A full report comparing the MICE market in the largest
cities of Polandisissued each year by the Convention Bureau of Poland.

Ranking of Polish cities on the basis of the number
of association meetings organized in year 2010 according
tolCCA

{;ﬁ

Source: Horwath HTL on the basis of ICCA Statistics Report 2010

Z danych przedstawionych przez ICCA wynika, ze Warszawa jest drugim
miejscem w Polsce pod wzgledem liczby spotkari zorganizowanych przez
badane stowarzyszenia. Wyprzedza jg Krakdw, gdzie zorganizowano
o0 3 spotkania wiecej w 2010 roku (31 spotkari wobec 28 spotkan), ktdry
pomimo mniejszego lotniska i nieco gorszych warunkdw
do organizowania kongreséw i konferencji, w 2010 roku wygrat
z Warszawa dzieki lepszej rozpoznawalnosci na swiecie. Przyczynit sie
do tego zapewne tez fakt postrzegania Krakowa jako preznego osrodka
akademickiego, co ma znaczenie dla stowarzyszeri naukowych. Poza tym,
Krakéw bywa postrzegany jako miasto atrakcyjne turystycznie,
co ma pewne znaczenie przy wyborze lokalizacji spotkania, na ktdre
przyby¢ maja goscie z wielu krajéw swiata, ktérzy czesto pierwszy raz
w zyciu majg okazje by¢ w Polsce. Warszawa, ktdra jest najwiekszym
w kraju osrodkiem akademickim, ma jednakowoz szanse
juz w najblizszych latach wyprzedzi¢ w tym rankingu Krakdw, gtéwnie
dzieki dobrej promocji na arenie miedzynarodowej. ICCA sklasyfikowata
jeszcze tylko 2 inne Polskie miasta — Poznari z 9 spotkaniamiiWroctaw z 8.
Ocenia sie, ze pozycja Wroctawia bedzie sie poprawia¢ szybciej
niz Poznania, co zwigzane jest z jego wiekszga atrakcyjnoscia turystyczng
orazlicznymiinwestycjamiw infrastrukture konferencyjnginoclegowa.

According to the data of ICCA, Warsaw is the second destination
in Poland, chosen most frequently as a meeting location
by the associations examined. The first place is occupied by Cracow —
in year 2010, it hosted 3 meetings more (31 in comparison with
28 meetings); despite a smaller airport and slightly worse conditions
for organization of congresses and conferences, in year 2010, Cracow
left Warsaw behind thanks to its better global recognition.
This was probably also due to the fact that Cracow is perceived
as a dynamically developing academic center, which is of significance
from the perspective of scientific associations. Moreover, Cracow
is perceived as an attractive tourist destination, which is of some
significance for selection of a meeting location to be attended by visitors
from many countries of the world, many of them arriving in Poland
for the first time. Warsaw, which is the largest academic center
in the country, should be able to outpace Cracow in this ranking
in the coming years, mainly thanks to effective promotion abroad.
ICCA has classified only two other cities in Poland - Poznan
with 9 meetings and Wroctaw with 8 meetings. It has been estimated
that the position of Wroctaw will be improving more quickly
in comparison with Poznan, being a more attractive tourist destination;
another significant factor is the fact that Wroctaw has been investing
substantial amounts in the conference and accommodation

infrastructure.
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Najwieksze obiekty hotelowe i niehotelowe w polskich
miastach sklasyfikowanych przez ICCA

Poznan

Hotelowe/Hotels

Niehotelowe/ Non-Hotels

The largest hotel and non-hotel facilities in the Polish cities
classifiedby ICCA

Wroclaw

Hotelowe/Hotels

Niehotelowe/ N on-H otels

Hotel Hote | N aweksasdal | - L) venue | NAWIRkZasAd | - o ot | NAWKSASAD |l Venue | N AWiksza sdaf
The biggest hal* The biggest hall* The biggest hall* The biggest hdl*
N ovotd MTP Centrum Mercure - ;
800 10000 600 Hala Sulecia 7000
Centrum Kongresowe Panorama
Sala
IBB Andersia 580 Uniwersytetu 800 Wrodaw Orbis 530 Hala Orbita 3000
Medycznego
Regonalne
Centrum
QOrbis Polonez 550 Arena 5000 Jesek 350 ] 1000
T urystyki
Biznesowej
Cent rum
Konferencyne Impart Art
IOR 500 ] = 344 N ovot & 300 567
Politechnika Center
Poznariskiej
Woarld Trade
Mercure 370 Cert 330 Sfitel 300 Cuprum Nowvum 250
enter

W arszawa

Hotelowe/H otels

Niehotelowe/N on-Hotels

Krakow

Hotelowe/H otels

Niehotelowe/N on-Hotels

N gwieksza sala’ M ajwieksza sala/ M gwieksza sala’ M gwigksza sala’
Hotel/ Hotd s Obiekt/ Venue | . 0" coxa Hotel/ Hotel b Obiekt/ Venue | o\ @z
The biggest hall* The biggest hall* The biggest hall* The biggest hall*
Best Western i i’
Gromada 2500 CTKMT Polska 6300 i 600 Targi Krakow 1800
Premier Hot
. WCTK EXPO Akademia
Hilton 1850 5200 Park INN Krakow 460 j 1500
XXl BEkonomiczna
Marriott 700 Torwar 45800 QubusHotel 450 Sda kortow AVWF 1400-1700
Centrum
Sftel Victora 650 PKIN 2880 konferencyne 450 Chemobudowa 1200
Wit el
. CKK Fundacja N ovotelu Krakow
MNovotel Airport 600 i 2500 i 350 uJ 1150
Polska XX wiek Bronowice
Zrédto: Horwath HTL Source: Horwath HTL
* Pod wzdledem liczby oséb * According to the number of participants
** Dla przejrzystosci opracowania uzyto skrétowych nazw obiektéw hotelowych ** For better cleareance some names of venues were shortened
iniehotelowych
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Pod wzgledem podazy dostepnych obiektéw, w ktdrych mozna
zorganizowa¢ wydarzenie MICE, Warszawa réwniez zdecydowanie
przewyzsza pozostate gtéwne miasta kraju. Stoteczne hotele (Gromada,
Hilton) dysponuja najwiekszymi w kraju salami konferencyjnymi, oferujac
przy tym uczestnikom zakwaterowanie w jednym z kilkuset pokoi.
Dodatkowo, w stolicy mozna znalez¢ tez duze sale do organizacji nawet
kilkutysiecznych spotkan, niestety, nie mozna w nich zapewni¢
wszystkich komfortowych warunkéw dla uczestnikéw spotkania.
Takowe zapewni¢ moze tylko centrum kongresowe na kilka tysiecy
uczestnikdw, ktérego poki co w stolicy brakuje.

As for the supply provided by those facilities, which allow for organization
of MICE event, Warsaw has outpaced the other major cities in the country
quite significantly. Hotels in the capital (Gromada, Hilton) have at their
disposal the largest conference halls in the country, offering
the participants accommodation in several hundreds of rooms each.
In addition, in the capital city, there are big conference halls, sufficient
for organization of meetings attended by several thousand participants;
unfortunately, these are unable to provide comfortable conditions
for the visitors. The only one that could offer an appropriate standard
would be a congress center, sufficiently big to host a meeting attended
by several thousand; unfortunately, so far, there is no such center
inthe capital city.
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MEETINGS AND EVENTS IN WARSAW

Warszawa jest miastem, w ktérym odbywa sie bardzo wiele spotkan
nie tylko biznesowych, ale tez kulturalnych, towarzyskich
czy politycznych. Spowodowane jest to wieloma czynnikami,
w tym centralnym potozeniem miasta, co utatwia dojazd z kazdego
krarica kraju, oraz funkcjami, jakie Warszawa petni w skali kraju (stolica
panistwa, najwieksze centrum ustug finansowych w Polsce, lokalizacja
central wielukrajowychimiedzynarodowychfirm).

Nie sposéb wymieni¢ wszystkich wydarzenr odbywajgcych sie w miescie,
gdyz wiele z nich to wydarzenia prywatne (np. tylko dla pracownikéw
i klientéw danej firmy) czy jednorazowe, ktére nie powtdrza sie
w najblizszej przysztosci. Wiele wydarzer odbywa sie takze nieregularnie
lub zmienia swoja lokalizacje, i tylko sporadycznie trafia do Warszawy.
Przez takie nalezy rozumie¢ nie tylko wymienione wczesniej wydarzenia
biznesowe, ale takze odbywajgce sie w miescie koncerty swiatowych
gwiazd muzyki, kongresy i konwencje np. partii politycznych
czy wydarzenia okolicznosciowe, na przyktad w ostatnim czasie zwigzane
z prezydencjg Polski w UE czy przygotowaniami do organizacji UEFA
EURO2012™.

Najwieksze wydarzenia odbywajace sie w Warszawie regularnie,
zidentyfikowane zostaty przez Warsaw Convention Bureau
iprzedstawione sg ponizej.

TARGI:

B Miedzynarodowe Targi Turystyczne

B Miedzynarodowe DniReklamy RemaDays

W Expo Sweet

B Mazowieckie Targi Mieszkan

W Miedzynarodowy Salon Edukacyjny PERSPEKTYWY

B Miedzynarodowe Targi Analitykii Technik Pomiarowych EUROLAB
W Miedzynarodowe Targi Kosmetyczne Beauty Forum

B Miedzynarodowe Targi Czystej Energii CENERG

B Miedzynarodowe Targi Sprzetu Oswietleniowego Swiatto

W EuroGastro-targi zywnosci

W Miedzynarodowe Targi Stomatologiczne DENTEXPO

B INTERCLEAN Targi Branzy Czystosci

M Tajlandia EXPO

W Ztoto, Srebro, Czas - targibizuteriii zegarkdw

W Targi Technologiii Ustug dla Koncertéw, Eventéw i Kongreséw

W Miedzynarodowe Targi Wyposazenia Obiektéw Noclegowych -
WorldHotel

W Targi Budowlane "Budowa, remont, domiwnetrze"

M RetailShow - Miedzynarodowe Targi Wyposazenia, Technologii i Ustug
dlaHandlu

Numerous meetings are organized in Warsaw — not only of business,
but also of cultural, social or political nature. This is due to many factors,
including the city’s central location, allowing for easy access from any part
of the country, and the functions performed by Warsaw (the country
capital, the largest center of financial services in Poland, home to central
offices of many domestic and international companies).

It is impossible to list all meetings organized in the city — many of them
are private events (e.g. organized only for employees and clients
of a given company) or single-time events, which are not to be repeated
in the near future. Many events are held at irregular time intervals
or their change their location, ending up in Warsaw only occasionally.
Theseinclude not only the business events, listed above, but also concerts
of music stars, congresses and conventions e.g. of political parties
or special celebrations, such as events associated recently
with the presidency of Poland in the EU or preparations for organization
ofthe UEFAEURO 2012™.

The most significant events, held in Warsaw regularly, have been
identified by the Warsaw Convention Bureau and presented below.

TRADE FAIRS:

M International Tourism Trade Fair

M International Advertising Days RemaDays

W Expo Sweet

W Mazowieckie Housing Trade Fair

B PERSPEKTYWY International Education Salon

M International Analytics and Measurement Technology Trade Fair
EUROLAB

M International Cosmetic Trade Fair Beauty Forum
W International Clean Energy Trade Fair CENERG

M International Lighting Equipment Trade Fair  EuroGastro - food trade

fair
M International Dental Trade Fair DENTEXPO
B INTERCLEAN Cleaning Trade Fair
B Thailand EXPO
M Silver, Gold, Time —jewelry and watch trade fair
H Congress, Eventand Congress Services and Technologies Trade Fair

M International Accommodation Facility Equipment Trade Fair
WorldHotel

m,,Construction, Renovation, House and Interior Design” Trade Fair

M RetailShow - International Trade Fair of Trade Equipment,
Technologies and Services
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KONFERENCJE:

M E-Travel Forum

W Miedzynarodowa Naukowa Konferencja Coachingu

W Miedzynarodowa Konferencja Lotnisko

W Football Business Conference

B Konferencja czasopisma Cardiology Journal

B KONFERENCJA OKRAGEEGO STOtU

H Polish Law & Economics Conference

B MIEDZYNARODOWA KONFERENCJA Edukacja dla Wszystkich
M International PMI Poland Chapter

KONGRESY I SEMINARIA:

B Miedzynarodowy Kongres Beauty Forum

B Ogdlnopolskie Sympozjum Chemii Organicznej

B Kongres Kadry&Expo

B Polski Kongres Inteligentnych Systemdw Transportowych ITS
m Kongres Kobiet

B Seminarium Warszawskie nt Praw Cztowieka

WYSTAWY:
B Miedzynarodowa Wystawa Lotnisko
B Ogdlnopolska Wystawa Motocyklii Skuterdw

Précz nich, znaczaca role w miescie odgrywaja spotkania firmowe
czy szkolenia, a obiekty podmiejskie, ze wzgledu na centralng lokalizacje,
bardzo czesto wybierane s3 jako miejsca organizacji wyjazddw
integracyjnych czy wyjazdéw motywacyjnych dla pracownikéw firm
z categokraju.

Ocenia sig, ze w przysztosci liczba duzych wydarzen organizowanych w
Warszawie znaczgco sig zwiekszy. Chodzi tu o wydarzenia i spotkania
na najwigksza skalg dla kilku czy kilkunastu tysiecy uczestnikdw, ktdre
odbywac sie moga na nowych stotecznych stadionach (Stadion Legii -
ponad 31 000 miejsc, Stadion Narodowy - 56 000 miejsc) oraz inne, duze
wydarzenia, ktdre organizowane beda w nowopowstajacych hotelach
konferencyjnych w stolicy. Nowe, najbardziej znaczace dla rynku MICE
projekty hotelowe, przedstawione s3 w ponizszej tabeli. Realizacje
ichwszystkich nalezy uzna¢ zabardzo prawdopodobna.

Projekty hotelowe w Warszawie znaczace dla rynku MICE

Wojewddztwo | Miasto JKategoria Nazwa
Voivodeship City Category Name
Mazowieckie Warszawa 5* Renaissaince by Marriott
Mazowieckie Serock 4% -g* Narwil
Mazowieckie Warszawa 4% Doubletree by Hilton

Zrédto: Horwath HTL

Number of rooms

CONFERENCES:

M E-Travel Forum

W International Scientific Coaching Conference

H International Airport Conference

M Football Business Conference

M Cardiology Journal periodical conference

B THEROUND TABLE CONFERENCE

B Polish Law & Economics Conference

B INTERNATIONAL CONFERENCE Education for All
M International PMI Poland Chapter

CONGRESSES AND SEMINARS:

W International Beauty Forum Congress

m National Symposium of Organic Chemistry

B H&R & Expo Congress

m Polish Congress of Intelligent Transport Systems ITS
B Congress of Women

B Warsaw Seminar on Human Rights

EXHIBITIONS:
M International Airport Exhibition
m National Exhibition of Motorcycles and Scooters

Apart from these, a significant role is played by business meetings and
trainings, and facilities located in the suburbs, due to their central
location, are often chosen as the place for organization of team building
or motivational events for employees of company branches from all over
Poland.

It has been estimated that the number of large scale meetings organized
in Poland will increase substantially in the future. This refers to events and
meetings of the biggest scale - for several to more than ten thousand
participants, which can be held at the new stadiums of the capital city
(Legia Stadium — more than 31 000 seats, National Stadium - 56 000
seats), as well as other large scale events, which will be organized in the
newly established conference hotels in the capital city. New hotel
projects, which are of the greatest importance for the MICE market, have
been presented in the table below. It is highly probable that all of these
willbe completed.

Hotel projects in Warsaw, which are of significance for the
MICE market

Liczba pokoi Data otwarcia Sale konferencyjne

Conference rooms

Opening date

225 wiosna 2013 1,5 tys. m’powierzchni
328 2012 ok. 4 tys. m” powierzchni
365 2013 3 tys. m’powierzchni

Source: Horwath HTL
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THE SUPPLY OF CONFERENCE VENUES IN WARSAW

Podaz obiektéw konferencyjnych w Warszawie

Rodzaj obiektu

Type of the venue

Obiekty konferencyjne i wystawiennicze 20

Conference and exhibition venues

Hotele ogdtem 55
All hotels
Obiekty kulturalne i zabytkowe 18

Cultural and historical venues

Obiekty akademickie 7
Academic venues
Ogdtem 100
Total

Zrédto: Horwath HTL

Liczba obiektow

Number of venues

The supply of conference venues in Warsaw

Powierzchnia konferencyjna ogétem w m’

Total conference space inm’

61000

33220

15 000

9250

118 470

Source: Horwath HTL

W Warszawie zidentyfikowalismy 100 gtéwnych obiektéw, oferujacych
ustugi organizacji wydarzeri MICE, ktdre oferujg w sumie prawie
120 tys. m’ powierzchni konferencyjnej i wystawienniczej. Najwieksza
powierzchnig dysponujg oczywisci centra targowe i wystawiennicze
jak MT Polska czy EXPO XXI, najliczniejsza grupa s3a zas hotele.
55 ze wszystkich 69 stotecznych hoteli w swojej ofercie ma przynajmniej
jedng sale konferencyjna, a razem oferujg ponad 32 tys. m* powierzchni.
Najwazniejszymi graczami s3 tu duze 4* i 5* sieciowe obiekty w centrum
miasta.

Niektdrzy organizatorzy docenig zapewne mozliwos¢ organizacji
spotkania w obiekcie historycznym jak np. Zamek Krdélewski czy Opera
Narodowa lub tez auli akademickiej na kilkaset oséb, co jest szczegdlnie
wazne dla organizacjii stowarzyszeri naukowych.

1. Wktad przemystu spotkarn w gospodarke
Warszawy

Hotele, jak i inne obiekty swiadczgce ustugi konferencyjne prowadza
dziatalnos¢ gospodarcza, ktdra przynosi im zyski, natomiast réwniez
generuje wptywy budzetowe w postaci podatkdw. W polskim systemie
podatkowym podstawowym obcigzeniem podatkowym dla podmiotdw
prowadzacych dziatalnos¢ gospodarcza sa: podatek dochodowy od oséb
fizycznych (PIT), podatek dochodowy od oséb prawnych (CIT)
oraz podatek od towardéw i ustug (VAT). Ponadto, nalezy mie¢ na uwadze
podatek od nieruchomosci, a takze, co szczegdlnie istotne w przypadku
dziatalnosci obiektéw hotelarskich, optate miejscowg i uzdrowiskowa.
Wszystkie te optaty, bedace obcigzeniem dla podmiotu prowadzgcego
dziatalnos¢ gospodarcza, s z drugiej strony Zrédtem dochodu jednostek
samorzadu terytorialnego i paristwa. Oprécz pozytywnego efektu
fiskalnego w postaci wptywdw podatkowych, przemyst spotkar generuje
réwniez miejsca pracy, a takze wptywa na wysokos¢ PKB.

In Warsaw, we have identified 100 main venues, which offer MICE event
organization services, providing in total almost 120 thousand m’
of conference and exhibition space. The largest space is offered by trade
fair and exhibition centers, such as MT Polska or EXPO XXI, and the most
numerous group is that of hotels. 55 out of all 69 hotels in the capital city
have at their disposal at least one conference room - in total, they offer
more than 32 thousand m’ of space. The most significant players in this
regard are thelarge 4* and 5* chainfacilitiesin the downtown area.

Some organizers appreciate the possibility of organizing a meeting
at a historic building, such as the Royal Castle or the National Opera, or an
academic lecture hall for several hundred people, which is particularly
significant from the perspective of scientific organizations
and associations.

1. Contribution of the meetings industry
to the economy of Warsaw

Hotels, as well as other facilities rendering conference services,
are engaged in business activity, which generates profits; on the other
hand, they provide budget receipts in form of taxes. In the Polish taxation
system, the basic taxation charge for entities engaged in business activity
are: personal income tax (PIT), corporate income tax (CIT) and the goods
and services (value added) tax (VAT). Moreover, it is necessary to take
into account the real estate tax, and, which is of particular significance
from the perspective of hotel facilities, a local charge and a spa charge.
All these charges, payable by the business entity, are, on the other hand,
a source of income of the local government and the state. Apart from
the positive fiscal effect in form of tax receipts, the meetings industry
also generates workplaces and influences the GDP level.
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Wiekszosci wymienionych obcigzeri podatkowych generowanych
przez sektor MICE jest w rzeczywistosci praktycznie niemozliwe
do oszacowania, co wynika z braku tak szczegdétowego rozbicia
w sprawozdaniach podmiotéw je prowadzacych, a takze braku
tak szczegdtowych danych statystycznych. Jednakze wiedza na temat
ogdlnej liczby spotkah w Warszawie pozwala nam przypuszczag,
iz przychody generowane przez ten sektor sg znaczace. Ponadto,
w Warszawie nie jest pobierana optata miejscowa od noclegdw,
ani tym bardziej uzdrowiskowa, ktéra mogtaby stanowi¢ potencjalne
Zrédto przychoddw budzetowych.

Przemyst spotkari bezposrednio natomiast wywiera istotny wptyw
na wysokos¢ podatkéw od nieruchomosci, co zwigzane jest
z koniecznoscia posiadania odpowiednich powierzchni konferencyjnych,
bez ktdrych organizacja wydarzenia nie mogtaby sie odby¢. Tabela
ponizej prezentuje wysokos¢ wptywéw z podatku od nieruchomosci
generowanych przez warszawskie powierzchnie konferencyjne.

Podaz obiektéw konferencyjnych w Warszawie
i wysokos¢ podatku od nieruchomosci pobierane od nich

Most of the taxation charges listed, generated by the MICE sector,
are, in fact, impossible to estimate, which is due to lack of such detailed
information in the reports generated by the entities of the sector,
as well as lack of detailed statistical data. However, knowledge
of the general number of meetings in Warsaw allows us to assume
that the revenues generated by this sector are substantial. Moreover,
no local charge - or a spa charge - is collected for accommodation
in Warsaw, which could constitute a potential source of budgetincome.

The meetings industry exerts significant influence on the real estate
property taxes, which is associated with the necessity to have
atits disposal the appropriate conference space, without which no event
could be held. The table below presents the receipts from the real estate
property tax, generated by conference spacein Warsaw.

The supply of conference venues in Warsaw and the real
estate tax collected for these

Podatek od nieruchomosci [ Real estate tax
Stawka podatku/ Tax rate | Wptywy z podatku/ Tax revenues

Rodzaj obiektu Liczba obiektéw || Powierzchnia konferencyjna ogétem w m’*
Type of the venue Number of venues Total conference space in m’

Obiekty konferencyjne i wystawiennicze 20 61000 19,81 1208 410
Conference and exhibition venues
Hotele ogétem 55 33220 19,81 658 088
All hotels
Obiekty kulturalne i zabytkowe 18 15000 19,81 297150
Cultural and historical venues
Obiekty akademickie 7 9250 19,81 183243
Academic venues

Ogétem 100 118 470 19,81 2346 891

Total

Zrédto: Horwath HTL

Source: Horwath HTL

Ogdlna kwota 2,3 min ztotych podatku od nieruchomosci od 100
podmiotdw, nie stanowi duzego udziatu w catkowitym budzecie miasta,
natomiast nalezy pamieta¢ o wczesniej wspomnianych obcigzeniach,
ktérych z powodu koniecznosci zaktadania zbyt niepewnych zatozen,
niejestesmy w stanie wyliczy¢.

Nalezy mie¢ réwniez na uwadze wszelakie niemierzalne korzysci
dla miasta, ktére pocigga za soba przemyst MICE, takie jak budowanie
wizerunku i promocje miejsca. S3 to korzysci trudne do wyrazenia
ilosciowo, natomiast niewatpliwie wptywaja na rozpoznawalnosc
Warszawy na arenie miedzynarodowej oraz na potencjalne
zainteresowanie miastem.

The general amount of PLN 2.3 million of the real estate tax collected
from100 entities does not constitute a substantial itemin the total budget
of the city; however, it is necessary to keep in mind the charges listed
above, which cannot be precisely calculated due to the lack of precise
data.

Itis also necessary to keep in mind the immeasurable benefits for the city,
associated with the presence of the MICE industry, such as building
of the city image and promotion. These benefits can hardly be expressed
in Warsaw and the potential attractiveness of the city.
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ANALYSIS OF THE MICE MARKET IN WARSAW

Badanie zostato przeprowadzone przez niezalezng firme konsultingowg
Horwath HTL na reprezentatywnej prébie obiektéw organizujacych
wydarzenia i spotkania MICE w Warszawie w drugiej potowie 2011 roku
i dotyczyto wynikéw osiggnietych w roku kalendarzowym 2010. Wsréd
przebadanych obiektéw znalazty sie hotele (zaréwno sieciowe jak
i niezalezne), obiekty targowe i konferencyjne, a takze obiekty z duzymi
salami, dla ktdérych dziatalnos¢ komercyjna na rynku MICE jest tylko
jednym z typdw aktywnosci.

Petne zbadanie rynku nie byto mozliwe z uwagi na odmowe wspdtpracy
przez kilkanascie obiektéw wszystkich typdw, ktérych polityka zabrania
ujawniania jakichkolwiek informacji statystycznych dotyczacych
osigganych wynikéw handlowych instytucjom zewnetrznym, jesli nie jest
to konieczne i uwarunkowane stosownymi rozporzgdzeniami organéw
prawodawczych.

Podmioty biorgce udziat w badaniu proszone byty o wypetnienie tabeli,
w ktdrejnalezato podac doktadna liczbe zorganizowanych wydarzer oraz
liczbe ich uczestnikéw, w ujeciu miesiecznym. Nastepnie badani proszeni
byli o podanie procentowej struktury ilosci organizowanych wydarzen
w zaleznosci od dtugosci ich trwania, ich rodzaju (w podziale
na Targi/Wystawy, Kongresy/Konferencje, Eventy, Szkolenia i Imprezy
motywacyjne oraz inne), ich tematyke (Ekonomiczne/Polityczne,
Medyczne/Farmaceutyczne, Naukowe/Technologiczne/Informatyczne,
Sprzedaz, Marketing (w tym PR i komunikacja) oraz inne), organizatoréw
poszczegdlnych wydarzeri (w podziale na Stowarzyszenia, organizacje
rzagdowe i pozarzadowe, Firmy i korporacje, a takze pozostatych), a takze
ze wzgledu na pochodzenie zaréwno organizatoréw jak i uczestnikéw
przebadanychwydarzen.

Na potrzeby tego opracowania zdefiniowano tez poszczegdine wyzej
wymienione okreslenia, jako:

Wydarzenie MICE

Wszystkie wydarzenia zorganizowane w obiekcie z wykorzystaniem
sal konferencyjnych, powierzchni wystawienniczych, foyer etc., trwajace
dtuzej niz 4 godziny w ciggu jednego dnia. Obiekt (sala konferencyjna)
musi zosta¢ wynajety specjalnie w celu organizacji tego wtasnie
wydarzenia.

llos¢ uczestnikéw spotkart MICE

llos¢ osdb biorgcych udziat w danym wydarzeniu MICE w charakterze
goscia, organizatora, prelegenta, wystawcy itd. Obstuga techniczna
ipersonel niejest uwgledniany.

Dtugosc trwania wydarzer MICE

Czas, przez ktdry organizatorzy uzywali np. sal konferencyjnych hotelu
czy powierzchniwystawienniczejnatargach, gdzie:

1dzieri-wydarzenia trwajace ponad 4 godziny w ciggu tego samego dnia.

2 dni - spotkania i wydarzenia odbywajace sie w ciaggu dwdch réznych dni
tygodniazrzedu.

Ponad 2 dni-spotkaniaiwydarzenia dtuzsze.

The research has been conducted by an independent consulting
company, Horwath HTL, using a representative sample of venues
organizing MICE events and meetingsin Warsaw in the second half of year
2011, and it has been focused on results attained in the calendar year
of 2010. Among the facilities examined, there were hotels (both chain and
independent ones), trade fair and conference facilities, as well
as buildings with large halls, for which the commercial activity on the MICE
market is only one of the segments of operation.

It was not possible to examine the entire market thoroughly due torefusal
of more than ten facilities of various types to cooperate, as their policy
prohibits disclosure of any statistical information on the commercial
results attained to external institutions, unless it is necessary and backed
by the appropriate regulations of the legislative bodies.

Entities that participated in the research were asked to fill out a table,
providing the exact number of events organized and the number of their
participants, in each month. Afterwards, the participants were asked
to specify the percentage structure of the number of events organized
depending on their duration, type (Trade Fairs/ Exhibitions, Congresses/
Conferences, Events, trainings and motivation building meetings
and other), the topic (Economy/Politics, Medicine/Pharmacy,
Science/Technology/IT Science, Sales, Marketing (including PR
and communication) and Other), organizers of individual events (divided
into Associations, governmental and non-governmental organizations,
Companies and corporations, and other), as well as the origin
of organizers and participants of the events held.

For the purpose of this study, the events listed above have been defined
asfollows:

MICE event

Any event organized at a facility using conference halls, exhibition space,
the foyer etc., lasting for more than 4 hours per day. The facility
(conference hall) must be rented precisely for the purpose
of organization of this event.

Number of participants of a MICE event

The number of persons participating in a given MICE event as guests,
organizers, lecturers, exhibitors etc. Technical services and personnel
arenottakenintoaccount.

MICE event duration

Time of use of conference halls of a hotel or exhibition space at a trade fair
by the organizers, where:

1day-events of duration of at least 4 hours during the same day.

2 days - meetings and events taking place on two different consecutive
weekdays.

More than2 days -longer meetings and events.
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Rodzajwydarzer MICE:

Targi/wystawy - wydarzenia, ktérych najwazniejszym elementem byty
np. prezentacja produktéw, urzadzenitp.

Kongresy/konferencje - spotkania, o charakterze naukowym,
biznesowym, politycznymitp.

Eventy - wydarzenia niestandardowe, np. pokazy mody, prezentacje
samochoddw itd.

Szkolenia i imprezy motywacyjne - w tej kategorii zawrzec nalezy
wiekszos¢ wydarzen korporacyjnych, majacych na celu przekazanie
wiedzy pracownikom, dostarczenie im rozrywki, integracje, motywacje
itd.

Inne - pozostate spotkania i wydarzenia, w tym bale, niestandardowe
spotkaniaiwszystko, co nie miescisie w pozostatych kategoriach.

Tematykawydarzen

Przewodni temat, bedacy motywem organizacji i "osig tematyczna"
danego spotkania i wydarzenia, zwykle wigze sie ze specjalizacja
organizatora, w rozréznieniu na wydarzenia Ekonomiczne/Polityczne,
Medyczne/Farmaceutyczne, Naukowe/Technologiczne/Informatyczne,
Sprzedaz, Marketing (w tym PR i komunikacja) oraz inne, czyli te, ktérych
tematykajestrdézna od wyzejwymienionych.

Organizatorzy wydarzen

To osoby, firmy lub instytucje, ktére wynajety powierzchnie w danym
obiekcie celem organizacji wydarzenia MICE. Dzieli sie ich
na stowarzyszenia, organizacje rzadowe i pozarzgdowe, firmy
i korporacje oraz pozostatych, czyli tych, ktdrzy nie mieszcza sie w innych
kategoriach, wtymnp. osoby prywatne, szkoty itp.

Wielkos$¢rynku

Rynek wydarzert MICE w Warszawie jest najwiekszy w Polsce, zaréwno
ze wzgledu na rozbudowanag podaz obiektéw konferencyjnych
(omawiana wczesniej) jak i popularnos¢ miasta jako destynacji o dobrej
lokalizacjiikojarzonejz biznesem.

Metodologia niniejszego badania jest nieco inna niz stosowana
przez pozostate Convention Bureaux, dlatego tez ilosciowych danych
na temat Warszawy nie mozna bezkrytycznie poréwnywac z innymi
miastami Polski. Dane przedstawione w raporcie obrazujg sytuacje
narynkuw Warszawie.

ROK 2010 ILOSC WYDARZEN MICE W ROKU

YEAR 2010

6 829

Zrédto: Horwath HTL

NUMBER OF MICE EVENTS DURING THE YEAR § NUMBER OF PARTICIPANTS OF MICE EVENTS

MICE event types:

Trade fairs/exhibitions — events, in which the most significant component
was e.g. presentation of products, equipment etc.

Congresses — conferences - scientific, business, political and other
meetings.

Events — non-standard events, such as fashion shows, car presentations
etc.

Trainings and motivation building events - this category should include
most corporate events aimed at delivery of knowledge to employees,
providing them with entertainment, integration, motivation etc.

Other - other meetings and events, including balls, non-standard
meetings and anything that does not fit the remaining categories.

Event topic

The central theme of the meeting, which serves as the ,,axis” of a given
meeting or event, usually associated with the specialization
of the organizer, divided into Economy/Politics, Medicine/Pharmacy,
Science/Technology/IT Science, Sales, Marketing (including PR
and communication) and others — those, which have been organized
todiscussatopicnotrelatedtothoselistedabove.

Eventorganizers

Persons, companies or institutions, which have rented space in a given
facility to organize a MICE event. These can be divided into associations,
governmental and non-governmental organizations, companies
and corporations and other - those, which do not fit other categories,
including private persons, schools etc.

Market ssize

The MICE event market in Warsaw is the biggest in Poland, both due
to the well-developed supply of conference facilities (discussed above)
and popularity of the city as a destination, characterized by good location
and associated with business.

The research methodology differs somewhat from those used by other
Convention Bureaux; therefore, the quantitative data on Warsaw cannot
be simply compared with data for other cities of Poland. Data presented
inthereport presents the situation onthe market of Warsaw.

ILOSC UCZESTNIKOW WYDARZEN MICE W ROKU

1215059

Source: Horwath HTL
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Wg danych dostarczonych przez przebadane obiekty w 2010 roku
w Warszawie odbyto sie 6 829 wydarzeri MICE, w ktdrych wzieto udziat
doktadnie 1 215 059 uczestnikdw. Szacujemy, ze biorgc pod uwage
réwniez te obiekty, ktdre nie zdecydowaty sie na wziecie udziatu
w badaniu, catkowita liczba wydarzeri i spotkart moze by¢ nawet 3 razy
wieksza i siega¢ ok. 20 000, a liczba uczestnikdw oscylowac
w granicach 2 000 000. Rozbieznos¢ w szacunkach wynika z faktu,
ze informacji udzielili nam najwieksi dziatajacy na rynku organizatorzy
MICE, w tym obiekty kongresowe i targowe, ktérych wydarzenia
przyciaggaja duzg liczbe uczestnikéw. Niestety, w badaniu nie wziety tez
udziatu hotele sieciowe, ktdre organizujg wiele wydarzen i spotkan,
jednak polityka sieci nie zezwala im na udziat w tego typu badaniu.
Pomimo faktu, ze dos¢ znaczny fragment rynku nie zostat przebadany
to przedstawione dane sg godne zaufania i reprezentatywne dla sytuacji
w catym miescie.

Sezonowos¢ wydarzen MICE w Warszawie

According to data provided by the facilities examined, in year 2010,
6 829 MICE events were held in Warsaw, attended precisely by 1215 059
participants. According to our estimates, taking into account those
facilities, which decided not to participate in the survey, the total number
of events and meetings may be even 3 times higher, reaching about
20 thousand, while the number of participants may reach 2 000 ooo.
Such discrepancy in the estimates is due to the facts that we received
information from the largest MICE event organizers on the market,
including congress and trade fair facilities, attracting large numbers
of participants. Unfortunately, we were unable to obtain data from chain
hotels, which organize many events and meetings — their corporate policy
does not allow them to participate in a survey like ours. Despite
the fact that a substantial part of the market has not been examined,
the data presented is reliable and representative of the situation
inthe city.

Seasonality of MICE events in Warsaw
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Sezonowos¢ wydarzen MICE w Warszawie

Seasonality of MICE events in Warsaw

Zrédto: Horwath HTL

Source: Horwath HTL

Z przeprowadzonego badania wynika, ze sezonowos¢ organizowanych
w miescie wydarzeri MICE i spotkan jest typowa dla destynacji
biznesowych i charakteryzuje sie 2 sezonami wysokimi — od marca
do czerwca oraz od wrzesnia do pazdziernika (ew. listopada),
kiedy to odbywa sie 72% wszystkich wydarzen. Czas zimy (od grudnia
do lutego) oraz miesigce letnich wakagji (lipiec-sierpieri) to tradycyjnie
czas, kiedy odbywa sie relatywnie mato wydarzer tego typu.
Spowodowane jest to sezonem urlopowym w Polsce oraz zwykle
niesprzyjajacg aurg w miesigcach zimowych, co moze utrudni¢ dotarcie
do stolicy zinnych czescikraju.

Struktura rynku wg dlugosci trwania wydarzenrn MICE
i spotkan zorganizowanych w Warszawie

80%
70%
60%
50%

W 1dzieri/1day 0%
W 2dni/2days P

powyzej 2 dni [ above 2 days

+ 1dzier [1day === 2 dni/2 days

Zrédto: Horwath HTL

According to the results of our research, seasonality of MICE events
and meetings organized in the city is typical for business destinations,
characterized by two peak seasons — March to June and September
to October (or November), when 72% of all events are held. The winter
time (December to February) and the summer vacation (July - August)
are traditionally those periods, when the number of events of this type
is relatively low. This is due to the leave season in Poland
and the uncomfortable weather conditions in the winter,
which may hinder access to the capital city from other regions of Poland.

Market structure according to duration of MICE events
and meetings organized in Warsaw

powyzej 2 dni [ above 2 days

Source: Horwath HTL
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Najwiecej z przebadanych wydarzert MICE w Warszawie to spotkania
i wydarzeniajednodniowe (o dtugosci trwania powyzej 4 godzin) — az 58%
z prawie 7 tys. wydarzen. Pozostate 42% to spotkania i wydarzenia, ktdre
trwaty dtuzej niz 1 dzien, jednak tylko 10% catkowitej liczby byto dtuzszych
niz 2 dni i ,,wygenerowato” ponad 2 noclegi uczestnikdw
czy organizatoréw.

W ciggu catego roku proporcje liczby wydarzen i spotkart wg dtugosci
ich trwania sa bardzo zblizone. Przez caty czas najwiecej jest wydarzen
jednodniowych (od 50% do 70%), a ich udziat w rynku rosnie zwtaszcza
w tzw. niskim sezonie. Miesigce jesienne okreslone wczesniejjako wysoki
sezon (wrzesien-listopad) charakteryzujg sie zas do$¢ duzym odsetkiem
wydarzen i spotkart 2 dniowych, co spowodowane jest powrotem
na rynek wydarzert MICE zwigzanych z biznesem czy targdw.
Najdtuzszych wydarzen i spotkarn odbywa sie najwiecej na wiosne
(marzec-maj), co ttumaczy¢ nalezy wysokg aktywnoscig biznesowa
przedsiebiorstw i stosunkowo matg liczbg urlopédw pracownikdw,
aprzy tymzwykle dos¢ dobrg pogoda w Warszawie.

Struktura rynku wg rodzajéw wydarzert MICE i spotkan
zorganizowanych w Warszawie

Most of the MICE events examined in Warsaw are one-day meetings
and events (of duration above 4 hours) as many as 58% among almost
7 thousand events. The remaining 42% are meetings and events that lasted
more than 1 day, however, only 10% of the total number of these
were longer than 2 days and ,,generated” more than 2 overnight stays
of the participants or the organizers.

Throughout the year, the proportions between the number of events
and meetings according to length were very similar. The number of single-
day events was always the highest (50% to 70%), and the market share
of these has been growing, particularly during the low season.
The autumn months, referred to above as the high season (September
November) are characterized by a relatively high percentage of 2-day
meetings and events, which is due to return to the market of MICE events
associated with business and trade fairs. The longest events and meetings
are held in the spring (March - May), which may be due to high level
of business activity and a relatively small number of employee leaves,
aswellastheusually favorable weatherin Warsaw.

Market structure according to the type of MICE events
and meetings organized in Warsaw
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W przekroju catego roku dominujgcymi formami wydarzern MICE
organizowanymi w Warszawie sg kongresy i konferencje oraz szkolenia
i imprezy motywacyjne (z naciskiem na pierwszy czton tej kategorii),
ktdére stanowig odpowiednio 41% i 38% rynku. Ich udziat w rynku
jest podobny w ciggu catego roku, a odchylenia w poszczegdlnych
miesigcach s3 spowodowane zapewne cenami na rynku MICE.
W sezonach wysokich wiecej jest kongreséw i konferencji (zwykle dos¢
prestizowe wydarzenia, wazne dla np. branzy) a w niskich wiecej jest
imprez firmowych, kiedy to obiekty konferencyjne s3 tarisze, a firma
moze na swoich pracownikach np. wymusi¢ uczestnictwo w imprezie.
Wydarzenia klasyfikowane jako eventy to trzecia najwieksza grupa na
rynku (13%), a ich udziat znaczaco rosnie w okolicach swiat. Targi stanowig
jedynie 5% rynku pod wzgledem ilosci wydarzen i odbywaja sie gtéwnie
wiosng i jesienig. Wydarzenia klasyfikowane jako inne sg zazwyczaj
dopetnieniem dziatalnosci obiektéw - ich liczba rosnie wtedy, gdy na
rynku nie mainnych wydarzen, tzn. gtéwnie w miesigcach wakacyjnych.

Throughout the year, the dominant forms of MICE events are congresses
and conferences, as well as trainings and motivation events (most
of these belong to the former category), constituting 41% and 38%
of the market, respectively. Their market share is similar throughout
the year, and deviations in individual months are probably due to prices
on the MICE market. During the high season periods, the number
of congresses and conferences is higher (these are usually quite
prestigious events, important e.g. for a given trade), and during
the low season periods - corporate events, organized when
the conference facilities are cheaper. The so-called events are the third
largest group on the market (13%), and their share increases substantially
in the holiday season. Trade fairs constitute only 5% of the market in terms
of the number of events, and they are held mainly during the spring
and autumn. The so-called ,,other” events are usually complementary
to activity of the facilities — their number increases, when there are
no other events on the market, thatis, mainly during the vacation period.
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Struktura rynku wg tematyki wydarzen MICE i spotkan
zorganizowanych w Warszawie

Market structure according to the theme of the MICE event
and meeting organizedin Warsaw
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Struktura rynku wydarzert MICE w Warszawie ze wzgledu na tematyke
jest o wiele bardziej wyréwnana niz w przypadku wszystkich innych
podziatéw. Chociaz tematyka 33% wydarzeri zostata okreslona jako
sprzedaz i marketing i dominuje na rynku w ciggu catego roku, to ilos¢
pozostatych wydarzen i spotkan nie odbiega od nich az tak znaczaco.
Najwyzszy odsetek tych wydarzert odnotowywany byt w 2010 roku
w lutym i w miesigcach wiosennego szczytu. Drugg najwieksza grupa
sg spotkania naukowe, technologiczne i informatyczne, ktdrych udziat
w rynku ksztattuje sie bardzo podobnie w ciggu catego roku, z lekka
przewaga w pierwszej potowie. Udziat w rynku pozostatych 3 grup
jest bardzo zblizony, a na przestrzeni roku zmienia sie, jednak
bez wyraznie zarysowanych tendencji. Tym niemniej w 2010 roku
zaobserwowad mozna byto, ze w pierwszej potowie roku odbyto sie nieco
wiecej wydarzeri medyczno-farmaceutycznych, podczas gdy druga
potowa to juz przewaga spotkan o tematyce ekonomiczno-politycznej,
trudno tu doszukiwal sie jednakze statych wzorcéw. Co wazne,
az 15% wydarzen zostato sklasyfikowanych pod wzgledem tematyki jako
inne, co moze wynika¢ z trudnosci z jednoznacznym okresleniem
tematyki wydarzen i spotkan przez pracownikéw obiektéw
je organizujacych.

The structure of the MICE event market in Warsaw according to theme
is much more balanced than all of the other divisions. Although
the main theme of 33% of all events was specified as ,, marketing
and sales”, and it dominates on the market throughout the year,
the percentage values for the remaining types of events is rather similar.
The highest percentage of these events on the market was recorded
in 2010 in February and during the spring high season. The second largest
group consists of meetings dedicated to science, technology and IT -
their market share is very similar throughout the year, being only slightly
higher in the first half. The share of the remaining 3 groups is very much
alike, and it changes throughout the year, without any visible trends.
Nevertheless, in year 2010, there was a visibly greater number of events
dedicated to medicine and pharmacy during the first half, while
the second half of the year was dominated by meetings that concerned
economy and science; however, no strong patterns were recorded in this
regard. It is worth noting that as many as 15% of all events were classified
as ,,other”, which may be due to difficulties associated with clear
specification of the theme of the meetings and events by employees
of the organizing facilities.
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Struktura rynku wg liczby uczestnikéw wydarzert MICE ~ Market structure according to the number of participants
zorganizowanych w Warszawie  of MICE events organized in Warsaw
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Analiza rynku wydarzeri MICE pod wzgledem liczby uczestnikéw
wykazuje duzy stopiert korelacji z analiza pod wzgledem liczby
zorganizowanych wydarzerii spotkan. Trend jest praktycznie rzecz biorgc
zbiezny, charakteryzuje sie wystepowaniem wysokich i niskich sezondw
doktadnie w tym samym czasie (tzn. wysokie sezony od marca do czerwca
iod wrzesnia do listopada). Jedyna widocznardznica to znaczaco wieksza
liczba uczestnikéw wydarzen i spotkart w marcu, co ttumaczy¢ nalezy
duza liczbg zorganizowanych w miescie targédw (patrz poprzednie
wykresy), ktére tradycyjnie przyciagajg duza liczbe odwiedzajacych.

Srednia wielko$¢ wydarzenia MICE w Warszawie
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Analysis of the market of MICE events from the perspective of the number
of participants shows a strong correlation with analysis of the number
of events and meetings organized. There is a virtually identical trend -
high and low seasons occur in the same time periods (that is, high season
from March till June and September till November). The only visible
difference is a significantly greater number of participants of events
and meetings in March, which can be explained by the high number
of trade fairs organized in the city in this period (see the previous charts),
which traditionally attract large numbers of visitors.

Average ssize of MICE eventin Warsaw in 2010

B Srednia wielko$¢spotkania / Average size of a meeting

Zrédto: Horwath HTL
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Do ciekawych wnioskédw prowadzi tez analiza przecietnej wielkosci
wydarzenia MICE w Warszawie w 2010 roku, ktdra dla catego rynku
wyniosta w tymze roku 178 uczestnikdw na 1 wydarzenie. Przecietng
tag zdecydowanie zawyzajg uwzglednione w analizie, zwykle
wielotysieczne imprezy targowe, a zanizajg mate szkolenia organizowane
w niewielkich hotelach. Inne niz w poprzednich przypadkach wnioski
mozna wyciggnad tez na podstawie analizy sezonowosci — najwieksze
imprezy odbywajg sie gtéwnie w niskich sezonach i na poczatku sezondw
wysokich (miesigce marzeciwrzesien). Podyktowane jest to w wiekszosci
przypadkéw wzgledami ekonomicznymi — w czasie niskiego sezonu
organizacja najwiekszych imprez (targéw, kongreséw, konferencji)
jestzwykle po prostu tarisza.

Interesting conclusions can be drawn from analysis of the average size
of a MICE event in Warsaw in year 2010, which amounted to
178 participants per event during this year. This average is substantially
overestimated by the trade fair events, taken into account in the analysis,
attracting thousands of participants, and it is underestimated due
to inclusion of trainings organized in smaller hotels. Other conclusions
can be drawn on the basis of analysis of seasonality - the largest events
are usually held during the low season periods and at the beginning
of the high season (March and September). This is due mainly to economic
reasons — during the low season, organization of the largest events
(tradefairs, congresses, conferences)is usually simply cheaper.
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Struktura rynku wg pochodzenia uczestnikéw wydarzen
MICE zorganizowanych w Warszawie

Market structure according to the origin of participants
of MICE events organized in Warsaw
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Ponad 3/4 uczestnikdw wydarzert MICE odbywajacych sie w Warszawie
jest Polakami, zwykle pracownikami firm z Warszawy i innych miast Polski.
Ich udziatw strukturze rynku jest zdecydowanie najwyzszy w ciggu catego
roku i oscyluje w granicach od ok. 70% (miesigce szczytu wiosennego)
do ok. 90% (niski okres - wakacje). Udziat oséb innej narodowosci
jest juz zdecydowanie nizszy, jednakze rosnie w okresach wysokiego
sezonu by male¢ w gorszych dla branzy miesigcach. W 2010 roku
odnotowano tez jedng anomalie, jaka byta sytuacja we wrzesniu -
oceniamy, ze byta to sytuacja jednorazowa, spowodowana natozeniem
sie terminédw kilku waznych imprez miedzynarodowych,
jak np. TT Warsaw i innych. W wypadku obcokrajowcéw, przez caty rok
liczba tych pochodzacych z krajéw europejskich byta 2-3 razy wyzsza
niz w przypadku innych, co podkresla zwigzki Polski z sgsiadami
i paristwami-cztonkami Unii Europejskiej.

More than 3/4 of participants of MICE events held in Warsaw are Polish -
usually, they are employees of companies from Warsaw and other cities
of Poland. Their share in the market structure is decisively the highest
throughout the year, oscillating from around 70% (the spring high season)
to about 90% (low season — vacation period). The share of persons
of other nationalities is much lower; however, it increases during the high
season period to decrease during those months, which are less profitable
for the sector. A single anomaly was also recorded in September
of year 2010 — we estimate that it was a single-time situation, resulting
from the fact that several important international events overlapped,
including e.g. TT Warsaw and others. In the case of foreigners,
throughout the entire year, the number of those coming from European
countries was 2 — 3 times higher than that of the others, which indicates
the strength of bonds between Poland and its neighbors, as well
asthe European Unionmember states.
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Wsrdd organizatoréw wydarzen MICE w Warszawie dysproporcja
wich pochodzeniujestjeszcze wiekszaiwypada narzecz tych krajowych -
wynosi 89% i waha sie od ok. 85% do 95%. Nieznaczne spadki notowane
sg tylko w wysokim sezonie, na rzecz organizatoréw zagranicznych
z krajéw europejskich (8%) oraz pozaeuropejskich (3%). W tych okresach
rosnie tez liczba uczestnikédw z krajéw innych niz Polska. Nie mozna
jednak wysnu¢ jednoznacznych wnioskdw, ze zagraniczni organizatorzy
skupiaja sie gtdwnie na zagranicznych uczestnikach.

Struktura rynku wg typéw organizatoréw wydarzern MICE
zorganizowanych w Warszawie

Among the organizers of MICE events in Warsaw, the disproportion
in their origin is even greater - this group is dominated by the Poles
at the level of 89% and ranging from 85% to 95%. Slight decreases
are recorded only in the high season, on behalf of foreign organizers
from European countries (8%) and from outside Europe (3%).
In these periods, the number of participants from countries other
than Poland also increases. However, it is impossible to conclude
that foreign organizers focus mainly on foreign participants.

Market structure according to the type of organizer
of MICE events held in Warsaw
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Przeprowadzona analiza struktury organizatoréw potwierdza stawiane
wczesniej tezy o biznesowym charakterze miasta i uzasadnia sezonowos¢
organizowanych wydarzert i spotkan. Prawie 3/4 organizatoréw
wydarzert MICE i spotkan okreslonych zostato jako firmy i korporacje,
ktdrych udziat w rynku ksztattuje sie doktadnie tak samo jak sezonowos¢
wydarzen i spotkan opisywana wczesniej. Pokazuje to, jak wielki wptyw
wywierajg oni na sytuacje na rynku. Druga najwiekszg grupa (14%)
sg organizatorzy réznych typow, sklasyfikowani jako pozostali, ktdrzy
s3 grupa bardzo wewnetrznie zréznicowang - od oséb prywatnych
do np. zwigzkéw wyznaniowych. Udziat tych organizatoréw wydarzen
znaczyco sie zwigksza w tzw. niskim sezonie, gdy spadajg ceny na rynku
MICE i gdy nie ma zainteresowania ze strony klientédw korporacyjnych.
Bardzo stabilnie ksztattuje sie¢ za to udziat w rynku w ciggu roku
stowarzyszeri i organizacji (12%), ktdéry praktycznie caty czas jest
na zblizonym poziomie.

The analysis of structure of the organizers confirms the thesis
of the business character of the city, justifying the seasonal character
of the events and meetings organized. Almost 3/4 of organizers of MICE
events and meetings were referred to as companies and corporations;
their market share reflects clearly the seasonality of events and meetings,
described above. This shows that their impact on the market
is substantial. The second largest group (14%) consists of organizers
of various types, classified as ,,other” — this group is very diversified,
from private persons to religious associations. The share
of these organizers grows substantially in the so-called low season,
when the prices on the MICE market drop and there is no interest in event
organization among the corporate clients. On the other hand, the market
share of associations and organizations is very stable throughout the year
(12%), maintaining a similar level at all times.




PODSUMOWANIE

SUMMARY

Warszawa to najwiekszy osrodek miejski w kraju, ktéry ze wzgledu
na petione funkcje i swoja lokalizacje ma ogromny potencjat do zajecia
silnej pozycji na mapie swiatowych i europejskich destynacji typu MICE.
Rzeczony potencjat jest juz wykorzystywany, jednakze nie w pemi —
do tego do tej pory brakowato przede wszystkim infrastruktury
(komunikacyjnej i konferencyjnej), jednakze ta sytuacja zmienia sie
na lepsze praktycznie z roku na rok. Rozwija sie lotnisko, powstajg nowe
drogi, a linie kolejowe s3 remontowane i modernizowane. Realizowane
s3 tez nowe projekty infrastruktury koniecznej do organizacji wydarzen
MICE i spotkan czyli sale konferencyjne, a takze powstaje bardzo wiele
miejsc noclegowych w nowych hotelach wysokiej klasy w miescie.
W perspektywie najblizszych 2-3 lat Warszawa bedzie jednym
z najbardziej znaczacych centrédw organizujgcych wydarzenia MICE
w Europie.

Stoteczny rynek wydarzert MICE i spotkarn jest najwiekszy w kraju i nalezy
do czotédwki miast w tej czesci Europy. Chociaz rozmiarem
i popularnoscia ustepuje jeszcze Pradze czy Budapesztowi to réznice te
moga byc zatarte w ciggu najblizszego czasu, gtéwnie dzieki rozwojowi
infrastruktury miasta oraz podejmowaniu dziatari marketingowych
narzeczjego promocjiw swiecie.

W skali kraju Warszawa jest zdecydowanym liderem, z powoddw
wymienianych wczesniej, takich jak dogodna lokalizacja, fakt bycia stolica
kraju czy to, ze jest siedzibg wielu ogdlnokrajowych i miedzynarodowych
firm. To wtasnie biznes i wspomniane firmy napedzaja stoteczny rynek
MICE. Z tego tez powodu stoteczny rynek charakteryzuje sie zjawiskami
typowymi dla rozwinietych rynkéw MICE w miejskich, biznesowych
destynacjach, jak np. dwoma wysokimi sezonami (od marca do czerwca
i od wrzesnia do listopada) czy duzg przewagg spotkari organizowanych
przez firmy dla swoich wiasnych potrzeb i wysokim udziatem Polakéw
w strukturze uczestnikéw i organizatoréw wydarzeri MICE. Ocenia sie,
ze z roku na rok sytuacja ta bedzie sie zmienia¢ wraz z rosnaca
popularnoscig Warszawy za granicg i wzrostem znaczenia jej potozenia
niejako na styku wschodu i zachodu Europy. Juz obecnie z wielu
wzgleddw (relatywnie niskie w pordéwnaniu z zachodem ceny,
urok miasta, dobra baza konferencyjna i noclegowa) stolica Polski
jest miejscem, w ktérym warto by¢, a jej zapowiadany i przewidywany
rozwdj bardzo szybko uczyni z niejjedno z pierwszych miast, ktére znajda
sie na listach wielu organizatoréw wydarzert MICE i spotkan na catym
Swiecie.

Warsaw is the largest urban center in the country, which,
due to its function and location, has a great potential to occupy a strong
position on the map of global and European destinations for MICE events.
This potential is already being used; however, only partially — as it requires
a good infrastructure (in terms of transport and conference facilities) -
the situation is changing for better year after year. The airport is being
developed, new roads are being built, railways are being renovated
and modernized. New infrastructural projects are also being
implemented, which are necessary for organization of MICE events,
as well as conference halls, and many accommodation facilities
are provided by new high class hotels. In the perspective of the next
2 to 3 years, Warsaw will become one of the most significant MICE event
destinationsin Europe.

The MICE event market of the capital city is the largest in the country
and it occupies a leading position among the cities of this part of Europe.
Although Prague and Budapest are still more popular, these differences
may diminish over time, mainly thanks to development
of the city infrastructure and marketing activities, aimed at its promotion
inthe world.

On the national scale, Warsaw is unquestionably a leader,
due to the reasons listed above, such as good location, the fact
that it is the country’s capital and home to many international
and domestic companies. It is these companies and their business activity
that serve as a driving factor for the local MICE market. Therefore,
the MICE market of the capital city is characterized by features
that are typical for developed MICE markets in business urban
destinations, such as two high seasons (March to June and September
to November) or a significant dominance of events organized
by companies for their own needs, as well as a high share of the Poles
in the structure of participants and organizers of MICE events. It has been
estimated that the situation will be changing along with the growing
popularity of Warsaw abroad and the increasing significance
of its location at the boundary between Eastern and Western Europe.
Even now, due to many reasons (relatively low prices in comparison
with the West, beauty of the city, good conference and accommodation
base), the capital of Poland has become a place worth visiting,
and its development, which has been forecasted and expected,
will quickly turn it into one of the first cities to be included
on the list of many organizers of MICE events and meetings throughout
the world.
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WARSAW ‘ CONVENTION BUREAU

Warsaw Convention Bureau /Warsaw Tourist Office
00-277 Warszawa, Pl. Zamkowy 10

Tel.(+4822) 629 0750, faks (+48 22) 628 66 02
e-mail: web@warsawconvention.pl

www.warsawconvention.pl
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Hotel, Tourism and Leisure

Doradztwo hotelowe oraz turystyczne
Hotel and tourism consulting

Salzburg Office Center

02-019 Warszawa, ul. Gréjecka 5

Tel. +48 22 44 00 200, fax +48 22 44 00 201
E-mail: office@horwathhtl.pl
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