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We are pleased to present you detailed report describing scale and characteristics of meetings
industry in Warsaw - the most important Polish destination for congresses, trade shows,
events and incentives. Globally meetings industry plays a key role in economic, scientific
and social development of cities, regions and countries, and in Warsaw that is exactly the
case. Impact of the industry is both indirect, by stimulating knowledge transfer between
international and local experts and professionals, and direct, by generating income to all
entities engaged in MICE, tourism and leisure business (hotels, conference centres, different
agencies, museums, restaurants, etc.).

One of responsibilities of Warsaw Convention Bureau - Warsaw Tourism Organization is to
gather the data, knowledge and insights on scope, characteristics and importance of local
meetings industry. We believe that having an access to precise and detailed data is the key
to make accurate, knowledge-based decisions in every business. We hope that this report
will prove useful to all stakeholders of Warsaw meetings industry and we encourage you to
contact us with any related questions or suggestions!

Warsaw Convention Bureau

Z przyjemnoscig przekazujemy Panstwu szczegétowe opracowanie pokazujace wielkosc¢ i cha-
rakterystyke rynku spotkan w Warszawie - najwazniejszej polskiej destynacji wydarzen kongre-
sowych, targowych, eventowych iincentive. Branza spotkan odgrywa na catym swiecie istotne
znaczenie w rozwoju biznesowym, naukowym i spotecznym miast, regionéw i panstw. Tak tez sie
dzieje w stolicy Polski, awptyw branzy na lokalna spotecznosc jest zaréwno posredni - transfer
wiedzy miedzy zagranicznymi a polskimi ekspertami z réznych dziedzin zycia ekonomiczno-spo-
tecznego, jak i bezposredni - poprzez generowanie przychoddw u pomiotéw gospodarczych
zwigzanych z rynkiem konferencyjnym, turystycznym i okototurystycznym (hotele, centra
konferencyjne, firmy swiadczace specjalistyczne ustugi eventowe, muzea, restauracje, etc.).

Jednym z zadan Warsaw Convention Bureau - Warszawskiej Organizacji Turystycznej jest
budowanie wiedzy na temat wielkosci, charakterystyki i znaczenia tej istotnej gatezi war-
szawskiej gospodarki. Wierzymy, ze dostep do mozliwie precyzyjnych i szczegétowych danych
pozwala na podejmowanie trafnych, opartych na wiedzy decyzji wszystkim interesariuszom
lokalnej branzy spotkan. Z taka tez intencja przekazujemy Panstwu niniejsze opracowanie
i zachecamy do kontaktu!

Zespot Warsaw Convention Bureau

Monika Biatkowska Mateusz Czerwinski
Director Director
Warsaw Tourism Warsaw Convention Bureau

Organization
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EXECUTIVE SUMMARY
STRESZCZENIE MENEDZERSKIE



Four drivers shape a city’s long-term competitive status in this international market:
overall economic potential, connectivity, meetings infrastructure, and tourist attrac-
tiveness. Among Polish cities, Warsaw plays the leading role in this race.

As the only one urban centre in Poland, it is regarded by the leading and most
influential international research institutes and think tanks as a city with an inter-
national status impacted by the world economy and a node in a global transnational
city network. However, Warsaw has two main rivals in this competition: Prague and
Budapest. These three cities change positions among themselves in respective rankings
(other Central and Eastern Europe or Polish cities appear in them occasionally and
ranked lower in hierarchy). Those rankings clearly show that in terms of meetings
industry Berlin is a benchmark for Warsaw, although in some cases (numer of inter-
national business service companies based in a destination) the capital of Poland is
gaining competitive edge.

Warsaw is a leader of social and economic development in Poland. It is confirmed by
high levels of development potentials identified by PwC. Moreover, Warsaw plays the
leading role in the domestic tourist market and has a solid position in the international
tourist market. According to Mastercard’s Global Destination Cities Index Warsaw is
one of ten Europe’s Fastest Growing Destination Cities by International Overnight
Visitors (2009 - 2015). The highest number of bed nights was recorded here in 2014
(4.85 m.). Warsaw hosted also delegates of 59 international associations’ international
meetings recorded by the International Congress & Convention Associations (ICCA)
and 35 international meetings ranked by the Union of International Association
(UIA). In both cases Warsaw’s market share of international meetings held in Poland
is exactly 41%. Warsaw is the best connected city in Poland. The number of direct
connections is 70% higher than in Krakéw and more than twice as high as in Gdansk.

Warsaw offer the biggest hotel supply in Poland with a highly business profile. The
total number of hotels in Warsaw was 83 and 13 221 rooms were in offer here at the
end of 2014. The total number of bed places in hotels is more than 23.5 thousand.
The biggest number of bed places (53%) are offered in 4 and 5-star establishments.

There are at least 220 conference and meetings venues in Warsaw, and apart
from the largest number of companies offering services and products for meetings
industry based in Warsaw, there are also 31 agencies affiliated with Marketing Com-
munication Association of Advertising Agencies Association in Poland. Since 1998
sixty two congress ambassadors representing Warsaw'’s universities and research
institutions have been nominated under Polish Congress Ambassadors Programme
(31% of total number).

The subject of the analysis presented in the second part are business, scientific,
political, social and other meetings and events organised in Warsaw, both domestic
and international. The results presented in this report refer to the year 2015 and are
based on the data on the 12.5 thousand events, gathered with the use of Demand
Outlook system.

The number of events and meetings is characterised by strong seasonality: the
most of them took place in October and November (accordingly 14.9% and 14.6% of
the total number) and, on the other hand, a significant decrease in the number can
be observed during summer months. An average number of participants in these
events amounted 83.1. 72.5% of events were 1-day events and the average duration
of event amounted 1.4 days. The largest part of total space rented for events falls
into working days in the middle of the week: Wednesdays and Thursdays (accordingly
18.4% and 18.6%).

The vast majority of events and meetings (88.4%) were organized at the request
of companies. Most represented were events dedicated to medicine, pharmacy and
healthcare (14.7%) and education (13%), as well as IT, telecommunication & online
services (8.4%), travel and leisure (6%) and finance (5,3%). At the same time 75% of
events were of corporate nature and it's a dominant segment in Warsaw.



Dtugookresowa pozycje konkurencyjng miasta na miedzynarodowym rynku spotkan
i wydarzen ksztattuja cztery czynniki: potencjat ogélnogospodarczy, dostepnosé
komunikacyjna (usieciowienie), potencjat obstugowy branzy spotkan i hotelarskiej
oraz atrakcyjnosc turystyczna. Wsréd wszystkich polskich miast Warszawa przoduje
w tym wyscigu.

W opracowaniach sygnowanych przez wiodace i uznane instytuty badawcze oraz
zespoty eksperckie zajmujace sie problematyka rozwoju miast, Warszawa uznawana
jest, jako jedyne miasto w Polsce, za o$rodek o statusie miedzynarodowym majacym
wptyw na gospodarke $wiatowg oraz za wezet w ponadnarodowe;j sieci miast. W wy-
miarze regionalnym mozna wyroéznic jej dwoch gtéwnych konkurentéw: Prage oraz
Budapeszt. Te trzy miasta wymieniaja sie pozycjami w poszczegélnych rankingach
i raportach (inne osrodki z Europy Srodkowo-Wschodniej lub inne polskie miasta
pojawiaja sie w nich okazjonalnie lub na o wiele dalszych miejscach). Analiza ran-
kingéow dowodzi, ze benchmarkiem rozwojowym w zakresie rynku spotkan moze
by¢ dla Warszawy Berlin, z ktérym stolica Polski w niektérych zakresach (jak np.
liczba zarzadéw miedzynarodowych firm $wiadczacych ustugi biznesowe dla firm)
z powodzeniem konkuruje.

Warszawa jest liderem rozwoju spoteczno-gospodarczego w Polsce, co potwier-
dzaja wysokie wskazniki potencjatow rozwojowych zidentyfikowane w raporcie PwC.

Ponadto, wedtug rankingu Global Destination Cities Index 2015 Warszawa znajduje
sie w grupie dziesieciu miast o najszybszej stopie wzrostu w zakresie liczby odwiedza-
jacych z zagranicy w ostatnich 5 latach (2009-2015). W Warszawie udzielonow 2014
roku najwiecej noclegéw (4,82 milionéw), ponadto goscita ona delegatéw 59 miedzy-
narodowych spotkarn miedzynarodowych stowarzyszen uwzglednianych w rankingu
International Congress & Convention Associations (ICCA) oraz 35 miedzynarodowych
spotkan uwzglednianych w statystykach Union of International Association (UIA).
W obu przypadkach udziat rynkowy Warszawy w miedzynarodowych spotkaniach
organizowanych w catej Polsce wynidst az 41%. Warszawe cechuje najwyzszy poziom
dostepnosci komunikacyjnej. Liczba bezposrednich potaczen lotniczych w 2014 roku
bytawyzsza az o 70% od drugiego pod tym wzgledem Krakowa oraz ponad dwa razy
wyzsza od potaczen realizowanych w Gdansku.

Warszawa oferuje najwieksza podaz miejsc hotelowych o $cisle biznesowym pro-
filu. Catkowita liczba hoteli w Warszawie wyniosta pod koniec 2014 roku 83 obiekty,
w ktérych dostepne byto ponad 13 tysiecy pokoii 23,5 tysigca tozek, przy czym naj-
wieksza ich liczba (53%) oferowana jest w obiektach cztero- i pieciogwiazdkowych.

W Warszawie zlokalizowanych jest minimum 220 obiektéw do obstugi spotkan
i wydarzen, dziata w niej nie tylko najwieksza liczba firm swiadczacych réznego ro-
dzaju ustugi dla branzy spotkan, ale réwniez 31 agencji reklamowych zrzeszonych
w ramach Stowarzyszenia Komunikacji Marketingowej SAR. Az 62 ambasadoréw
kongreséw polskich (31% wszystkich nominowanych) reprezentuje warszawskie
uczelnie i instytuty badawcze.

Przedmiotem analizy zaprezentowanej w drugiej czesci raportu sg spotkania
iwydarzenia biznesowe, naukowe, polityczne, spoteczne itp. organizowane natere-
nie Warszawy, zaréwno krajowe, jak i miedzynarodowe. Prezentowane w raporcie
wyniki badan dotyczg roku 2015 i sg oparte o dane na temat 13,3 tys. spotkan
i wydarzen, z ktoérych dla 12,5 tys. mozliwe byto zebranie bardzo szczegdtowych
informacji z wykorzystaniem systemu Demand Outlook. Wedtug szacunkéw Warsaw
Convention Bureau taczna liczba wszystkich wydarzen organizowanych kazdego
roku w Warszawie siega 25 tys.

Liczba wydarzen i spotkan cechuje sie silng sezonowoscia: najwiecej odbyto sie ich
w takich miesigcach jak pazdziernik oraz listopad (odpowiednio 14,9% i 14,6% tacznej
ich liczby), z kolei w miesigcach letnich ma miejsce wyrazny spadek tej liczby. Srednia
liczba uczestnikow tych wydarzen wyniosta 83 osoby. 72,5% wydarzen to wydarzenia
jednodniowe, a przecietna dtugos$¢ wydarzenia wyniosta 1,4 dnia. Najwieksza czes¢
tacznej wynajetej powierzch ni na wydarzenia przypada w badanym okresie na dni
robocze w Srodku tygodnia: $Srode i czwartek (odpowiednio 18,4% i 18,6%).

Zdecydowang wiekszos¢ wydarzen i spotkan (88.4%) zorganizowano na zlecenie
przedsiebiorstw. Najliczniej reprezentowane byty wydarzenia poswiecone tematyce
zwiagzanej z medycyna, farmacja itp. (14,7%) i edukacja (13%), a takze IT, telekomunika-
cjailnternetem (8,4%), turystyka i rekreacja (6%) oraz finansami (5,3%). Jednoczes$nie
75% wydarzen miato charakter firmowy i jest to segment dominujacy w Warszawie.
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WARSAW CONVENTION BUREAU

As part of the Warsaw Tourism Organization, Warsaw Convention Bureau is responsible for promoting Warsaw as an attractive and
professional meetings destination - the best place to organize a congress, conference, incentive trip, event, fair and exhibition. Our
priority objective is to acquire significant congresses and events for Warsaw and our main activities are planned accordingly:

Representing Warsaw at the most important international MICE trade shows - consistently building the city brand by connecting
global meeting planners with local industry.

Creating a competitive destination offer - the expectations of the most important congress organizers are constantly changing; Warsaw
CvB aims to adapt elements of Warsaw’s public and private offer and to make it more appealing and attractive for international events.

Handling RFPs from international and Polish meeting planners - as a widely recognized brand, the Warsaw Convention Bureau re-
ceives requests for proposals from different agencies, associations and corporate clients. We manage all the bidding and communication
processes, making sure that local MICE products and services create the best possible competitive advantage for the destination.

Organizing study visits - we invite meeting planners to Warsaw in order to showcase its conference and event potential. During site
inspections, clients visit venues most appropriate to their requirements and meet with recommended solution providers. It is also our
goal to show them the best tourism and leisure attractions, so they can discover how unique, friendly and dynamic the city is.

Cooperation with local science and industry associations - one of the key methods of bringing big international congresses to the
destination. We also take advantage of the resources offered by the Polish Congress Ambassadors Programme, run by the Polish
Tourism Organization and the Conferences and Congresses in Poland Association.

Additionally, the Warsaw Convention Bureau is very active in its support of the local MICE industry in the regional and global meetings
market. We are a partner of the annual Poland Meetings Destination conference, which aims to increase awareness of the industry’s
economic impact; we are working on a new version of the ‘Warsaw Meetings Industry’ report that will provide detailed insight into
local markets. Our calendar aims to provide as much information on future Warsaw conferences and events as possible. We are also
producing many different promotional tools for ourselves and for our partners, which include a detailed venues database, the guide you
are holding in your hands, aniPad application, a free photo database, bid book templates, website, and many destination presentations.

One of the goals of Warsaw Convention Bureau is to attract large conferences, fairs and congresses to take place in the city. As a part
of this mission we offer support for both Polish and international meeting planners that are taking Warsaw into consideration when
planning their events. By using the synergy of public and private entities associated with Warsaw Tourism Organisation we strive to
provide each organiser with a range of services described below.

Each request for support is individually evaluated and the decision on the scope of the support depends on a range of factors, such as
the available resources of Warsaw Convention Bureau and its partners, as well as the economic impact and significance in terms of
content and image of the event.

Warsaw Convention Bureau scope of support for prospective events
Support Description

Preparation for the destination pitch Analysis of the event in the ICCA international database, access to key information
from international partners (convention bureaus, PCOs, partners of previous editions
of the event), collection of offers for the logistics of the event (venues, hotels, PCOs/
DMCs, etc.).

Support from local partners Help with engaging required institutions (universities, institutes) and authorities
(representatives of governmental and local authorities).

Creation of professional offer of Warsaw | Creation of the so-called bid book, i.e. a destination offer including all logistics and

- bid book subject-related elements required by the organiser.

Warsaw Convention Bureau support letter | Granting of the WCB letter of support and WCB patronage for the event for the

and patronage purpose of the destination pitch.

City of Warsaw letter of support and Gaining letter of support from the Warsaw city hall and patronage of Warsaw
patronage authorities for the prospective event.

Mazovian Province Marshal letter of Gaining letter of support from the mazowieckie province authorities and support with
support and patronage obtaining the patronage of Mazovian province marshal for the prospective event.
Letter of support and patronage of the Gaining letter of support from the appropriate ministry and support with obtaining
appropriate ministry patronage of ministry for the prospective event.

The Warsaw conferences and congresses | Positioning the event in the official Warsaw calendar of conferences, congresses and
calendar fairs.

Promotion of the event by Warsaw Communication about the event in WCB channels (newsletters, www, Facebook).
Convention Bureau

Promotion of the event by the City of Support in executing promotion in channels provided by selected offices of the City of
Warsaw Warsaw.
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(continued)

Warsaw Convention Bureau scope of support for prospective events

Support

Description

Warsaw tourism information packages for
the event participants

Securing packages of materials for the event participants (brochures, maps, etc.).

Promotional materials on Warsaw

Providing the organiser with a rich database of photos, videos and promotional
descriptions about the city.

Warsaw Convention Bureau promotional
stand

Securing the stand with tourism information (English-speaking Staff, printed
materials, possible sales of trips and promotional gadgets).

Mobile Chopin bench

Securing a mobile Chopin bench for the duration of the event as a promotional
element of Warsaw to make the event more attractive.

Chopin Lounge

A dedicated space within the area of the event to promote Warsaw of Chopin (music,
albums, books, coffee break spot, etc.).

Site inspections

Support with organising site inspection for a meeting planner willing to familiarize
himself with the city offer during the destination pitch (accommodation, limited
meals, city tour, assistance with meetings with local suppliers of products and
services, transfers.).

Welcome desk at the Warsaw Chopin
Airport

Securing the welcome stand for the participants at the airport along with staff and
information materials (usually 1-2 days).

VIP guests Warsaw sightseeing

Free of charge sightseeing tour for key participants of the event (usually 3-hours
sightseeing with a guide, transfers and additional attractions).

Sponsorship of the key speaker of the
event

Securing the stay of the event key speaker (accommodation, sightseeing, dinner),
possible partial refund for travel expenses.

Accompanying the meeting planner
applying for the event to an international
Congress to promote Warsaw

Support for the meeting planner with the organisation of the event in the form of
promotional actions aimed at promoting Warsaw during an international congress.

Support with securing complimentary
room for the welcome reception of the
event

Assistance to ensure support of the City of Warsaw, proper ministries or other
institutions to the organiser]

Presence of state or local authorities
during the events

Support with securing the presence of representatives of government or local
authorities in the event on agreed basis (opening ceremony, participation in the
opening dinner, etc.).

Discounted or complimentary ticket for
public transport

Support with securing discounted or complimentary public transport tickets for the
event participants

Cooperative offer of members of Warsaw
Tourism Organisation

Other forms of support not enumerated above from Warsaw Convention Bureau and
members of Warsaw Tourism Organisation.

We cordially welcome every meeting planner interested in cooperation in regards the organization of congresses, conferences, fairs
and other business and scientific events in Warsaw. We will make every effort within the range of our possibilities to make your event
in Warsaw a great success!
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WARSAW CONVENTION BUREAU

Warsaw Convention Bureau, bedace czesciag Warszawskiej Organizacji Turystycznej, jest odpowiedzialne za promocje Warszawy
jako atrakcyjnego i profesjonalnego miejsca spotkan - kongreséw, konferencji, wydarzen motywacyjnych, targéw, wystaw i eventéw.
Nadrzednym celem dziatalnosci podejmowanej przez Warsaw CvB jest pozyskanie wydarzen dla stolicy. Priorytet ten realizowany
jest w ramach nastepujacych dziatan:

Reprezentowanie miasta na branzowych wydarzeniach promocyjnych - Warsaw CvB dba o widocznos¢ Warszawy jako preferowa-
nego miejsca spotkan na najwazniejszych miedzynarodowych wydarzeniach promocyjnych i biznesowych.

Budowanie konkurencyjnej oferty dla wydarzen biznesowych - oczekiwania najwazniejszych klientéw miedzynarodowego rynku
konferencji i kongreséw wobec ich lokalizacji wciaz sie zmieniaja, dlatego Warsaw CvB stara sie rozbudowywac zaréwno publiczna,
jak i prywatna oferte Warszawy w sposéb, ktéry mozliwie najpetniej oczekiwania te zaspokaja.

Obstuga zapytan od zagranicznych i polskich organizatoréw spotkan - Warsaw Convention Bureau, bedac obecng i rozpoznawalna
na catym $wiecie marka, otrzymuje od agencji, stowarzyszen i korporacji zapytania na organizacje konkretnych wydarzen w danej
lokalizacji. Warsaw CvB kompleksowo obstuguje takie zapytania, dostarczajac klientowi petng oferte ustug i produktéw warszawskiej
branzy spotkan.

Organizacja wizyt studyjnych - zainteresowani Warszawg organizatorzy spotkan sg zapraszani do miasta, aby mogli zapoznac sie
z jego potencjatem konferencyjnym i eventowym. W trakcie inspekcji goscie odwiedzajg interesujace ich obiekty oraz infrastrukture
decydujaca o powodzeniu spotkania, a takze poznajg rekomendowanych dostawcéw ustug. Wiekszosci wizyt towarzyszy zwiedzanie
najciekawszych atrakcji turystycznych Warszawy, dzieki czemu organizatorzy moga poznac niezwyktg atmosfere miasta i tym chetniej
rekomendowac je jako miejsce docelowe do zorganizowania danego wydarzenia.

Wspétpraca z lokalnym srodowiskiem akademickim i stowarzyszeniami branzowymi - jest to jedna z wazniejszych metod pozyski-
wania dla miasta kongresow i konferencji, zwtaszcza tych miedzynarodowych. W ramach tych dziatan Warsaw CvB korzysta réwniez
z narzedzi, jakie daje program Ambasador Kongreséw Polskich stworzony przez Poland Convention Bureau Polska Organizacje Tury-
styczng i Stowarzyszenie Kongresy i Konferencje w Polsce.

Dodatkowo Warsaw Convention Bureau prowadzi caty szereg dziatan, ktore wspieraja lokalng branze spotkan na rynku polskim
i miedzynarodowym. Do dziatan tych nalezg miedzy innymi: partnerstwo w cyklicznej konferencji Poland Meetings Destination, kto-
rej celem jest zwiekszanie Swiadomosci o potencjale gospodarczym reprezentowanym przez branze; praca nad raportem ,Przemyst
Spotkan w Warszawie”, ktory w nowej wersji ma pokazywac strukture i znaczenie ekonomiczne stotecznego rynku MICE; prowadzenie
warszawskiego kalendarza targowego i kongresowego, ktérego celem jest prezentacja mozliwie najpetniejszego spektrum biezacych
i przysztych wydarzen. Warsaw Convention Bureau wykorzystuje w codziennej pracy oraz przekazuje swoim partnerom szereg narzedzi,
ktére utatwiajg promocje Warszawy: katalogu obiektéw konferencyjnych i eventowych, baze zdjec¢ promocyjnych do udostepniania,
film promocyjny, katalogi ofertowe (bid booki), strone internetowg i liczne prezentacje destynacji.

Jednym z zadan Warsaw Convention Bureau jest pozyskiwanie do Warszawy duzych wydarzen konferencyjnych, kongresowych
i targowych. W ramach tego dziatania oferujemy wsparcie dla polskich i zagranicznych organizatoréw rozwazajacych Warszawe jako
destynacje dla swojego wydarzenia. Korzystajac z synergii wspétpracujacych w ramach Warszawskiej Organizacji Turystycznej pod-
miotéw publicznych i prywatnych staramy sie oferowac organizatorom nastepujace wsparcie.

Kazdy wniosek o udzielenie wsparcia rozpatrujemy indywidualnie, a decyzja o jego zakresie uzalezniona jest od szeregu czynnikow,
takich jak dostepnosc zasobéw Warsaw Convention Bureau oraz jego partnerdw, znaczenie ekonomiczne, merytoryczne czy wize-
runkowe wydarzeniaiinne.

Mozliwy zakres wsparcia Warsaw Convention Bureau dla pozyskiwanych wydarzen

Wsparcie Opis

Merytoryczne przygotowanie do konkursu | Analiza wydarzenia w miedzynarodowej bazie danych ICCA, dostep do kluczowych
destynacji informacji od partneréw zagranicznych (convention bureaus, PCOs, partnerzy
wczesniejszych edycji wydarzenia), zebranie ofert dotyczacych czesci logistycznej
wydarzenia (obiekty, hotele, PCOs/DMCs, etc.)

Pozyskanie lokalnych partnerow
wydarzenia

Pomoc w zaangazowaniu wymaganych podmiotéw merytorycznych (uczelnie,
instytuty) i instytucjonalnych (reprezentanci wtadz rzadowych i samorzadowych)

Stworzenie profesjonalnej oferty
Warszawy - bid book

Przygotowanie tzw. bid booka, czyli oferty destynacji zawierajacej wszystkie
wymagane przez organizatora elementy logistyczne i merytoryczne

List poparcia oraz patronat Warsaw
Convention Bureau

Pozyskanie na potrzeby konkursu destynacji listu wsparcia WCB oraz patronat WCB
dla pozyskanego wydarzenia

List poparcia oraz patronat Miasta
Stotecznego Warszawy

Pozyskanie na potrzeby konkursu destynacji listu wsparcia od wtadz Warszawy oraz
pomoc w uzyskaniu patronatu wtadz miasta dla pozyskanego wydarzenia

List poparcia oraz patronat Marszatka
Wojewddztwa Mazowieckiego

Pozyskanie na potrzeby konkursu destynacji listu wsparcia od wtadz wojewodzkich
oraz pomoc w uzyskaniu patronatu wtadz wojewddztwa dla pozyskanego wydarzenia

List poparcia oraz patronat wtasciwego
ministerstwa

Pozyskanie na potrzeby konkursu destynacji listu wsparcia od wtasciwego
merytorycznie ministerstwa oraz pomoc w uzyskaniu patronatu ministerstwa dla
pozyskanego wydarzenia
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(ciag dalszy)

Mozliwy zakres wsparcia Warsaw Convention Bureau dla pozyskiwanych wydarzen

Wsparcie

Opis

Kalendarz warszawskich wydarzen
konferencyjnych i targowych

Umieszczenie wydarzenia w oficjalnym warszawskim kalendarzu wydarzen
konferencyjnych i targowych

Promocja wydarzenia przez Warsaw
Convention Bureau

Komunikacja o wydarzeniu w ramach kanatéw Warsaw Convention Bureau (mailingi,
strona www, facebook)

Promocja wydarzenia przez Urzad m.st.
Warszawy

Pomoc w przeprowadzeniu komunikacji o wydarzeniu w kanatach dostepnych przez
wybrane biura Urzedu m.st. Warszawy

Promocja wydarzenia w komunikacji
miejskiej

Pomoc w zapewnieniu promocji wydarzenia w srodkach przekazu publicznego
funkcjonujacego w ramach komunikacji miejskiej

Materiaty informacji turystycznej dla
uczestnikéw wydarzenia

Zapewnienie uczestnikom wydarzenia materiatéw warszawskiej informacji
turystycznej (broszury, mapy, etc.)

Materiaty promocyjne o Warszawie

Zapewnienie organizatorowi bogatej bazy zdje¢, filmow i opiséw promocyjnych
0 miescie

Stand promocyjny Warsaw Convention
Bureau

Zapewnienie w czasie wydarzenia standu z informacja turystyczng o miescie
(angielskojezyczna obstuga, materiaty drukowane, mozliwa sprzedaz wycieczek
i gadzetow promocyjnych)

Mobilna taweczka Chopinowska

Zapewnienie w czasie wydarzenia mobilnej taweczki Chopinowskiej jako elementu
promocyjnego Warszawy, ktory uatrakcyjnia wydarzenie

Chopin Lounge

Organizacja w przestrzeni wydarzenia miejsca dedykowanego promocji
Chopinowskiej Warszawy (muzyka, albumy, ksiazki, miejsce na przerwe kawowa, etc.)

Site inspections

Pomoc w organizacji wizyty studyjnej dla organizatora chcacego zapoznac sie
ofertg miasta w trakcie trwania konkursu destynacji (zakwaterowanie, czeSciowe
wyzywienie, zwiedzanie miasta, asysta w spotkaniach z dostawcami produktéw

i ustug, transfery)

Welcome desk na Lotnisku Chopina
w Warszawie

Zapewnienie standu powitalnego dla uczestnikéw na lotnisku wraz z obstuga
i materiatami informacyjnymi (standardowo 1-2 dni)

Zwiedzanie Warszawy dla gosci VIP

Zapewnienie nieodptatnego zwiedzania Warszawy dla grupy kluczowych uczestnikow
wydarzenia (standardowo 3 godzinne zwiedzanie z przewodnikiem, transferami
i atrakcjami dodatkowymi)

Sponsoring gtéwnego moéwcy wydarzenia

Zapewnienia pakietu pobytowego dla gtéwnego moéwcy wydarzenia
(zakwaterowanie, zwiedzanie miasta, kolacja), mozliwos$¢ czesciowej refundacji
podrézy do Warszawy

Wyjazd z aplikujagcym organizatorem
na kongres zagraniczny w celu promocji
Warszawy

Pomoc aplikujagcemu o organizacje wydarzenia w Warszawie podmiotowi
w przeprowadzeniu akcji promujacej stolice na zagranicznym kongresie

Pomoc w zapewnieniu nieodptatnej sali na
bankiet powitalny wydarzenia

Pomoc w zapewnieniu organizatorowi wsparcia ze strony Miasta Stotecznego
Warszawy, wtasciwych ministerstw lub innych podmiotéw instytucjonalnych

Obecnos¢ wtadz rzadowych lub
samorzadowych na wydarzeniu

Pomoc w zapewnieniu uczestnictwa przedstawicieli wtadz rzagdowych lub
samorzadowych w wydarzeniu w wybranej formie (otwarcie wydarzenia, udziat
w kolacji otwierajacej, etc.)

Znizkowa lub bezptatna komunikacja
miejska

Pomoc w zapewnieniu uczestnikom wydarzenia znizkowej lub bezptatnej komunikacji
miejskiej

Wspdlna oferta cztonkéw Warszawskiej
Organizacji Turystycznej

Pomoc w zapewnieniu innego niz wymienione powyzej wsparcia ze strony Warsaw
Convention Bureau oraz cztonkéw Warszawskiej Organizacji Turystycznej

Serdecznie zapraszamy do kontaktu wszystkich zainteresowanych wspétpraca przy pozyskiwaniu do Warszawy kongreséw, konferencji,
targéw lub innych wydarzen biznesowych lub naukowych. Dotozymy, w ramach naszych mozliwosci, wszelkich staran, aby Panstwa
wydarzenie odbyto sie w Warszawie z wielkim sukcesem!
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WHY WARSAW?
DLACZEGO WARSZAWA?



Warsaw's skyline | Panorama Warszawy

WARSAW -
A MODERN EUROPEAN METROPOLIS

Duetoitslocationin Central Europe, Warsaw is the largest and the
most important scientific and business destination in Poland. It is
Central and Eastern Europe’s common meeting ground for political
and scientific conferences, and business and cultural events. Nu-
merous institutions and organizations from these countries have
their offices in Warsaw, which naturally generates a constant flow
of ideas, innovations and capital.

Over the course of the last decade, Warsaw has been a major ben-
eficiary of EU funding, which has resulted in dozens of billions of
PLN being invested in development, modernizing public transport,
construction of new sports venues, education, culture, and the
creation of friendly city spaces.

PGE Narodowy Stadium | PGE Narodowy Stadion

WARSZAWA -
NOWOCZESNA METROPOLIA EUROPY

Warszawa jest najwiekszym i najwazniejszym miejscem spotkan dla
wydarzen naukowych i biznesowych w Polsce. Wynika to miedzy
innymi z usytuowania stolicy na mapie Europy. To tutaj tacza sie inte-
resy polityczne, ekonomiczne, naukowe i kulturowe catego regionu
Europy Srodkowo-Wschodniej. Liczne instytucje i organizacje z tych
obszaréw maja tutaj swoje siedziby, w naturalny sposéb gwarantujac
naptyw idei, innowacji i kapitatu.

W ciggu minionej dekady Warszawa byta jednym z najwiekszych
beneficjentéw srodkéw unijnych, dzieki czemu przeznaczono dzie-
sigtki miliardéw ztotych na rozwaj, modernizacje transportu, budowe
nowych obiektéw sportowych, edukacje, kulture i tworzenie przy-
jaznej przestrzeni miejskiej.




WARSAW - MEETINGS DESTINATION

Warsaw hosts about 25 000 business events (congresses, con-
ferences, fairs, incentives, meetings) every year. The city is the
undisputed leader in terms of the number of business and sci-
entific events held in Poland. Of all the Polish cities, Warsaw has
the highest rank in the International Congress and Convention
Association (ICCA) ratings.

In a group of over 200 key MICE venues in Warsaw there are,
among others: 19 congress venues, 31 hotels with conference
capabilities and 41 other types of venue (museums, theatres, and
university conference rooms).

From the meeting industry perspective, Warsaw offers the best
range of hotels for conference requirements - over 26 000 beds in
classified hotels, and over 12 000 beds in four- and five-star hotels.
Warsaw offers over 90 flight connections to 46 countries around
the world. The city’s two airports handle nearly half the passenger
trafficin Poland. The highest number of companies providing con-
ference catering services is also located in the capital.

19

WARSZAWA - MIEJSCE SPOTKAN

W Warszawie kazdego roku odbywa sie okoto 25 000 wydarzen
biznesowych (kongresy, konferencje, targi, wydarzenia motywa-
cyjne, eventy). Warszawa jest niekwestionowanym liderem pod
wzgledem liczby wydarzen biznesowych i naukowych w Polsce. Ma
tez najwyzsza z polskich miast pozycje w rankingu International
Congress and Convention Association (ICCA), najwazniejszej
miedzynarodowej organizacji branzy kongresowej.

Wsréd ponad 200 gtéwnych obiektow konferencyjnych i evento-
wych Warszawy znajduje sie miedzy innymi: 19 obiektéw kongre-
sowych, 31 hoteli konferencyjnych, 41 inne obiekty (muzea, teatry,
uczelnie, ktore posiadaja sale konferencyjne).

Z punktu widzenia branzy spotkan Warszawa dysponuje najlepsza
baza hotelowa do celéw konferencyjnych - ponad 26 tys. miejsc
noclegowych w skategoryzowanych hotelach, w tym ponad 12 tys.
miejsc w hotelach 4 i 5-gwiazdkowych.

Majac do dyspozycji ponad 90 potaczen lotniczych z 46 krajami,
dwa warszawskie lotniska obstuguja prawie potowe ruchu pasazer-
skiego w Polsce. Tutaj tez znajduje sie najwiecej firm swiadczacych
ustugi okotokonferencyjne i cateringowe.

Warsaw skyline by night | Panorama Warszawy nocg

A STIMULATING AND BEAUTIFUL

DESTINATION

Busy and invigorating during the day and enchanting at the night,
Warsaw is a perfect destination for both MICE events and leisure
city breaks. With its modern meetings and tourism infrastructure,
anintriguing architectural landscape, a rich cultural heritage, and
high quality entertainments, the city offers its visitors a unique
and intense experience.

PIEKNA | ZASKAKUJACA
DESTYNACIJA

Ruchliwa w ciggu dniai czarujaca nocg Warszawa jest doskonatym
miastem zaréwno jako miejsce na konferencje, jak i naindywidualne
pobyty weekendowe. Jej nowoczesna infrastruktura konferencyjna
iturystyczna, intrygujacy pejzaz architektoniczny oraz bogate zycie
kulturalne i rozrywkowe oferuja kazdemu turyscie intensywne
i niezapomniane dos$wiadczenia.
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KEY MICE

AND CULTURAL VENUES
KLUCZOWE OBIEKTY
KONFERENCYINE

| KULTURALNE

0

CONFERENCE HOTELS
HOTELE KONFERENCYINE

5 * HOTELS

01
02
03

Sofitel Warsaw Victoria
Hotel Marriott
Sheraton Warsaw Hotel

01 Palace of Culture and Science - 04 The Westin Warsaw
Warsaw Congress Centre 05 InterContinental Warszawa
02 PGE Narodowy Stadium 06 Hotel Bristol, Warsaw
03 POLIN Museum of the History 07 Hotel Rialto
of Polish Jews
04 The National Museum in Warsaw 4* HOTELS
05 The Royal Castle in Warsaw 08 DoubleTree by Hilton Hotel
06 The Warsaw Rising Museum & Conference Center Warsaw
07 The Fryderyk Chopin Museum 09 Hilton Warsaw Hotel & Convention
08 tazienki Krolewskie Museum Centre
09 Museum of Warsaw 10 Novotel Warszawa Airport
10 Museum of Hunting and Horsemanship 11 Novotel Warszawa Centrum
11  Museum of Modern Art 12 Mercure Warszawa Centrum
12 MT Polska Trade Fair and Congress 13 Courtyard by Marriott Warsaw Airport
Centre 14 Radisson Blu Sobieski Hotel
13 EXPO XXI Warszawa 15 Golden Tulip Warsaw Centre
14 Legia Warszawa 16 Mercure Warszawa Grand

15 Tor Wyscigow Konnych Stuzewiec
16 Vistula Warsaw School of Tourism and
Hospitality Management

WARSAW MODLIN AIRPORT

Warsaw Modlin Airport is an international airport, which

was opened in July 2012, and caters for low cost carriers.
Itis 30 km from the city centre. Mazovia Railways (trains
fromModlin station), direct shuttle buses or taxis provide
transport to the centre of Warsaw.

LOTNISKO MODLIN

Lotnisko Modlin to miedzynarodowy port lotniczy
w Nowym Dworze Mazowieckim, drugi dla aglomeracji
warszawskiej, zlokalizowany okoto 30 km na pétnocny
zachod od srodmiescia Warszawy. Lotnisko obstuguje
loty tanich linii lotniczych do miast europejskich, loty
krajowe i rejsy czarterowe. Dojazd do centrum Warszawy
zapewniaja pociagi Kolei Mazowieckich (ze stacji Modlin),
bezposrednie autobusy wahadtowe, a takze takséwki.

WARSAW CHOPIN AIRPORT

Warsaw Chopin Airport, Warsaw’s main international
airport, is situated south-west of the capital, approxi-
mately 9 km from the city centre. The airport is easily
accessible by train, local buses or taxi. Warsaw Chopin
handles approximately 300 scheduled flights daily and
an ever-rising number of charters.

LOTNISKO CHOPINA W WARSZAWIE

Lotnisko Chopinaw Warszawie to miedzynarodowy port
lotniczy, potozony w potudniowo-zachodniej czesci War-
szawy, okoto 9 km od centrum miasta. Warszawa Chopina
obstuguje okoto 300 lotéw dziennie i stale rosnaca liczbe
czarteréw. Do centrum Warszawy najtatwiej dostac sie
pociagiem, lokalnymi autobusami lub takséwka.

3* HOTELS
17 BEST WESTERN Hotel Felix
18 Mercure Warszawa Airport

&

9 km

30 km

OBSZAR
METROPOLITALNY
WARSZAWY

obejmuje Warszawe oraz
71 gmin wspdéttworzacych
zintegrowany organizm spo-
teczno-gospodarczy. OMW to
inspirujace, wibrujace energia
europejskie centrum rozwoju,
gdzie harmonijnie tacza sie wy-
soka jakos¢ zycia i doskonate
warunki biznesowe, tworzone
w oparciu o kreatywno$¢ miesz-
kancow, potencjat wspdtpracy
i nowe technologie.

THE WARSAW
METROPOLITAN AREA

comprises Warsaw city and 71
municipalities that create an
integrated socio-economic sys-
tem. Thisis aninspiring, vibrant
European centre combining
both high quality of life and
excellent business conditions.
The area’s development is
based on its citizens’ creativ-
ity, cooperation, business po-
tential and new technologies.
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WARSAW'’S COMPETITIVENESS OUTLOOK
POTENCJAL ROZWOJOWY WARSZAWY
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1. Warsaw’s competitiveness outlook

1.1. International competitiveness

As abusiness service industry, city’s meetings industry competitive-
ness results fromits overall international potential. International
power of the city can be assess indirectly based on city rankings
and reports on city competitiveness made by research institutes
and think-tanks. Therefore, we studied following reports (all based
on advanced methodology and strict research procedure):

—  TheWorld According to GaWC by Globalization and World
Cities Network (2014);

—  Global City Index by AT. Kearney (2015);

—  Hot Spots 2025 by the Economist Intelligence Unit (2013);

— Innovation Cities Global Index by 2thinknow (2015);

— Cities in Motion Index by the Centre for Globalization
and Strategy and the Department of Strategy of the IESE
Business School (2015);

—  City Prosperity Initiative by UN-Habitat (2012/2013).

Inthe world’s most influential city ranking - The World Accord-
ing the GaWC classification based on cities’ network connectivity
assessed in terms of their advanced producer services - Warsaw
is categorised as an Alpha city, e.g. a city functioning on the high-
est level of world city network integration. To be more specific,
with a Alpha- status it has been identified as one of the 45 world
cities (ranked 32 as a result of significant increase by 5 positions
in comparison to the previous ranking’s edition). It appeared that
Warsaw's integration level into the world city network (counted by
the number of trans-national service firms’ offices) is the highest
among all cities in Central and Eastern Europe (even higher than
Berlin ranked 62th).

Ranks of the closest competitors are: Prague (rank: 44; change:
+6; category: Alpha- city), Budapest (61; +3; Beta+), Berlin (62;
-6; Beta+), Bratislava (92; +1; Beta-), Riga (102; +32 Beta-), St
Petersburg (120; +22, Gamma-+), Vilnius (148; -2; Gamma), Tallinn
(149; +4, Gamma), Krakow (176; +32; Gamma-), Wroctaw (199;
-2; high sufficiency city) and Poznan (211; +3; high sufficiency city).

According Global Cities Outlook 2015 signed by the experts
from AT. Kearney and the Chicago Council on Global Affairs who
ranks cities based on their ability to become international leaders
inthe near future, Warsaw is ranked the highest as a future leader
in governance, specifically in the ease of doing business, and that is
why the city is an attractive spot for new businesses and industries
(and, consequently, meetings) nowadays.

In the “Hot Spots 2025” by The Economist Intelligence Unit,
which benchmarks the competitiveness of 120 cities according
their abilities to attract capital, businesses, talent and visitors
both nowadays and in 2025, Warsaw is ranked as the 43 city (+6
positions in comparison of previous ranking’s edition), which is the
highest score among Eastern European cities), following Berlin
(34; +2 positions) but preceding Budapest (53; -5), Prague (54;
-7) and Krakéw (87; -14). Moreover, in another ranking signed
by The Economist Intelligence Unit - The Most Liveable Locations
2015 - Warsaw belongs to ten cities with the best most improved
liveability scores over five years. Its rank is 64 (out of 140).

In the Innovation Cities Global Index 2015 by the 2thinknow
innovation agency which measures cities potential as an innova-
tion economy, Warsaw is ranked as 86 (which is a 21-grade ad-
vance in comparison to the previous edition). However, its foreign
competitors are ranked even higher: Berlin as 14 (-1 position), St
Petersburg as 48 (+33), Prague as 63 (-1) and Budapest as 73 (-9).
Other East European capitals and Polish cities are ranked much
lower than Warsaw: Bratislava as 236 (+1) Gdansk as 242 (-5),
Tallinn as 252 (+5), Vilnius as 325 (+6), Krakéw as 332 (+2) and
Katowice a 336 (-4).

Cities in Motion Index (CIMI) launched by the Centre for Glo-
balization and Strategy and the Department of Strategy of the
IESE Business School, University of Navarra, evaluates cities in
the comprehensive, 10-dimmensional coverage which describes
their sustainability and the standard of living. In this list Warsaw is
ranked as the 72nd city among 148. Prague is ranked 52, Budapest

1. Potencjat rozwojowy Warszawy

1.1. Miedzynarodowy potencjat spoteczno-gospodarczy
Organizacja spotkan nalezy do wyspecjalizowanych ustug bizneso-
wych, dlatego konkurencyjnos$¢ miasta na tym miedzynarodowym
rynku jest pochodng jego potencjatu ogélnogospodarczego. Site
miedzynarodowa miasta mozna mierzy¢ posrednio w formie analizy
rankingéw i opracowan badawczych tworzonych przez instytuty
badawcze oraz grona eksperckie. Biorac to pod uwage przeanalizo-
wali$my nastepujace opracowania (wszystkie sg tworzone w opar-
ciu 0 zaawansowang metodyke oraz Scistg procedure badawczy):

—  TheWorld According to GaWC wedtug Globalization and

World Cities Network (2014);
—  Global City Index tworzony przez AT. Kearney (2015);
—  Hot Spots 2025 wedtug Economist Intelligence Unit (2013);
— Innovation Cities Global Index tworzony przez agencje
badawcza 2thinknow (2015);

— Cities in Motion Index tworzony przez the Centre for Glo-
balization and Strategy and the Department of Strategy
of the |ESE Business School (2015);

—  City Prosperity Initiative prowadzona Program Narodéw
Zjednoczonych ds. Osiedli Ludzkich (2012/2013)

Wedtug najbardziej wptywowego rankingu miast - Swiat wedtug
GaWoC, tworzonego jako klasyfikacja stopnia usieciowienia miast
w globalnej gospodarce na podstawie intensywnosci wystepowania
zaawansowanych ustug biznesowych - Warszawa nalezy do grupy
45 miast Swiatowych, posiadajacych najwyzsza range Alpha, czyli
miasta funkcjonujgcego na najwyzszym poziomie globalnej inte-
gracji. Zostata ona sklasyfikowana na 32. miejscu (o 5 pozycji wyzej
w poréwnaniu do poprzedniej edycji rankingu) jako miasto kategorii
Alpha-. Poziom integracji Warszawy z globalng siecig miast (liczony
wedtug liczby oddziatéw korporacji swiadczacych wyspecjalizo-
wane ustugi dla biznesu) jest najwyzszy sposrod wszystkich miast
Europy Srodkowo-Wschodniej. W tym rankingu plasuje sie wyzej
od Berlina (62. pozycja).

Pozycje gtownych konkurentéw Warszawy: Praga (pozycja: 44;
zmiana w stosunku do poprzedniej edycji: +6; kategoria: Alpha-),
Budapeszt (61; +3; Beta+), Berlin (62; -6; Beta+), Bratystawa (92;
+1; Beta-), Ryga (102; +32 Beta-), Sankt Petersburg (120; +22,
Gamma+), Wilno (148; -2; Gamma), Tallinn (149; +4, Gamma),
Krakow (176; +32; Gamma-), Wroctaw (199; -2; kategoria: miasto
o wystarczajacym potencjale), Poznan (211; +3; kategoria: miasto
o wystarczajacym potencjale).

Wedtug rankingu miast globalnych (Global Cities Outlook 2015)
sygnowanego przez ekspertéow z AT. Kearney oraz Chicago Co-
uncil on Global Affairs, ktérzy klasyfikujg miasta pod wzgledem
ich potencjatu do petnienia roli lideréw w najblizszej przysztosci,
Warszawa zostata uznana za miasto o najwiekszym na swiecie
potencjale w kategorii governance (zarzadzanie publiczne). W szcze-
golnosci zostata podkreslona przyjaznos¢ miasta w stosunku do
przedsiebiorcéw i inwestorow, czego efektem - wedtug autoréw
- jest biezaca atrakcyjnosc miasta postrzegana przez inwestoréw
reprezentujacych nowe branze i rynki (a wiec takze nowe segmenty
branzy spotkan).

W raporcie ,Hot Spots 2025” sporzadzonym w 2013 roku przez
ekspertéw ekonomicznych pisma The Economist, ktérzy poréwnuja
120 miast wedtug ich potencjatu do przyciggania kapitatu, biznesu,
talentu oraz odwiedzajacych, zaréwno obecnie, jak w prognozie
na 2025 roku Warszawa jest sklasyfikowana na 43 miejscu na
Swiecie (o szes$¢ pozycji wyzej w stosunku do poprzedniej edycji
rankingu), najwyzszym sposrod miast wschodnioeuropejskich.
Dodatkowo w innym rankingu tworzonym przez ekspertow the
Economist - miast tetnigcych zyciem (The Most Liveable Locations
2015) Warszawa (64 miejsce sposrdod 140 branych pod uwage)
nalezy do dziesieciu miast bedacych liderami w zakresie poprawy
poziomu ,zywotnosci” w ostatnich pieciu latach.

W najnowszej edycji rankingu innowacyjnosci miast (Innovation
Cities Global Index 2015) tworzonym rokrocznie przez agencje
innowacji 2thinknow, Warszawa jest sklasyfikowana na 86 miej-
scu (co stanowi awans az 0 21 pozycji w stosunku do poprzedniej



65, Riga 77,and Wroclaw 94. Looking at particular dimensions we
can notice that the highest rates are: public management (19),
urban planning (34), and mobility and transportation (49), and
the lowest rates are allocated to human capital dimension (100).

The City Prosperity Initiative (CPI) index is commissioned by
UN-Habitat and measures the sustainable development of a 60
city set. Warsaw is ranked 29th as a solid prosperity potential
and overall balanced development of the prosperity dimensions.
Warsaw follows Berlin (11th), Prague (17th) and Budapest (26th)
in the classification.

Warsaw’s unquestionable development leading role in Po-
land was confirmed in the latest PWC’s report on Polish metros
published at the end of 2015. According to the authors, the main
advantages of the capital of Poland are located in such development
capitals as: human capital (very low unemployment rate (4.3%), the
highest percentage of people with higher education level (40%),
and the highest entrepreneurship level among citizens); cultural
and image capital (the biggest number of cultural events, premi-
um restaurants, positive business image); capital potential (the
highest GDP per capita, the highest level of municipal financing,
the best rating on financial markets); investment appeal of the city
(the highest number of foreign direct investors, universities and
colleges (77), and modern office space (4.2 m. m?) and the number
of seats in conference rooms in hotels); infrastructure capital (the
best transport connectivity, the highest number of direct flight
and train connections).

1.2. Performance on international tourist market.
Warsaw plays the leading role in the domestic tourist market and
has a solid position in the international tourist market.

According to the Euromonitor International’s Top 100 City
Destination Ranking in terms of international tourist arrivals
(2014), Warsaw is ranked 43rd with 4.2 million arrivals. There is
only one more Polish city in the classification - Krakéw, ranked
78th with 2.5 m. arrivals. Both Prague (rank 21st, 6.3m arrivals),
Berlin (35th rank, 4.7 m arrivals) and Budapest (37th rank, 4.5m
arrivals) are more frequently visited by international tourists. We
must note that ranking concerns only international part of the
market (not domestic).

According to Mastercard’s Global Destination Cities Index,
in 2015, Warsaw is one of ten Europe’s Fastest Growing Destina-
tion Cities by International Overnight Visitors (2009 - 2015). Its
cumulative annual growth rate is 7.0% and the total visitor spend
in 2015 was 0.4 billion USD. Only three cities in Eastern Europe
are among the top ten fastest growing European destination cities:
Bucharest (ranked sixth), Budapest (ranked seventh), and Warsaw
(ranked eighth).

Warsaw is not included in the European Cities Marketing Bench-
marking Study. Nevertheless, if we included the capital of Poland in
this ranking it would rank 26th out of 100 in terms of total bednights
with 4.85 million, and 36th in terms of international bednights with
1,9 million. In both classifications Prague and Budapest stands
much higher in the hierarchy, ranked 8th and 17th with 14.75 and
8.06 millions bednights and 13.39 and 7.14 million international
bednights, respectively.
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edycji). Miasta bedace gtéwnymi konkurentami zajmuja wyzsze
pozycje, jednak inne miasta z regionu oraz miasta polskie zajmujg
odlegte pozycje.

W zestawieniu Miasta w ruchu (Cities in Motion Index) two-
rzonym przez centrum Centre for Globalization and Strategy
oraz Department of Strategy Uniwersytetu w Nawarze, bedacego
wynikiem analizy miast na podstawie 10 sfer okreslajacych ich
zréwnowazony rozwaoj oraz warunki do zycia, Warszawa zajmuje
72 miejsce (na 148 poddanych pomiarowi). Jej pozycja jest niz-
sza od Pragi i Budapesztu, ale wyzsza od ujetego w zestawieniu
Woroctawia. Biorac pod uwage szczegétowe wyniki, najwyzsze
relatywne oceny Warszawa osigga w nastepujacych sferach: za-
rzadzanie publiczne (19), planowanie (34), mobilnosc¢ i transport
(49), natomiast najnizsze w sferze kapitat ludzki (100).

Program Narodéw Zjednoczonych ds. Osiedli Ludzkich w ba-
daniu dobrobytu miast (City Prosperity Initiative) obejmujagcym
pomiar rozwoju zrownowazonego 60 miast na Swiecie, okreslit
Warszawe jako miasto o solidnym potencjale bogactwa oraz zbalan-
sowanym ogolnym rozwoju spoteczno-gospodarczym, umieszczajac
ja na 29 miejscu, nizej od bezposrednich konkurentéw: Berlina,
Pragi i Budapesztu.

Biorac pod uwage krajowy wymiar konkurencyjnosci, niekwe-
stionowana pozycja Warszawy jako lidera rozwoju spoteczno-go-
spodarczego zostata potwierdzona w najnowszej edycji ,Raportu
o polskich metropoliach” opracowanym przez PwC i ogtoszonym
pod koniec 2015 roku. Wedtug autoréow, w stosunku do pozo-
statych miast o potencjale metropolitalnym w Polsce Warszawa
osigga wyrazng przewage konkurencyjng w ramach nastepujacych
kapitatéw rozwojowych (nazwy wtasne autordw raportu): ludzkim
i spotecznym (na ktoéry sktada sie m.in. bardzo niski poziom bez-
robocia (4,3%), najwyzszy odsetek mieszkancow z wyzszym wy-
ksztatceniem (40%) oraz odsetek oséb prowadzacych dziatalnosé
gospodarcza); kultury i wizerunku (m.in. najwyzsza liczba wydarzen
kulturalnych, restauracji oraz najsilniejszy globalny wizerunek);
Zrodet finansowania (m.in. wielko$¢ PKB wytwarzanego w miescie,
najwyzszy poziom finansowania budzetowego, najwyzszy rating
finansowy miasta); atrakcyjnosci inwestycyjnej (m.in. najwieksza
liczba duzych inwestorow zagranicznych w miescie (32% firm z ka-
pitatem zagranicznym ma swojg siedzibe w Warszawie), dostepna
nowoczesna powierzchnia biurowa (4,2 min m* w Warszawie, 1,7
mIn m?w Krakowie), najwieksza liczba uniwersytetéw i szkét wyz-
szych (77 uczelni w Warszawie, 24 uczelnie w Krakowie), wysoka
liczba miejsc w salach konferencyjnych w obiektach hotelowych);
technicznym i infrastrukturalnym (najwyzsza dostepnos¢ komu-
nikacyjna, najwieksza liczba bezposrednich potaczen lotniczych
oraz kolejowych).

1.2. Potencjat Warszawy na rynku turystycznym

Drugim fundamentem budowania pozycji konkurencyjnej na rynku
spotkan jest atrakcyjnosc turystyczna. Warszawa jest turystycznym
liderem w wymiarze krajowym, natomiast na miedzynarodowym
rynku turystycznym posiada pozycje, ktéra mozna okresli¢ jako
solidna.

Wedtug instytutu badawczego Euromonitor International,
analizujgcym dane na temat przyjazddéw turystéw zagranicznych
do miast na catym $wiecie, publikowane w corocznym zestawieniu
100 najpopularniejszych turystycznie miast $wiata (Top 100 City
Destination Ranking 2014) Warszawa znajduje sie na 42 miejscu
z 4,2 milionami odwiedzin. W zestawieniu znajduje sie jeszcze tylko
jedno polskie miasto - Krakdéw uszeregowane na 78 miejscu (2,5
mln odwiedzin). Mimo pozycji lidera na polskim rynku, widoczny
jest dystans do gtéwnych konkurentéw europejskich. Zaréwno
Praga (21 miejsce, 6.3 miliondw noclegdw), Berlin (35 miejsce, 4.7
milionéw odwiedzin) oraz Budapeszt (37 miejsce, 4.5 milionéw od-
wiedzin) sa jednak liczniej odwiedzane przez turystéw z zagranicy.
Nalezy jednak pamietac, ze ranking dotyczy tylko zagranicznego
segmentu odbiorcéw ustug turystycznych.

Wedtug rankingu sporzadzanego na zlecenie grupy Master-
Card (Global Destination Cities Index 2015), Warszawa znajduje
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TAB. 1. NUMBER OF BEDNIGHTS BY POLISH CITIES IN 2014

sie w grupie dziesieciu miast o najszybszej stopie wzrostu w za-
kresie liczby odwiedzajgcych z zagranicy w ostatnich 5 latach
(2009-2015). Skumulowana stopa rocznego wzrostu ksztattuje
sie na poziomie 7.0%, natomiast catkowita wielko$¢ wydatkow
turystow w 2015 roku wyniosta 400 milionéw ztotych. Warto
doda¢, ze oprocz Warszawy (8 miejsce) jeszcze Bukareszt (szoste
miejsce) oraz Budapeszt (siddme miejsce) znalazty sie w oma-
wianym zestawieniu jako miasta Europy Srodkowo-Wschodnie;j.

Warszawa nie jest brana pod uwage sie w tworzeniu najbar-
dziej popularnego i najbardziej rzetelnego badania atrakcyjnosci
turystycznej miast europejskich European Cities Marketing Bench-
marking Study (2014) sporzadzanym na zlecenie stowarzyszenie
European Cities Marketing. Jednakze, jesli zostataby ona wtaczona
do rankingu (na podstawie informacji GUS na temat udzielonych
noclegdéw ogdtem), zostataby umieszczona na 26 pozycji na 100
miast pod wzgledem liczby udzielonych noclegéw ogétem (4,8 min)
oraz na 36 miejscu pod wzgledem liczby noclegéw udzielonych cu-
dzoziemcom (1,9 mIn). W obu zestawieniach Praga oraz Budapeszt
klasyfikowane sg znacznie wyzej (Praga 8 miejsce, 14.75 milionéw
udzielonych noclegéw ogdétem oraz 13.39 milionéw noclegéw
udzielonych turystom zagranicznym; Budapeszt 17 miejsce 8.06
milionéw udzielonych noclegéw ogétem 7.14 noclegéw udzielonych
turystom zagranicznym).

TAB. 1. LICZBA UDZIELONYCH NOCLEGOW WG MIAST POLSKICH W 2014 ROKU

Number o
Liczba %
City International 2013-2014 bérétr:ei;litslgﬂzle
Miasto Bed nights bednight change Udziat noclegow
Udzielone noclegi | Noclegi udzielone zmiaﬁa udzielonycgh
ogotem turystom 2013-2014 turystom
zagranicznym )
zagranicznym
Warszawa 4849 126 1944192 4,6% 40,1%
Krakow 4247 477 2441076 7,0% 57,5%
Gdansk 1688 650 638 104 9,9% 37,8%
Wroctaw 1551056 547 306 12,3% 35,3%
Poznan 1175636 340 694 15,6% 29,0%
todz 804 619 193171 10,9% 24,0%
Szczecin 793673 239738 6,5% 30,2%
Katowice 569978 153751 19,4% 27,0%
R1;ozt:rln 15 680 215 6498 032 10,8% 35,1%

Source: Own work based on Z-Factor data
Zrédto: Opracowanie wtasne na podstawie danych Z-Factor
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RYS. 1. LICZBA UDZIELONYCH NOCLEGOW WG MIAST POLSKICH W 2014 ROKU
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§ource: Own work based on Central Statistical Office of Poland’s data
Zrédto: Opracowanie wtasne na podstawie danych GUS

In comparison to other biggest Polish cities which must be re-
garded as the main domestic competitors in the meetings market,
in Warsaw the highest number of bednights was recorded in 2014
(4.85 m.). Krakow, the main rival in the tourist market, recorded
not many fewer tourists (4.25 m.). This dual leadership has been
observed for more than a decade. However, Warsaw'’s relative
competitive disadvantage should be seen in the much lower share
of international bednights (40% vs. 57% in Krakéw), which could
be explained by the supposed high share of international visitors
inthe leisure segment, and not in business and meetings visits. The
lower growth pace in both cities than the average can be explained
by the size of local markets - both Warsaw and Krakéw's rates
of bednights’ increment must be lower in comparison to smaller
markets like £6dz, Wroctaw, Poznan, and Katowice, which noted
the double-digit growth.

1.3. Potential on meetings market

In 2014, Warsaw hosted delegates of 59 international associations’
international meetings recorded by the International Congress &
Convention Associations (ICCA) and 35 international meetings
ranked by the Union of International Association (UIA). In fact,
these two classifications cannot be summed up or compared be-
cause of the diversity of their criteria. In general, ICCA counts
associations’ meetings which are periodically held and migrant
while UIA counts meetings lasting at least 3 days and attracting
international participants (at least 40%).

.liLLLLLL

tédz

m Udzielone noclegi ogétem / Bed nights

B Noclegi udzielone turystom
zagranicznym / International bednight

Szczecin Katowice

W poréwnaniu do innych duzych miast polskich, ktére sg kon-
kurentami na rynku turystycznym, w Warszawie udzielonow 2014
roku najwiecej noclegow (4,82 milionéw). Krakéw, najwiekszy
krajowy rywal, zarejestrowat ich niewiele mniej (4,25 milionéw).
To dualne przywodztwo obserwowane jest w Polsce od wiecej niz
dekady. Warto jednak odkreslic, ze w tej konkurencji Warszawa
przegrywa w odniesieniu do liczby noclegéw udzielonych turystom
zagranicznym (ich udziat w wynosi 40% wszystkich udzielonych
noclegdw, natomiast w Krakowie 57%). Mozna to wyjasni¢ duzym
udziatem turystyki czasu wolnego w Krakowie, natomiast wiekszym
odsetkiem turystyki biznesowej w Warszawie, ktéra obstuguje
takze bardzo istotng cze$¢ krajowych podrézy stuzbowych). Niz-
sza stopa wzrostu w obu miastach w poréwnaniu do innych miast
poddanych analizie wynika z wielkosci rynku lokalnego - oba jed-
nocyfrowe przyrosty liczby udzielonych noclegéw dla Warszawy
i Krakowa z natury rzeczy jest nizsza od dwucyfrowych wzrostéw
w todzi, Wroctawiu, Poznaniu i Katowicach. (tabela 1) (Rys. 1)

1.3. Potencjat Warszawy na rynku spotkan i wydarzen

W 2014 roku Warszawa goscita delegatéw 59 miedzynarodowych
spotkan miedzynarodowych stowarzyszen uwzglednianych w ran-
kingu International Congress & Convention Associations (ICCA)
oraz 35 miedzynarodowych spotkan uwzglednianych w statysty-
kach Union of International Association (UIA). Oba te zestawienia
nie moga byc jednak potaczone z uwagi na inne definicje spotkania,
ktére przyjmuja obie organizacje na potrzeby tworzenia zestawien
statystycznych. Ogoélnie rzecz biorac, ICCA monitoruje cykliczne,
migrujace miedzy krajami spotkania stowarzyszen liczace po-
nad 50 delegatéw, natomiast UIA wtacza do statystyk minimum
trzydniowe spotkania w ktérych udziat bierze przynajmniej 40%
zagranicznych uczestnikdw pochodzacych przynajmniej z pieciu
réwnych krajow.
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TAB. 2. NUMBER OF INTERNATIONAL MEETINGS HELD IN POLAND BY POLISH CITIES IN 2012-2014
TAB. 2. LICZBA SPOTKAN MIEDZYNARODOWYCH STOWARZYSZEN WG MIAST POLSKICH W 2012-2014 ROKU

ICCA UIA
Number of Number of | Number of Number of Number of Number of
. meetings by | meetings by | meetings by market meetings by | meetings by | meetings by market
(_:'ty ICCA ICCA ICCA share/ UIA UIA UIA share /UIA
Miasto Liczbaspo- | Liczbaspo- | Liczbaspo- ICCA/% Liczba spot- | Liczbaspot- | Liczba spot- /%
tkan wedtug | tkan wedtug | tkan wedtug udziatw kanwedtug | kanwedtug | kanwedtug udziatw
ICCA ICCA ICCA rynku UIA UIA UIA rynku
2012 2013 2014 2012 2013 2014
Warszawa 46 65 59 41,0% 15 44 35 40,7%
Krakow 80 32 40 27,8% 16 26 16 18,6%
Wroctaw 7 13 21 14,6% 3 9 14 16,3%
Poznan 15 10 14 9,7% 10 5 12 14,0%
Gdansk 15 14 10 6,9% 3 3 3,5%
Katowice 0 0 0 0,0% 0 1 1,2%
Other cities 0 6 0 0.0% 6 7 5 5,6%
Pozostate miasta
RT°ta' 122 140 144 100,0% 52 95 86 99,7%
azem

Source: Own work based on ICCA’s ranking
Zrodto: Opracowanie wtasne na podstawie danych ICCA

FIG. 2. NUMBER OF INTERNATIONAL MEETINGS HELD IN POLAND BY ICCA BY POLISH CITIES IN 2014
RYS. 2. LICZBA SPOTKAN MIEDZYNARODOWYCH STOWARZYSZEN WEDLUG ICCA WG MIAST POLSKICH W 2014 ROKU
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Source: Own work based on ICCA’s ranking
Zrodto: Opracowanie wtasne na podstawie danych ICCA
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FIG. 3. NUMBER OF INTERNATIONAL MEETINGS HELD IN POLAND BY ICCA BY POLISH CITIES IN 2014
RYS. 3. LICZBA MIEDZYNARODOWYCH SPOTKAN WED£UG UIA WG MIAST POLSKICH W 2014 ROKU

Source: Own work based on UIA's ranking
Zrédto: Opracowanie wtasne na podstawie danych UIA

In both cases Warsaw'’s market share of international meetings
held in Poland is exactly 41%. Krakéw’s market share is not more
than 28% (ICCA). Although international meetings ranking are
prestigious and influential from the international associations’
point of view, they cannot be clearly treated as barometers of
a city’s competitive position in the meetings market. A long and
multifaceted bidding process for international meetings makes the
actual number of meetings just a piece of historical information
on decisions and actions taken by CVBs, city officials and venue
operators a couple of years before.

® Warszawa
u Krakéw

B Wroctaw
= Poznan

B Gdansk

W obu przypadkach udziat rynkowy Warszawy w miedzyna-
rodowych spotkaniach organizowanych w catej Polsce wynidst
doktadnie 41%, natomiast udziat Krakowa - najwiekszego kon-
kurenta krajowego - wynosi nie wiecej niz 28% (ICCA). Pomimo
tego, ze rankingi miedzynarodowych spotkan maja duza range
i stanowig o prestizu miasta na miedzynarodowe;j arenie spotkan
i wydarzen z punktu widzenia stowarzyszen, przedsiebiorstw
i innych instytucji zlecajacych ich organizacje, nie moga petni¢
jedynego barometru pozycji konkurencyjnej miasta natym rynku.
Dtugi i wieloaspektowy proces pozyskiwania i organizacji spotkan
i wydarzen przez miasta sprawia, ze statystyki odnoszace sie do
najwiekszych tych najwiekszych eventéw czynia je historycznymi
juz w momencie publikacji ze wzgledu na to, ze sg wynikiem decyzji
idziatan, ktére byty podejmowane przez convention bureaux, orga-
nizacje turystyczne oraz wtadze miejskie nawet kilka lat wczesniej.
(tabela 2, rysunek 2, rysunek 3)
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TAB. 3. FLIGHT PASSENGERS BY CITIES 2012-2014

TAB. 3. PASAZEROWIE NA LOTNISKACH WEDLUG MIAST 2012-2014

N Share of passenger traffic
City quir::l;E;cgazzs;ig%frs Udziat ruchu pasazeréw
Miasto %
2012 2013 2014 2012 2013 2014
Warszawa 9587842 11028 884 12240339 40,5 44 452
Krakow 3419956 3641838 3813558 144 14,5 14,1
Gdansk 2897401 2845760 3282066 12,2 11,4 12,1
Katowice 2526393 2519543 2673926 10,7 10,1 9,9
Wroctaw 1948019 1876681 2034984 8,2 7,5 7,5
Poznan 1567328 1335963 1429983 6,6 53 53
Rzeszéw 564899 589 920 601070 24 24 2,2
Bydgoszcz 339722 343326 288579 14 14 11
Szczecin 348531 323744 266 155 1,5 1,3 1
todz 464 655 353633 253772 2 1,4 0,9
Zielona Goéra 12 665 12568 11049 01 0,1 0
R-I;(;?rln 122 140 144 95 86 99,7%
Source: Own work based on CSOP data
Zrédto: Opracowanie wtasne na podstawie danych GUS
FIG. 4. FLIGHT PASSENGERS BY CITIES IN 2014
RYS. 4. PASAZEROWIE NA LOTNISKACH WEDtUG MIAST W 2014 ROKU
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Warsaw is the best connected city in Poland, which should be
seen as the big competitive advantage in the meetings industry
market. As a world city, it is rooted in global transport routes.
The city is served by two airports (Chopin as the major one and
Modlin as LCC port), which managed total 133 thousands flight
operations in 2014. The total number of passengers reached 12
million, which is 45% of total passengers in Poland. Moreover,
this value has increased by 5 percentage points since 2012. The
number of direct connections is 114 (2014), which is 70% higher
than in Krakow (67 connections) and more than twice as high as
in Gdansk (54 connections). This situation is a consequence of
political, administrative and economic capital status of Warsaw
and the strategies of global and national carriers.
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Warszawa jest najbardziej usieciowionym pod wzgledem
komunikacji transportowej miastem Polski, co nalezy uznac za
kolejng i bardzo istotng przewage konkurencyjng na rynku spo-
tkan i wydarzen. Jako miasto Swiatowe, jest silnie ukorzenione
w miedzynarodowych korytarzach transportu pasazerskiego.
Dominacja stolicy w zakresie transportu lotniczego jest bardzo
znaczaca. Miasto jest obstugiwane przez dwa lotniska (Lotnisko
Chopina oraz lotnisko Modlin jako port tanich linii lotniczych),
ktore obstuguja rocznie 133 tysigce operacji lotniczych (2014).
Warszawa stanowi centralny wezet krajowych potaczen lotniczych.
taczna liczba obstuzonych pasazeréw w obu portach wyniosta
w 2014 roku 12 milionéw, co stanowi 45% wszystkich pasazeréw
w Polsce. Co wiecej, wartosc tawzrosta o 5 punktdw procentowych
od 2012 roku. Liczba bezposrednich potaczen lotniczych w 2014
roku (114) byta wyzsza az o 70% od drugiego pod tym wzgledem
Krakowa (67 potaczen) oraz ponad dwa razy wyzsza od potaczen
realizowanych przez lotnisko im. Lecha Watesy w Gdansku (54
potaczenia). Sytuacja ta jest bezposrednia konsekwencja statusu
miasta jako politycznej, administracyjnej oraz gospodarczej stolicy
kraju oraz strategii funkcjonowania globalnych przewoznikéw
lotniczych obstugujacych potaczenia na terenie Polski.

TAB. 4. TOURIST ACCOMODATION ESTABLISHMENTS, ROOMS, AND BED PLACES BY CITY AND ESTABLISHEMENTS TYPES
TAB. 4. OBIEKTY, POKOJE | MIEJSCA NOCLEGOWE WG MIAST | RODZAJOW ZAKWATEROWANIA

Facilities total Rooms Bed places
City Obiekty ogétem Pokoje Miejsca noclegowe
Miasto Hotels and similar | Other accommodation | Hotels and similar Hotels and similar | Other accommodation
facilities establishments - total facilities facilities establishments - total
Obiekty hotelowe Inne obiekty ogétem Obiekty hotelowe Obiekty hotelowe Inne obiekty ogotem
Warszawa 91 33 12531 22951 3443
Krakow 157 77 9635 20415 6915
Wroctaw 54 22 4478 8688 1707
Poznan 67 23 3938 7282 1734
Gdansk 66 56 3820 7728 5648
£ddz 43 23 3163 5848 1381
Katowice 19 4 1944 3301 489
Szczecin 31 18 1847 3805 2762
Bydgoszcz 22 1366 2361 555
Lublin 25 1276 2261 307
otal 575 269 43998 84640 24941

S,ource: Own work based on CSOP data
Zrédto: Opracowanie wtasne na podstawie danych GUS
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FIG.5,6,7. TOURIST ACCOMODATION ESTABLISHMENTS/ROOMS/BED PLACES BY CITY AND ESTABLISHEMENTS TYPES IN 2014
RYS. 5, 6, 7. OBIEKTY/POKOJE/MIEJSCA NOCLEGOWE WG MIAST | RODZAJOW ZAKWATEROWANIA W 2014 ROKU
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Zrédto: Opracowanie wtasne na podstawie danych GUS

Warsaw offer the biggest hotel supply in Poland with a highly
business profile. However, data varies depending on the source.
According to the Central Statistical Office of Poland’ data, at the
end of 2014 there were 91 hotels and similar facilities in the capital
of Poland which offered more than 12 thousand rooms (3 thousand
more than establishments in Krakéw) and nearly 23 thousand bed
places (2.5 thousand more than establishments in Krakow). This
means that hotel infrastructure in Warsaw has highly business
profile and fits more the needs of meetings and events participants
than in any other city in Poland.

According the Horwath HTL's Hotel Guidebook 2015/2016, the
total number of hotels in Warsaw was 83 and 13 221 rooms were
in offer at the end of 2014. In comparison, 138 hotels in Krakdéw
offered only 8726 rooms, 59 hotels in Poznan offered 3641 rooms,
57 hotels in Wroctaw offered 4751 rooms, and 38 hotels in Gdansk
offered 2962 rooms.
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Warszawa oferuje najwieksza podaz miejsc hotelowych o Scisle
biznesowym profilu. Informacje na ten temat sa jednak zréznicowa-
ne w zaleznosci od zrédta, z ktérego pochodza. Wedtug GUS pod
koniec 2014 roku funkcjonowato w stolicy 91 obiektéw hotelowych
oferujacych ponad 12 tysiecy pokoi (3 tysigce wiecej niz obiekty
hotelowe w Krakowie) oraz prawie 23 tysigce miejsc noclegowych
(2,5 tysigca wiecej niz w Krakowie). Oznacza to, ze infrastruktura
hotelowa, kluczowa dla rozwoju branzy spotkan, cechuje sie silnym
profilem biznesowym co wpisuje sie w zapotrzebowanie organiza-
toréw oraz finalnych uczestnikéw konferencji i innych wydarzen
w wiekszym stopniu niz inne miasta.

Wedtug raportu Hotel Guidebook 2015/2016 opracowanego
przez Horwath HTL catkowita liczba hoteli w Warszawie wyniosta
pod koniec 2014 roku 83 obiekty, w ktorych dostepne byto ponad
13 tysiecy pokoi. Dla poréwnania, 138 hoteli w Krakowie oferowa-
to w tym czasie zaledwie 8,7 tysigce pokoi, 59 hoteli w Poznaniu
oferowato 3,6 tysigce pokoi, 57 hoteli we Wroctawiu oferowato
ponad 4,7 tysigce pokoi, natomiast 38 hoteli w Gdansku blisko
3 tysigce pokoi.
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FIG. 8. STRUCTURE OF BED PLACES IN HOTELS BY NUMBER OF STARS
RYS. 8. STRUKTURA MIEJSC NOCLEGOWYCH W HOTELACH WEDLUG KATEGORII
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Source: Own work based on WCB data
Zrodto: Opracowanie wtasne na podstawie danych WCB

TAB. 6. WARSAW AS A MEETING DESTINATION IN POLAND - CITY BENCHMARKING
TAB. 6. WARSZAWA JAKO NAJWAZNIEJSZA DESTYNACJA SPOTKAN W POLSCE - POROWNANIE Z INNYMI MIASTAMI W KRAJU

Criterium Warsaw | Cracow Poznan Wroclaw Gdansk
Kryterium Warszawa | Krakéw Poznan Wroctaw Gdansk
UsEmumlesrelosesmireeiy 34725 | 16741 | 9016 7838 | 17752
taczna liczba miejsc noclegowych w miescie
Total n_umber pf_ beds in hotels (5-star to 1-sta*r) . 23613 16 106 8707 7067 5642
taczna liczba miejsc noclegowych w hotelach 5*1
Total number of beds in 5-star hotels
Liczba miejsc noclegowych w hotelach 5* 5422 1976 337 1027 655
Total number of beds in 4-star hotels
Liczba miejsc noclegowych w hotelach 4* 6991 5195 1384 2595 1404
Total number of beds in 3-star hotels
Liczba miejsc noclegowych w hotelach 3* 5337 6912 4829 2947 2880
z< Total number of beds in 2-star hotels
g g Liczba miejsc noclegowych w hotelach 2* 3811 1218 1957 498 693
<O
8 w Total number of beds in 1-star hotels 2052 805 no data no data 0
s 8 Liczba miejsc noclegowych w hotelach 1* brak danych | brak danych
g <ZE Total number of beds in uncategorized facilities no data
8 N taczna liczba miejsc noclegowych w obiektach nieskategoryzo- 11112 635 771 12110
g g i brak danych
Total number of 5-star hotels
Liczba hoteli 5* 12 10 3 > 4
Total number of 4-star hotels
Liczba hoteli 4* 19 30 ? 1 7
Total number of 3-star hotels
Liczba hoteli 3* 26 78 31 23 24
Total number of 2-star hotels
Liczba hoteli 2* 19 14 10 2 7
Total number of 1-star hotels 9 6 2 no data 0
Liczba hoteli 1* brak danych
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Criterium Warsaw Cracow Poznan Wroclaw Gdansk
Kryterium Warszawa Krakow Poznan Wroctaw Gdansk
Total number of major conference venues
Liczba gtéwnych obiektow konferencyjnych 220 150 60 29 71
< 193000 m?
z Total area of the main conference venues (data from no data no data
> | tacznapowierzchnia gtéwnych obiektéw konferen- 109 venues) | 103 000 m? 70000 m?
O . brak danych | brak danych
< E cyjnych (dane ze
g % 109 obiektow)
5 E Number of venues for 2500 people 6 2 2 2 2
gQ Liczba obiektow na 2 500 os6b
L
= ; Number of venues for 1500 people 1 6 3 3 3
5 6 Liczba obiektéw na 1 500 os6b
8 E Number of venues for 800 people 14 1 7 9 5
§ Liczba obiektéw na 800 oséb
o Number of venues for 500 people
* Liczba obiektéw na 500 0s6b 30 20 12 17 >
Number of venues for 300 people
Liczba obiektéw na 300 os6b >3 45 25 20 8

Source: Own work based on WCB data
Zrédto: Opracowanie wtasne na podstawie danych WCB

Data gathered by Warsaw Convention Bureau suggested that
the real number of hotel rooms and hotel bed places in Warsaw are
bigger. WCB reveals that the total number of bed places in hotels
is more than 23.5 thousand. The biggest number of bed places
(53%) are offered in 4 and 5-star establishments. Moreover, the
number of 4* hotels has increase in the last 4 years - from 11 in
2012to 17in 2015 which has had a positive impact on the meetings
market as meeting and event organizers prefer such standard of
accommodation. The number of lower- and higher-rating hotels
has been remained relatively stable in the given period. However,
the market development potential has been still relatively high.

There are at least 220 conference and meetings venues in
Warsaw of various types which make up the biggest city offer for
conference and congress organizers in Poland, including six venues
for 2.5 thousand participants.

Warsaw meetings industry potential is also created by adver-
tising agencies which create direct and indirect supply in the local
market (and also ademand for events). There are 31 agencies affil-
iated with Marketing Communication Association of Advertising
Agencies Association in Poland, whose headquarters are located
in the capital of Poland.

The number of Honorary Polish Congress Ambassador has
also acknowledged the leading position of Warsaw in the Polish
meetings industry market. Since 1998 sixty two ambassadors
representing Warsaw's universities and research institutions have
been nominated under Polish Congress Ambassadors Programme
(31% of total number).

Dane zebrane przez Warsaw Convention Bureau wskazuja,
ze realna liczba pokoi oraz miejsc hotelowych jest wieksza niz
podaje GUS - ponad 23,5 tysigce, przy tym najwieksza ich liczba
(53%) oferowana jest w obiektach cztero- i pieciogwiazdkowych.
Dodatkowo, liczba hoteli czterogwiazdkowych zwiekszytasiez 11
w 2012 roku do 17 w 2015 roku. Zmiana ta ma pozytywny wptyw
narozwoj rynku spotkan w stolicy, poniewaz organizatorzy spotkan
iwydarzen orazich uczestnicy zdaja sie preferowac ten standard
ustug. Liczba hoteli nizej i wyzej skategoryzowanych pozostata
relatywnie taka sama (przy nieznacznych rocznych fluktuacjach,
ktore sa typowe dla dynamiki rynku hotelarskiego). Warto pod-
kresli¢, ze potencjat rozwojowy jest wcigz relatywnie wysoki.

W Warszawie zlokalizowanych jest minimum 220 obiektow
réznego typu oferujacych sale do organizacji spotkan i wydarzen,
ktére razem tworza najwiekszy miejski produkt rynku spotkan
w Polsce, w tym szes$¢ obiektéw o pojemnosci 2,5 tysigca osdb.

Potencjat warszawskiej branzy spotkan dopetnia dziatalnos¢
agencji marketingowych, ktére kreujg bezposrednia i posrednia
podaz spotkan i wydarzen (a jednoczesnie lokalny popyt na nie).
W stolicy gtéwne siedziby posiada 31 agencji zrzeszonych w ramach
Stowarzyszenia Komunikacji Marketingowej SAR.

Wiodaca pozycje stolicy na polskim rynku spotkan i wydarzen
potwierdza liczba 62 ambasadoréw kongresow polskich reprezen-
tujgcych warszawskie uczelnie i instytuty badawcze, ktérzy zostali
nominowani w ramach Programu Ambasadoréw Kongreséw Pol-
skich od 1998 roku. Ich udziat w catkowitej liczbie nominowanych
ambasadoréw wynosi az 31%.
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2. Events in Warsaw in 2015

The subject of this section of the is to discuss business, scientific,
political, social and other meetings and events organised in Warsaw,
both domestic and international. The analysis includes congresses,
conferences, fairs, corporate and incentive events and the results
presented in this report refer to the year 2015.

Information presented in the report is derived primarily from
Demand Outlook business system maintained by Z-Factor which
gathers data directly from firms participating in this research. The
data contain information about meetings’ participant numbers,
duration of meetings and space used for this purpose, as well as
information necessary to group them into different categories
according to the character of the meetings or their organizers.

This information is supplemented by the general (annual) data
from SPSS meetings information system and EXPO XXI meetings
venue.

The number of data sources used in the report corresponds
to the number of sources used in a report of Poland Convention
Bureau, PTO on Poland meetings and events industry for the
year 2015.

2.1. Subjective and time scope

The presented analysis included venues with conference rooms and
other meeting spaces at their disposal, such as hotels, exhibition
and congress centres and other venues or halls for special events,
excluding universities.

However, not all venues located in Warsaw were included in
the system. It is primarily aimed at hotels and, among them, at
those that play a key role in the meetings and events market in
Warsaw. This is why mainly 3,4 and 5 star hotels belonging to the
most significant hotel chains took part in the project. Their share
in the total number of events covered by the research was 86%,
and almost 90% in the total space used. (Tab. 1).

2. Wielkosc i charakterystyka

warszawskiego rynku konferencyjnego

Tematem tej czesci raportu sg spotkaniai wydarzenia biznesowe, na-
ukowe, polityczne, spoteczne itp. organizowane na terenie Warszawy;,
zaréwno krajowe, jak i miedzynarodowe. Analiza obejmuje kongresy,
konferencje, imprezy targowe, wydarzenia korporacyjne oraz moty-
wacyjne, a prezentowane w raporcie wyniki badan dotycza roku 2015.

Prezentowane informacje w raporcie pochodzg przede wszyst-
kim z systemu Demand Outlook prowadzonego przez firme Z-Factor
na podstawie danych pozyskiwanych bezposrednio od przedsie-
biorstw bioracych udziat w tym badaniu. Obejmuja one informacje
o liczbie uczestnikéw, czasie trwania wydarzen oraz wykorzystanej
na te cele powierzchni, a takze informacje pozwalajace na ich
grupowanie wedtug réznych kryteriéw zwigzanych z charakterem
wydarzen czy ich organizatoréw.

Informacje te sg uzupetnione ogdlnymi (rocznymi) danymi po-
chodzacych z systemu informacyjnego o rynku spotkan SPSS
zebranych przez Poland Convention Bureau POT, w zwigzku z czym
liczba Zrédet odpowiada liczbie wykorzystywanej na potrzeby
ogoblnopolskiego raportu tworzonego przez Poland Convention
Bureau dlaroku 2015.

2.1. Zakres podmiotowy i czasowy

Analiza obejmuje obiekty dysponujgce salami konferencyjnymi
i innymi pomieszczeniami przeznaczonymi do organizacji wydarzen,
takie jak: hotele, centra wystawiennicze i kongresowe oraz obiekty
lub sale wykorzystywane na specjalne wydarzenia, z wytaczeniem
szkot wyzszych.

Nalezy podkreslic, ze system nie obejmuje wszystkich obiektéw
konferencyjnych w Warszawie. Jest on ukierunkowany przede
wszystkim na obiekty hotelowe, wéréd nich znajduja sie jednak te,
ktére nalezy uznac za kluczowe z punktu widzenia rynku spotkan
iwydarzen w Warszawie. Dlatego w projekcie wziety udziat gtéwnie
hotele 5-, 4- i 3-gwiazdkowe nalezace do najwazniejszych sieci.
Ich udziat w ogdlnej liczbie objetych badaniem wydarzen wyniést
ponad 86%, a w wynajetej powierzchni - prawie 90%. (Tab. 1)

TAB. 1. TOTAL SPACE USED AND NUMBER OF EVENTS BY VENUE TYPE
TAB. 1. WYKORZYSTANA POWIERZCHNIA ORAZ LICZBA WYDARZEN WG RODZAJU OBIEKTU

Space Events
Category of event Powierzchnia Wydarzenia
Kategoria wydarzenia 2 % Number %
Liczba
E‘;ﬁi: 2045391 89,6% 10813 86,4%
ST Y 604 574 26,5% 3287 26,3%
e 1285182 56,3% 6960 55,6%
* % * 155635 6,8% 566 4,5%
Others 0 0,0% 0 0,0%
Pozostate
Exh|b|t|on/§ongress centre 66 900 2.9% 16 0.1%
Centrum wystawiennicze/kongresowe
.Venue/hall for speaal events . 171414 7.5% 1682 13.4%
Obiekt/sala na specjalne wydarzenie
High school 0 0,0% 0 0.0%
Szkotawyzsza
otal 2283705 100,0% 12511 100,0%

Spurce: Own work based on Z-Factor data
Zrédto: Opracowanie wtasne na podstawie danych Z-Factor



The data collected with Demand Outlook include more than
12.5 thousand events and meetings which took place in Warsaw in
2015. These results constitute the highest available information on
Warsaw’s meetings industry which is equivalent of nearly 94% of
the total 13.3 thousand meetings included in the report generated
by the Poland Convention Bureau, PTO for the year 2015. Other
data sources used in the report provide information about another
811 events (Tab. 2). At the same time it is worth to mention, that
according to Warsaw Convention Bureau estimations, based on
local meetings industry reports published in 2007-2016, each
year there are approximately 25 thousand meetings organized
in Warsaw.

According Demand Outlook system, more than half of organized
meetings and events and used space took place in 4 star hotels.
This is consistent with market trends observed all over the world.

Although the analysis refers to events which took place in 2015,
its time scope is slightly narrower and covers the period from
February 15, the day on which the Demand Outlook system was
launched. Therefore, the results presented in this report do not
include meetings which took place in January and in the first half
of February. The result can be observed in data concerning space
used by venues in the following months. (Tab. 2)

TAB. 2. TOTAL USED SPACE BY MONTH
TAB. 2. WYKORZYSTANA POWIERZCHNIA WG MIESIECY
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Zgromadzone dane z wykorzystaniem Demand Outlook obejmuja
ogdétem ponad 12,5 tys. wydarzen i spotkan, ktore miaty miejsce
w Warszawie w roku 2015. Wyniki te stanowig najwieksza dostep-
ng informacje o warszawskim przemysle spotkan - niemal 94%
z ogolnej liczby 13,3 tys. wszystkich wydarzen uwzglednianych
w zestawieniach tworzonych przez Poland Convention Bureau
POT dlaroku 2015. Pozostate zrédta wykorzystywane w niniejszym
raporcie dostarczaja informacji o kolejnych 811 wydarzeniach. (Tab.
2). Warto jednak zwréci¢ uwage na fakt, ze wedtug szacunkéw
wtasnych Warsaw Convention Bureau, opartych na raportach
o lokalnym przemysle spotkan wydawanych w latach 2007-2016,
w Warszawie kazdego roku odbywa sie tacznie ok. 25 tys. wydarzen.

Wedtug danych systemu Demand Outlook ponad potowa zorga-
nizowanych spotkan i wydarzen oraz wynajetej powierzchni przy-
padta na hotele 4-gwiazdkowe. Jest to zgodne z obserwowanymi
Swiatowymi trendami na rynku.

Chociaz analiza dotyczy wydarzen z roku 2015, to jego zakres
czasowy jest nieco krétszy i obejmuje okres od 15 lutego 2015
roku, gdyz tego dnia system Demand Outlook zostat uruchomiony.
Stad prezentowane wyniki nie obejmuja wydarzen, ktére odbyty
sie w styczniu i pierwszej potowie lutego. Efekt mozna zauwazy¢
przygladajac sie danym na temat tagcznej wynajetej przez analizo-
wane podmioty powierzchniw poszczegdlnych miesigcach. (Tab. 2)

Month ) o
Miesiac m %
I 0 0,0%
I 21318 0,9%
I 92970 41%
v 200627 8,8%
v 244719 10.7%
Vi 312231 137%
Vil 149902 6,6%
Vil 117039 5,1%
IX 281422 12,3%
X 384 187 16,8%
XI 328543 14,4%
Xl 211587 9.3%
*
f)"gf:;f* 2283705 100,0%

* does not include events whose duration falls on more than 1 month

* nie obejmuje wydarzen, ktdrych czas trwania przypadt na wiecej niz 1 miesigc

S'ource: Own work based on Z-Factor data
Zrédto: Opracowanie wtasne na podstawie danych Z-Factor

Over the following months the system included an increasing
number of venues, a trend which is shown on the left side of the
following graph, covering the first months in which the data were
collected. The rapid growth in space used observed in these months
reflects, infact, an increasing subjective scope of the research from
month to month. (Fig. 1)

Z uptywem kolejnych miesiecy system obejmowat coraz wiek-
sz3 liczbe obiektow, co obrazuje lewa strona ponizszego wykresu
obejmujaca pierwsze miesigce, w ktérych byty gromadzone dane.
Gwattowny przyrost wykorzystanej powierzchniw tych miesigcach
odzwierciedla w rzeczywistosci zwiekszanie zakresu podmioto-
wego z miesigca na miesiac. (Rys. 1)



40

FIG.1. TOTAL SPACE USED BY MONTH
RYS. 1. WYKORZYSTANA POWIERZCHNIA WG MIESIECY
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Source: Own work based on Z-Factor data
Zrédto: Opracowanie wtasne na podstawie danych Z-Factor
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Starting from June, the subjective scope generally includes all
venues which belong to key hotel chains, as well as the most impor-
tant independent venues. As a result, the structure of space used
according to hotel chain proves to be stable after May 2015. (Tab. 3)

149 902
I 117 039
I VIl IX

\Y \Y \Y

384 187

328 543
| 211587
X Xl Xl

Poczynajac od czerwca zakres podmiotowy obejmuje zasadniczo
wszystkie obiekty nalezace do kluczowych sieci hotelowych, jak
réwniez najwazniejsze obiekty niezalezne. W efekcie struktura
wykorzystanej powierzchniw podziale na sieci hotelowe wykazuje
stabilizacje po maju 2015. (Tab. 3)

281422

VIl

TAB. 3. USED SPACE STRUCTURE BY HOTEL CHAIN MONTH BY MONTH
TAB. 3. STRUKTURA WYKORZYSTANEJ POWIERZCHNI WG SIECIHOTELOWYCH W KOLEJNYCH MIESIACACH

Siec hotelowa [ I Il Y v VIl vl IX X X xi | Osotem
Hotel chain All years
Accor 632% | 39.6% | 197% | 184% | 147% | 12,3% | 131% | 169% | 158% | 153% | 18,8% 17,7%
Carlson Rezidor 215% | 144% | 84% | 88% | 89% | 9.9% | 139% | 91% | 9.2% | 89% | 93% 9,7%
Lo Hsies @ 153% | 9.9% | 42% | 40% | 28% | 24% | 12% | 31% | 33% | 37% | 35% 3,7%
Hilton Worldwide 362% | 27.3% | 293% | 127% | 84% | 7.7% | 110% | 127% | 14,6% | 10,8% 15,9%
IHG 31% | 39% | 37% | 49% | 73% | 33% | 31% | 34% | 38% 3,4%
Marriott International 107% | 12.8% | 137% | 153% | 116% | 12,1% | 12.6% | 108% | 13.8% 12,0%
Starwood 75% | 61% | 57% | 88% | 87% | 55% | 49% | 45% | 58% 5,5%
Best Western 1,3% 0,9% 1,1% 1,0% 0,6% 1,5% 1,8% 0,9%
Korona Sp.z 0.0. 0,0% 0,0%
H°f:jfe/g:‘ne§;{]t”f§f§j”e 191% | 16,7% | 364% | 37,1% | 356% | 380% | 37,7% | 37,3% | 32,5% 31,2%
R-l?oztearln 0,0% 100,0% | 100,0% | 100,0% | 100,0% | 100,0% | 100,0% | 100,0% | 100,0% | 100,0% | 100,0% | 100,0% 100,0%

Spurce: Own work based on Z-Factor data
Zrédto: Opracowanie wtasne na podstawie danych Z-Factor



Hotel chains like Accor (17.7%), Hilton (15.9%), Marriott (12%)
and Carlson Rezidor (9.7%) used the biggest share in space over
the period. The space used by independent venues constituted

nearly 1/3 of the total amount of space used (Fig. 2).
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Najwiekszy udziat w wykorzystanej powierzchni w analizo-
wanym okresie zanotowaty takie sieci jak: Accor (17,7%), Hilton
(15,9%), Marriott (12%) oraz CarlsonRezidor (9,7%).Powierzchnia
wynajeta przez niezalezne obiekty stanowita niemal 1/3 wartosci
ogolnej. (Rys. 2)

FIG. 2. STRUCTURE OF SPACE USED BY HOTEL CHAIN MONTH BY MONTH
RYS. 2. STRUKTURA WYKORZYSTANEJ POWIERZCHNI WG SIECIHOTELOWYCH W KOLEJNYCH MIESIACACH
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TAB. 4. NUMBER OF EVENTS BY DATA SOURCE
TAB. 4. LICZBA WYDARZEN WG ZRODtA DANYCH
Zrédto danych Liczba %
Data source Number °
Z-Factor o
Z-Factor 12511 93,9%
Pozostate Zrédta o
Other sources 811 61%
fazsn 13322 100,0%
Total

Source: Own work based on PCB PTO and Z-Factor data

Zrédto: Opracowanie wtasne na podstawie danyc PCB POT oraz Z-Factor
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There is a significant variety of data sources in terms of their
subjective scopes. While Demand Outlook concentrates on the
hotel industry (86.4% of events), other sources provide informa-
tion mainly about meetings and events organized in exhibition
and congress centres (81% of events) and - to a lesser extent - in
venues and halls for special events (less than 18%) (Tab. 5).
