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Metodologia badania
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il Vi Czas zbierania danych

Badanie przeprowadzono z wykorzystaniem  Reprezentatywna dla mieszkancow (w Dane zebrano w listopadzie 2019
techniki CAWI (Computer Assisted Web wieku18 lat i wiecej) poszczegdlnych krajow
Interview) w 5 krajach europejskich: ze wzgledu na wiek, pte¢ oraz wielkos¢

miejscowosci zamieszkania. Kontrolowano

= Wielka Brytania; L ,
rowniez wyksztatcenie.

= Niemcy, , , o
tgcznie zrealizowano N=5028 wywiaddw

»  Hiszpania; (minimum N=1000 w kazdym z krajow).

= Wiochy;

=  Francja.

Ze wzgledu na zaokrgglenia wartosci po przecinku, w niektérych przypadkach dane na wykresach mogg nie sumowac sie do 100 proc.



Slajd poglagdowy, poréwnania przyktadowe

=  Wyniki badania poréwnano z wynikami analogicznego

badania przeprowadzonego w grudniu 2017 . zuiedzanie zabytkow - || R 55% I+7 '\

. . . P ie kultury, historii
= Dla zachowania przejrzystosci raportu  wskazano e 2o I -

jedynie te parametry, ktére w poréwnaniu do wynikéw Wzrost wyniku dla wskazania ,Zwiedzanie zabytkow

0 7 punktdéw procentowych w poréwnaniu do
z 2017 r. ulegly zmianie o 5 lub wiecej punktéw Wypoczynek - 35% poriaru z 2017 roku.
rocentowych. Spadek wynikow oznaczono czerwon
P t Wy i P WB,/ , 9 Rozrywka (kluby, dyskoteki, puby) - 21%
strzatkg i liczbg punktéw procentowych, o ktérg
nastapita zmiana, wzrost - zielong strzatkg i cyfra. Odwiedziny krewnych/ znajomych - 20% Zmiana wyniku dla wskazania ,Odwiedziny
. ' _ krewnych/znajomych” (i pozostatych wskazan)
» W przypadku, gdy przy danym wyniku nie zamieszczono Uddzial w wydarzeniu kulturalnym - 6% w poréwnaniu do pomiaru z 2017 roku byfa
adnotacji, zmiana byta nizsza niz 5 punktéw mniejsza niz 5 DU“ktSVr procentowych, badz wynik
vyt réwny.

procentowych, badz rezultaty byty identyczne jak Sprawy stuzbowe/ interesy . 10% l

-5
W poprzednim pomiarze.
; i Udziat w imprezie sportowej 10%
= W obu poréwnywanych badaniach zastosowano takg . °
samg metodologie oraz identyczny dobor proby. Jedyna Udziat w szkoleniu . 9%
roznica dotyczyta liczebnosci badanej grupy - w 2017 r.
w kazdym z pieciu bad,anych krajow /zreallzovvano Udziat w konferencji/ targach l 6% Spadek wyniku dla wskazania ,Wyjazdy
minimum N=800 wywiaddw (fgczna préba N=4009), stuzbowe/interesy” 0 5 punktéw procentowych
w 2019 r. w kazdym z badanych krajéw zebrano nne I 1% w poréwnaniu do pomiaru z 2017 roku.

minimum N=1000 wywiadow (tgczna proba N=5028).

»  Przedstawiane réznice oparte sg na tablicach, gdzie
wartosci nie sg zaokraglane. 3
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Najwazniejsze wyniki badania




Podsumowanie - zestawienie podstawowych wskaznikéw
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AL WiELE I
v Brytania

OGOLEM

Wiochy €88  Hiszpania I Franda

Znajomos¢
Warszawy *

Pozytywne
odczucia
wzgledem
Warszawy **/*#*%
(wartos¢ top 2 boxes)

Sktonnos¢ do
odwiedzenia

Warszawy **/**%
(wartos¢ top 2 boxes)

Osoby, ktore
odwiedzity
Warszawe

przynajmniej

1 raz*

***Top 2 boxes - suma wskazan ,6"1,7" na 7-stopniowej skali

Podstawa procentowania: wszyscy respondenci. - - Wyniki znacznie wyzsze/ nizsze (w poréwnaniu z poprzednimi latami) 5
**Podstawa procentowania: respondenci, ktérzy styszeli o Warszawie




Podsumowanie 1.4

Znajomos¢ i odczucia zwigzane z Warszawg na tle innych miast europejskich: EEE
= Podobne jak w poprzednich edycjach badania, Warszawa jest najbardziej rozpoznawalnym polskim miastem. Jednak jej poziom znajomosci jest
nizszy od niemal wszystkich badanych miast europejskich (z wyjgtkiem Rygi).

= Odnotowano ogdlny spadek poziomu znajomosci Warszawy (0 5 punktdw procentowych), przede wszystkim wsrod mieszkancow Frandji
(spadek znajomosci o 11 punktéw procentowych) oraz mieszkancow Niemiec (spadek 0 9 punktow procentowych). Nalezy jednak zauwazy¢, ze
w wymienionych krajach spadt rowniez poziom znajomosci pozostatych badanych miast.

» Podobnie jak w poprzednich edycjach pomiaru, mieszkancy badanych panstw przejawiajg w wiekszosci neutralne odczucia
wzgledem Warszawy. Najwyzszy odsetek osob odnoszgcych sie do Warszawy pozytywnie odnotowano wsréd mieszkancow Wioch (43%) oraz
Hiszpanii (39%).

= Pozytywne odczucia wobec Warszawy w poréwnaniu z wybranymi miastami europejskimi sg niemal identyczne w zestawieniu z edycjg badania
z 2017 r. Wyniki tego wskaznika dla stolicy Polski sg zblizone do wynikéw Krakowa i Rygi, jednak nizsze niz w przypadku Pragi, Berlina i
Budapesztu.

= Niezmiennie widoczny jest wptyw odwiedzin Warszawy na stosunek do niej - osoby, ktére byty w Warszawie majg zdecydowanie bardziej
pozytywne odczucia niz osoby, ktére jedynie o niej tylko styszaty.

» Warszawa jest znacznie rzadziej, w porownaniu do Pragi, Berlina czy Budapesztu, rozpatrywana jako miejsce, ktore respondenci odwiedziliby.
Zblizony odsetek respondentéw wyraza che¢ odwiedzenia Krakowa i Rygi.

= Odsetek 0sob, ktére sg sktonne przyjecha¢ do Warszawy, jest niemal identyczny z ostatnig edycjg pomiaru. Podobnie jak w latach 2016-2017
najwyzszy odsetek takich oséb odnotowano wsréd mieszkancow Wioch i Hiszpanii.




Podsumowanie 24

Czestotliwos¢ i charakter wizyt w Warszawie:
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* 3 badanych nigdy nie byto w Warszawie.

@
RI - » Sposrdd osob, ktore odwiedzity stolice Polski, 69% przyznaje, ze wizyta miata miejsce w ciggu ostatnich 5 lat.
I'.ui

Podobnie jak w roku 2017 wiekszos¢ respondentéw, ktérzy odwiedzili Warszawe, wskazuje, ze wizyta miata charakter
prywatny (odnotowano wzrost tego wyniku wsrdd Wiochdw oraz spadek wsrod mieszkancow Hiszpanii i Franci)

« WSrod osob, ktére byty w Warszawie co najmniej raz obserwujemy wzrost odsetka tych, ktore odbywajg podroz stuzbowg do
Warszawy (z wyjgtkiem mieszkancow Franciji).

» Niezmiennie, najwiekszg grupe respondentdw przyciggneta chel zwiedzenia zabytkow, poznania kultury, historii
i miejscowych zwyczajow oraz wypoczynek. Wiosi znacznie czesciej niz mieszkancy pozostatych badanych krajow wskazuja
jako cel swojej wizyty rozrywke. Z kolei Hiszpanie czesciej niz pozostali odwiedzajg Warszawe w sprawach stuzbowych i
interesach, a mieszkancy Francgji, podobnie jak w poprzedniej edycji badania, czesciej niz pozostali przyjezdzali w celu

wypoczynku.




Podsumowanie s

Wizerunek Warszawy:

Wizerunek stolicy ulegt niewielkim zmianom w odniesieniu do poprzedniego pomiaru.
Najczestszymi spontanicznymi skojarzeniami z Warszawg sg skojarzenia ze stolicg Polski, architekturg, historig oraz kulturg.

Niecate 2/5 mieszkancow wybranych krajow europejskich uwaza Warszawe za miasto otwarte, aktywne, przyjazne i
roznorodne.

Analizujac spontaniczne skojarzenia z Warszawg mozna okresli¢ te dominujgce wsrod mieszkancow poszczegolnych panstw.
Dla Niemcow i Francuzow jest to ogdlne powigzanie Warszawy z Polska, dla Wiochdw sg to architektura miasta oraz
skojarzenia z kosciotem katolickim (w tym z Janem Pawtem 1), natomiast dla Brytyjczykdw i Hiszpandw jest to okres II wojny
Swiatowej.

Mieszkancy badanych panstw europejskich zwracajg uwage rowniez na wydarzenia historyczne, a szczegdlnie na Il wojne
Swiatowg, zwigzane z nig zniszczenia i odbudowe oraz los zydowskiej ludnosci zamieszkatej w Warszawie.

Warszawa przede wszystkim postrzegana jest jako miasto z ciekawg architekturg, miasto tadne i interesujgce. Zwraca sie
rowniez uwage na duzg liczbe zabytkdow.

Zmiany w wizerunku Warszawy w stosunku do poprzedniego pomiaru sg nieznaczne. Najwazniejszg z zaobserwowanych
zmian jest to, ze Warszawa czesciej postrzegana jest jako miasto nowoczesne przez obywateli Wielkiej Brytanii, Hiszpanii oraz
Niemiec. Warszawa niezmiennie uznawana jest za miasto czesto odwiedzane przez turystow.
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Znajomo$¢ miejsc, 0s6b, wydarzen i obiektéw zwigzanych z Warszawa:

+ Podobnie jak w poprzednich edycjach badania do najbardziej rozpoznawalnych miejsc w Warszawie nalezg: Stare Miasto,
Wista oraz Zamek Krélewski. Nieco rzadziej wymienia sie Muzeum Narodowe oraz Muzeum Historii Zydow Polskich POLIN.

« W odniesieniu do wynikéw poprzedniego pomiaru, mozna zauwazy¢ spadek znajomosci niektorych obiektéw zwigzanych
z Warszawg w Hiszpanii, Francji oraz Niemczech.

» Fryderyk Chopin jest znany ok. 3 badanych we wszystkich krajach (wynik identyczny z uzyskanym w poprzednich edycjach
badania), nieco rzadziej (szczegdlnie wsrod Niemcdw) znana jest Maria Sktodowska-Curie. Wymienione osoby najczesciej
kojarzone sg z Warszawg przez Wiochow.




A C

rygnek i opinia

Szczegotowe wyniki badania
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Szczegotowe wyniki badania:

Znajomosc i odczucia zwigzane z Warszawg na tle innych miast europejskich
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Znajomosc¢ Warszawy na tle wybranych miast europejskich

Warszawa jest najbardziej znana sposrod polskich miast, jednak jest mniej znana niz: Berlin, Praga, czy Budapeszt. Wzgledem pomiaru z 2017 roku, jej

arc

rynek i opinia

znajomos¢ znacznie spadfa wsrdd mieszkancéw Frangji oraz Niemiec (w przypadku tych panstw odnotowano jednak ogolny spadek ocen dla
wiekszosci pozostatych badanych miast).

Ktdre z ponizszych miast zna Pan(i) chocby ze styszenia?

Gdansk

60

%

Dol B

0% B

OGOLEM ~”. \Vielka Brytania ' Wiochy *‘ Hiszpania Francja @ Niemcy
N=5028 A N=1000 N=1004 @ N=1012 N=1007 N=1005
- S TR TR
praga IR ¥ 5 EEAlc T
sudepeszt [N Y -5 (AR V- EEAL EEEA ) -
warszawa |G § -5 oo RN 77 FEN
Krakow | 50% IRE 7% IR
rysa [EEITH 3 | I 48% | 13 314 K
| 60% |
[ 44% |

Wroctaw - 31%
Poznan - 27%

Nie znam zadnego 0
z powyzszych miast I 9%

Podstawa procentowania: wszyscy respondenci.

44%

238%

3
S

| REEA
B 7%
L 18%F+10

| 65% R
_51% L&

| 5%

12



Pozytywne odczucia zwigzane z wybranymi miastami europejskimi
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Najczescie] mieszkancy badanych panstw wigzg pozytywne odczucia z Pragg oraz z Berlinem dotyczy to zwtaszcza mieszkancow Wioch i Hiszpanii.
Zdecydowanie pozytywnie Warszawe ocenia 43% mieszkancow Wtoch i 39% mieszkancow Hiszpanii.

Kiedy mysli Pan(i) o kazdym z ponizszych miast, to czy towarzyszg Panu(i) wowczas pozytywne, czy tez negatywne odczucia. [skala: 1 - 7, gdzie 1 oznacza ,zdecydowanie
negatywne”, a 7 - ,zdecydowanie pozytywne".]

Z A\‘ »A . . SN . . . .
@ OGOLEM =T~ Wielka Brytania ' 'W’rochy &  Hiszpania ' ' Francja a Niemcy
Praga [ 51% ¥ B % B ol -l Tl ovls v
N=3944 N=709 N=908 N=855 N=661 N=813
Berlin [ 49% B zo% | AR B -0 B 2% B /0%
N=4185 N=754 N=925 N=879 N=784 N=880
Budapeszt [ 43% B z6% [ R B 0] 7 B 0%l B %

N=3897 N=713 N=901 N=836 N=658 N=788

krakow [ 33% 2% B %) B 3s% B 2s% l 2o%
N=3303 N=572 N=807 N=693 N=503 N=728

rRyga [ 33% B 23%) - | EEAE | ERA R B 2o B 2%
N=2403 N=374 N=55 N=490 N=315 N=667

warszawa [l 33% B 23% | EE B so% B 27 B 2% |

N=3670 N=658 N=850 N=760 N=627 N=774

wroctaw [l 31% B 2o% B :5% - ESAE B 34%1+10 2%
N=1566 N=204 N=445 N=124 N=109 N=685

Gdansk [l 30% B 2o% B 34%] s B 20% 1+ | R | EREL
N=2172 N=395 N=605 N=180 N=283 N=708

Poznan [ 28% | PEAE | XA | PEAE B 2o% 2%
N=1342 N=212 N=282 N=168 N=168 N=512

Top 2 boxes - suma wskazan ,6"i,7" na 7-stopniowej skali 13

Podstawa procentowania: respondenci, ktorzy styszeli o danym miescie.




Wyniki dotyczgce odczuc¢ zwigzanych ze stolicg Polski nie zmienity sie znaczgco w porownaniu do poprzedniej edycji badania. Warszawa nie wywotuje
skrajnych odczuc¢ - ok. 2/3 badanych, ktdérzy styszeli o Warszawie deklaruje wobec niej neutralne odczucia, 1/3 ma pozytywne, a tylko 4% wyrazito
negatywne odczucia. Najwyzszy odsetek 0s6b majgcych pozytywny stosunek do stolicy Polski odnotowujemy wsréd Wiochow oraz Hiszpanow.

Kiedy mysli Pan(i) o kazdym z ponizszych miast, to czy towarzyszg Panu(i) wowczas pozytywne, czy tez negatywne odczucia.
[skala: 1 -7, gdzie 1 oznacza ,zdecydowanie negatywne”, a 7 — ,zdecydowanie pozytywne”.]

m Pozytywne odczucia (odpowiedzi 6 - 7) Neutralne odczucia (odpowiedzi 3-5) m Negatywne odczucia (odpowiedzi 1 - 2)
@ OGOLEM (N=3670) 33% 63%
A LA . .
g Wielka Brytania (N=658) 23% 73%
' ' Wiochy (N=850) 43% 53%

Hiszpania (N=760) 39% 56%

Francja (N=627) 27% 68%

P S 6O

Niemcy (N=774) 28% 67%

Podstawa procentowania: respondenci, ktdrzy styszeli o Warszawie

rynek i opinia
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Osoby, ktore odwiedzity Warszawe, znacznie pozytywniej oceniajg to miasto w porownaniu do 0sob, ktore jedynie o nim styszaty. Wyraznie pozytywne

odczucia zwigzane z Warszawg majg Hiszpanie, Wtosi oraz Francuzi, ktorzy odwiedzili stolice Polski przynajmniej 1 raz. W stosunku do poprzedniego onee i opiie
pomiaru wzrost odsetek Niemcow, ktorzy, deklarujg pozytywne odczucia po wizycie w Warszawie. Znaczgco spadt natomiast odsetek Brytyjczykow
oceniajgcych Warszawe pozytywnie (mimo wizyty).

Kiedy mysli Pan(i) o kazdym z ponizszych miast, to czy towarzyszg Panu(i) wowczas pozytywne, czy tez negatywne odczucia. [skala: 1 - 7, gdzie 1 oznacza ,zdecydowanie
negatywne”, a 7 - ,zdecydowanie pozytywne".]

Odsetek 0sOb pozytywnie oceniajgcych Warszawe (odpowiedzi: 6-7)
Osoby, ktére byty w Warszawie przynajmniej 1 raz Osoby, ktére nie byty w Warszawie, ale styszaty o niej

@ Ogotem, N=772 56% N=2898 - 27%
£ 39%§ 16 N=527 - 19%
62% N=645 _ 37% § 5
64% N=624 _ 33%
61% N=529 - 21%
—

Wielka Brytania, N=131

Wiochy, N=205

Hiszpania, N=137

V=N

&

=

' ' Francja, N=98

Podstawa procentowania: respondenci, ktorzy Pgdstawa prpcentowamiq: respomd'e'mc'\, WO/TZY
byli w Warszawie przynajmniej 1 raz nigdy nie byli w Warszawie, ale o niej styszel

15



Sktonnosc¢ do odwiedzenia wybranych miast europejskich
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Niezmiennie mieszkancy badanych panstw najchetniej odwiedziliby Prage oraz Berlin. Wynik Warszawy utrzymuje sie na podobnym poziomie
wzgledem poprzedniego pomiaru i jest zblizony do wynikow Rygi oraz Krakowa.

Na ile byl(a)by Pan(i) sktonny(a) odwiedzi¢ podane nizej miasta? [skala: 1-7, gdzie 1 oznacza ,zdecydowanie nie byt(a)bym sktonny(a) odwiedzi¢”, a 7 - ,zdecydowanie

byk(a)bym sktonny(a) odwiedzic".]

2
b~

I <c%

Wielka Brytania ' ' Wiochy

I 70% 5

=N
% Hiszpania
~_

' ' Francja
/5%

. Niemcy
I o) s

N=3944 N=709 N=908 N=855 N=661 N=813
Berin [N 55% R 0% B -0l /3% I 5/ )
N=4185 N=754 N=925 N=879 N=748 N=880
Budapeszt [ 52% I 0% N - I - -7 I 5]
N=3897 N=713 N=901 N=836 N=658 N=788
ryga [ 46% B 3% I - B ot [ 35% 1+ R
N=2403 N=374 N=557 N=490 N=315 N=667
\warszawa [ 43% 2% N -6 N - I 36% |
N=3670 N=658 N=850 N=760 N=627 N=774
Krakow [ 43% S N - N - | JEEk -
N=3303 N=572 N=807 N=693 N=503 N=728
Wroctaw [N 39% et N /6% ) I -
N=1566 N=204 N=445 N=124 N=109 N=685
caansk [ 3% s . e o . o
N=2172 N=395 N=605 N=180 N=283 N=708
Poznar [ 36% B 0% B % 47% J-6 B 2% B a2
N=1342 N=212 N=282 N=168 N=168 N=512
Top 2 boxes - suma wskazan ,6"i,7" na 7-stopniowej skali 16

Podstawa procentowania: respondenci, ktorzy styszeli o danym miescie.
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43% badanych bytoby zdecydowanie sktonnych odwiedzi¢ Warszawe (odpowiedzi 6 i 7 na 7-stopniowej skali). Podobnie jak w poprzednim pomiarze,
najchetniej Warszawe odwiedziliby mieszkancy Wtoch oraz Hiszpanii, najmniej chetnie - Brytyjczycy. Wyniki te sg niemal identyczne jak te z 2017 roku.

Na ile byk(a)by Pan(i) sktonny(a) odwiedzi¢ podane nizej miasta? [skala: 1-7, gdzie 1 oznacza ,zdecydowanie nie byka)oym skionny(a) odwiedzi¢”, a 7 - ,zdecydowanie
byt(a)bym sktonny(a) odwiedzi¢".]

m Duza skionnosc¢ (odpowiedzi 6 - 7) Umiarkowana sktonno$¢ (odpowiedzi 3 - 5) = Niska sklonnos¢ (odpowiedzi 1 - 2)
@ oooemomen BCE
v
am ) ) _ 0 o

17
Podstawa procentowania: respondenci, ktdrzy styszeli o Warszawie



A C

rygnek i opinia

Szczegotowe wyniki badania:

CzestotliwoscC i charakter wizyt w Warszawie




Czestotliwosc wizyt w Warszawie

Ponad 3 badanych przyznaje, ze nigdy nie byli w Warszawie. Stolica Polski niezmiennie najczesciej odwiedzana jest przez mieszkancéw Niemiec oraz
Wioch, natomiast najrzadziej przez Francuzow.

lle razy byt(a) Pan(i) w Warszawie?

= Nigdy “1lraz m 2 razy m Wiecej niz 2 razy

@ OGOLEM (N=3670) 79% %
A LA
T Wielka Brytania (N=658) 80% 2%

' ' Wiochy (N=850) 76% 910

c Hiszpania (N=760) 82% 1

‘ ' Francja (N=627) 84% 1
. Niemcy (N=774) 74% 210

Podstawa procentowania: respondenci, ktorzy styszeli o Warszawie
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Termin jedynej wizyty w Warszawie

arc

Respondenci, ktérzy odwiedzili Warszawe jednorazowo najczesciej robili to od 2 do 5 lat temu. 4% badanych odwiedzito stolice Polski w 2019 roku,
natomiast 17% w roku 2017.

Kiedy byka) Pan(i) w Warszawie?

m W tym roku ® Rok temu = 2-5 lat temu 6-10 lat temu 11-20 lat temu m Wiecej niz 20 lat temu

B oo [REE

A LA

wah: Wielka Brytania (N=97) NGRG 23% 11%

' ' Wiochy (N=151) LR 15% 17%

c Hiszpania (N=102) A% 23% 13%

. Niemcy (N=140) g% [01%) 16%

20

Podstawa procentowania: respondenci, ktorzy byli w Warszawie raz.



Termin ostatniej wizyty w Warszawie - osoby, ktore odwiedzity
Warszawe wiecej niz raz

arc

Niemal 1/5 respondentow, ktorzy zdecydowali sie na ponowne odwiedzenie Warszawy, odwiedzita Warszawe w tym roku.

Kiedy byka) Pan(i) w Warszawie?

m W tym roku ® Rok temu = 2-5 lat temu 6-10 lat temu 11-20 lat temu m Wiecej niz 20 lat temu

@ OGOLEM (N=214) 19% 27% 14% 30/

.

T Wielka Brytania (N=34*) 7% 44% 16% 3% =S¢

() Wiochy (N=54) 320 26% 14% 1

T o [T 180 w T

' ' Francja (N=30%) 14% 28% 10% 3%

- Niemcy (N=61) 14% 25% 11% 5%
* niska liczebnos$¢ proby 21

Podstawa procentowania: respondenci, ktorzy byli w Warszawie wiecej niz jeden raz.



Charakter wizyt(y) w Warszawie

Zdecydowana wiekszo$¢ odwiedzajgcych Warszawe wizytowata miasto prywatnie. Wsrdd tych, ktorzy byli w Warszawie w podrdzy prywatnej, znaczgco

wzrost odsetek Wiochdéw, natomiast spadt odsetek Hiszpandw oraz Francuzow. Z kolei wérod osob odwiedzajgcych Warszawe wiecej niz jeden raz EEE
odnotowano spadek mieszkancéw Wielkiej Brytanii. Wizyty stuzbowo-prywatne sg znacznie rzadziej odbywane przez mieszkancow Wioch, Hiszpanii
oraz Niemiec w poréwnaniu do poprzedniej fali badania.
Jaki byt charakter Pana(i) wizyty w Warszawie? / Jaki byt charakter Pana(i) wizyt w Warszawie? Prosze pomysle¢ o wszystkich Pana(i) pobytach w Warszawie.
Osoby, ktére byty w Warszawie 1 raz Osoby, ktére byty w Warszawie wiecej niz 1 raz
= OGOLEM (N=557) m Wielka Brytania (N=97) = OGOLEM (N=214) = Wielka Brytania (N=34)
= Wiochy (N=151) Hiszpania (N=102) = Wiochy (N=54) Hiszpania (N=35)
= Francja (N=67) = Niemcy (N=140) = Francja (N=30) = Niemcy (N=61)
87% 64%
77% 68%J 19 ) , ,
901% 11 510 4 Badani, ktérzy byli w Warszawie
Prywatny 84% Prywatny 61% przyna’jmniej'l raz
89% | 520 w podrézy stuzbowej
90% 81%
I . BT : _ .
| - 20 is OGOLEM, N=152 [l 20%
| . %16 . 219%0+9 \ i N 0
| Stuzbowy "~ oo f+6 Stuzbowy 2794 +10 \\\Wlelka Brytania, N=33 || 25%
i 9% 37% _ 0
| o 5%} -3 Wiochy, N=40 [l 20%
% . 150 / Hiszpania, N=30* 22%
| 8¢ 199% P +11 .
i o 0! / Francja, N=22* - 23%
\ . 4%0 5 . 8/0 -8 /
! Stuzbowo-prywatny 691 Stuzbowo-prywatny 1 20/ /
I 0 / R —
| 2% 120 / Niemcy, N=26* [l 13%
i 3% 4% -10
fffffffffffffffff Podstawa procentowania: respondendi, T podstawa procentowania: respondenc, 22

ktdrzy byli w Warszawie przynajmniej 1 raz

* niska liczebnos¢ proby (<30)

ktorzy byli w Warszawie przynajmniej 1 raz



Cel wizyt(y) w Warszawie

arc

rynek i opinia

Mieszkancy wszystkich krajow najczesciej wskazywali jako cel przyjazdu do Warszawy zwiedzanie zabytkow, poznawanie kultury, historii i miejscowych
zwyczajow, a takze wypoczynek. Ogolny spadek wskaznikow wzgledem poprzedniego wymiaru jest widoczny wsrod mieszkancow Wielkiej Brytanii.

W jakim celu byka) Pan(i) w Warszawie?

OGOLEM

N=772

zwiedzanie zabytow [N 55 T 45% L GRS | R X B -ox | EAER
iasconmon zayezaon TN 2% ) -c I 39%)s I 71+ | ECO TN BT I 22
wypoczynek [ 32% | [PEITRE B 3% | EAR B o B %)
e M 19% B 25% )0 - L B 20% I 24% B %
rozomia (i e 179 W 4%)o B 20 W%l l 20% | JRREZ
UdziiL\l/tvu\;\Q{g;rﬁeniu W oe% - 17%] -5 | RE | REL B % . 13%

A LA
i[5

Wielka Brytania ' Wiochy &  Hiszpania ' Francja . Niemcy
N=131 N=205 - =137 N=98 N=202

Udziat w imprezie sportowej [J] 1006 B %l B % | 6% | RES B 0%
Sprawy stuzbowe/ interesy [ 8% B s% B 7% | REL I 5% 7 B 7%
Udziat w szkoleniu ]| 7% B o%)s B 7% 7% I 5% 5%

Udziat w konferenciil targach [} 7% B 7% B oo% B o% I 7% | 2%
nne | 29 | 2% | 1% 1% | 3% N 5%

23
Podstawa procentowania: respondenci, ktorzy byli w Warszawie przynajmniej 1 raz
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rygnek i opinia

Szczegotowe wyniki badania:

Wizerunek Warszawy




Spontaniczne skojarzenia z Warszawg

arc

rynek i opinia

Podobnie jak w poprzednich edycjach badania, do najczestszych spontanicznych skojarzen z Warszawg nalezg skojarzenia z Polskg i stolicg Polski,
architekturg oraz wydarzeniami historycznymi (Il wojna swiatowa). % badanych nie ma zadnych skojarzen ze stolicg Polski.

Kiedy styszy Pan(i) ,Warszawa", to jakie skojarzenia, mysli, postaci, wydarzenia, miejsca przychodzg Panu(i) na mysl|?

OGOLEM aY2%: Wielka Brytania

N=3670
Polska, stolica Polski - 16%

Architektura, piekne miasto, zabytki - 149%

Wojna, zniszczenia, cierpienie, odbudowa miasta, walka o
Il 14%
wolnos¢

Historia, muzyka, kultura, sztuka, tradycja - 11%

Uktad Warszawski, blok wschodni, komunizm, panstwa 0
socjalistyczne, Rosja . 7 /0

Zydzi, getto . 7%

Papiez, religia, koscioty l 5%
Zimno, $nieg I 4%

Lech Watesa, Solidarnos¢ I 4%

Znani kompozytorzy, naukowcy, sportowcy (klub sportowy),

artyédl 4%

Ogolnie pozytywne opinie I 3%

Nowoczesny, kosmopolityczny, atrakcyjny, ciekawy I 2%
Kuchnia - jedzenie, alkohol I 2%

Mili goscinni ludzie, piekne kobiety I 2%

Nie wiem/ nic - 25%

Prezentujemy wskazania, ktdre osiggnety minimum 2%

N=658

B 3%
W o%
I 04%
W 11%
B 5%

B 7%

I 3%

I 4%

I 3%

I 4%

I 3%

| 1%

I 4%

| 2%
I 0% 18

Podstawa procentowania: respondenci, ktorzy styszeli o Warszawie

' Wiochy
N=849

B 8%
Bl 20%
B 9%
M 2%
B 7%

B 6%
MW 2%
I 3%

0 o%

I 4%

I 3%

| 1%

| 2%

I 2%
I 05%

£ Hiszpania

¥ N=761
| 11%
M 3%
Bl 18%
M 2%
M 0%
B 7%
B 6%
0 6%
1 2%
B 6%
0%
i 5%
| 1%
| 1%
Hl 20%

' Francja
N=627

M 7%
M 3%
W 0%
M 13%
B s%
B 7%

I 3%

0 6%

I 5%

I 4%

I 3%

1 2%

1 2%

| 1%
B 23 1S

25



Ogolne wyobrazenie na temat Warszawy

arc
Warszawa gtownie postrzegana jest jako miasto aktywne oraz przyjazne, szczegolnie przez Wiochow oraz Hiszpanow.
Biorgc pod uwage chocby Pana(i) wyobrazenie o Warszawie, na ile ponizsze stwierdzenia pasujg do Warszawy? [skala: 1 - 7, gdzie 1 oznacza ,w ogdle nie pasuje”,a 7 -
,Zzdecydowanie pasuje”]
Z A‘ 'A . . . . . .
OGOLEM : ’\v Wielka Brytania Wiochy Hiszpania ' Francja . Niemcy
N=3670 A =658 N=850 N=760 N=627 N=774
Miasto aktywne . 38% l 30% . 45% . 44% . 34% . 37%
Miasto przyjazne . 38% l 30% . . . 32% l 34%
Miasto otwarte . 35% I 27% . . 39% . 33% l 33%
Miasto ré6znorodne . 35% I 24% . 41% . 39% . 31% . 38%
Top 2 boxes - suma wskazan ,6"1,7" na 7-stopniowej skali
26

Podstawa procentowania: respondenci, ktorzy styszeli o Warszawie



!

Respondenci poproszeni zostali 0 ocene serii stwierdzen zaprezentowanych w postaci dwoch cech przeciwstawnych (w tym przypadku : ,Nowoczesne'
vs. ,Klasyczne”). Wypetniajgc elektroniczng ankiete, postugiwali sie suwakiem, okreslajgc, ktore z przeciwstawnych okreslen bardziej pasuje do
Warszawy (respondenci nie widzieli skali). Na etapie analizy wynikéw, policzono sumaryczny udziat respondentdw, ktorzy wskazali na okreslenie po
danej stronie skali (osobno po lewej stronie, osobno po prawej stronie) oraz odsetek osob, ktdre pozostawity suwak w miejscu poczgtkowym
(wskazania neutralne)

Odsetek badanych, ktorzy wskazali na stwierdzenie po lewej stronie skali B Odsetek badanych, ktérzy wskazali na stwierdzenie po prawej stronie skali
Nowoczesne <---> Klasyczne

rynek i opinia

OGOLEM Gy
N=3670
. . A LA
Wielka Brytani
N=658 a
53% respondentow z
0, 0, [0)
Wiochy () 30% 16% Hiszpanit wychylio suwak w
P / strone okreslenia
N=760
Franci O
N=627
N=774
4 5 6 7 /-stopniowa skala
30 % respondentdw z T

Hiszpanii wychylito suwak w
strone okreslenia
,nowoczesne”

Umowny punkt 0" - wyjSciowe potozenie suwaka

27

Podstawa procentowania: respondenci, ktorzy styszeli o Warszawie



Niemal potowa badanych postrzega Warszawe jako miasto klasyczne (cho¢ odnotowano ogoélny spadek wskaznika wsrod mieszkancow Wielkie]  onew i opmie
Brytanii, Hiszpanii, Francji i Niemiec) oraz dynamiczne (wzrost odsetka Wtochow oraz Hiszpandw). Ponadto, stolica Polski kojarzona jest jako miasto
czesto odwiedzane przez turystow.

Dla kazdej z ponizszych par okreslen prosze wskazac to, ktore lepiej opisuje, Pana(i) zdaniem, Warszawe. [skala 1 - 7]

OGOLEM @
N=3670

Wielka Brytania ﬂl&
K15

N=658

Wiochy ' '
N=850

) \ =N
Hiszpania £
N=760 -
Francja ‘ '
N=627
Niemcy .
N=774

Nowoczesne <---> Klasyczne

30%

71 24%

30%

+ 1 30%

30%

+sf 1 350

21%

23%

16%

17%

28%

24%

49%

53% 1 &Y

54%

53% | v

43% | B3

41% |8

Podstawa procentowania: respondenci, ktorzy styszeli o Warszawie

Spokojne <---> Dynamiczne

31%

22%

9] 43%

s 41%

_5l 27%

18%

21% I+7

Rzadko odwiedzane <5 Czesto odwiedzane

przez turystow przez turystow

19% 16% 65%

18% 20% YA

19% 12% 69%

18% 16% 67%

24% 21% 56%

16% 15% 69%

283



Wizerunek Warszawy 2

arc

rynek i opinia

Znaczna wiekszo$¢ badanych postrzega Warszawe jako miasto czyste (zwlaszcza Wiosi i Hiszpanie) i bezpieczne (w stosunku do poprzedniego
pomiaru spadt jednak odsetek Wiochow, ktorzy tak uwazajg). Mieszkancy Frangji jako jedyni postrzegajg stolice Polski jako miasto drogie

Dla kazdej z ponizszych par okreslen prosze wskazac to, ktore lepiej opisuje, Pana(i) zdaniem, Warszawe. [skala 1 - 7]

Czyste <---> Brudne

s (G
N=3670
N=658 T

Wtochy " 119
N=850
wszpana @ -1 R o [l
N=760

. 0,
PTIE  -
N=627

, 22%
Nemy @
N=774

Podstawa procentowania: respondenci, ktorzy styszeli o Warszawie

Tanie <-—-> Drogie

s o HED
e - D
e o I
- o 3

Bezpieczne <---> Niebezpieczne

-1
was o

29



Wizerunek Warszawy s

arc

Zdecydowana wiekszos$¢ badanych postrzega Warszawe jako miasto interesujgce, tadne (odnotowano spadek wskaznika wsrod Niemcow wzgledem
poprzedniej edycji badania) oraz atrakcyjne.

Dla kazdej z ponizszych par okreslen prosze wskazac to, ktore lepiej opisuje, Pana(i) zdaniem, Warszawe. [skala 1 - 7]

Nudne <---> Interesujgce tadne <---> Brzydkie Atrakcyjne <---> Nieatrakcyjne

osor (@ oM el e o

N=3670

N=658 T

vy () oo e oE o

N=850

worone © GoNEEE FEO R

N=760

e () o DR s B

N=627

verey @ o[ v o [eom ]

N=774
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Podstawa procentowania: respondenci, ktorzy styszeli o Warszawie



Wizerunek Warszawy a5

arc

Warszawa postrzegana jest przez wiekszos¢ badanych jako miasto z duzg liczbg zabytkdw (nizsze wyniki wzgledem poprzedniej edycji badania ~onex i opie
odnotowano wsrod Wrochdw oraz Francuzow), z duzg iloscig zieleni (jedynie mieszkancy Wielkiej Brytanii sg zdania przeciwnego) oraz miasto z tatwym
dojazdem.

Dla kazdej z ponizszych par okreslen prosze wskazac to, ktore lepiej opisuje, Pana(i) zdaniem, Warszawe. [skala 1 - 7]

Zduzgliczbg ..

Z matg liczba Zduzgiloscia »...5, Zmatgilosci Ztatwym _ . Z trudnym
zabytkow zabytkow zieleni zieleni dojazdem dojazdem

0BEM G5
N=3670

N=658 T

wey () -+ NI S

N=850
N=760
e () e B e oo B s o
N=627
O T T - B -
N=774

31
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Wizerunek Warszawy s

arc
Warszawa uznawana jest przede wszystkim jako miasto z ciekawg architekturg, goscinne dla obcokrajowcow (odnotowano spadek wskaznika wsrod
mieszkancow Wioch - jednak utrzymuije sie on na podobnym poziomie wsréd mieszkancow pozostatych krajow) oraz relaksujgce.
Dla kazdej z ponizszych par okreslen prosze wskazac to, ktére lepiej opisuje, Pana(i) zdaniem, Warszawe. [skala 1 - 7]
Goscinnedla .5, Niegoscinne dla _ _ Zciekawg _ Z nieciekawg
obcokrajowcow obcokrajowcow Relaksujgce <---> Stresujgce architekturg architekturg
oGO (G
N=3670
N=658 T
wory () NS R
N=850
N=760
. -7 0
e () 0 o D Vew o D
N=627
- 0 o EOE
Niemcy
N=774
32

Podstawa procentowania: respondenci, ktorzy styszeli o Warszawie



Wizerunek Wa 'SZAWY - 3 najbardziej wyraziste cechy Warszawy 1/2

Wiekszos$¢ badanych uznaje Warszawe za miasto charakteryzujgce sie ciekawg architekturg. Podobnie jak w poprzedniej edycji badania Brytyjczycy EEEE
okreslajg Warszawe jako miasto przede wszystkim interesujgce (zwtaszcza pod wzgledem architektury) a Wiosi jako miasto tadne.

Top box - odsetek respondentéw, ktérzy dali najwyzsza
ocene danej cechy

Top 2 boxes - odsetek respondentow, ktdrzy zaznaczyli jedng
z 2 najwyzszych wartosci na skali (w tym top box)

A
i F T
OGOLEM Wielka Brytania Wiochy

N=3670 N=658 N=850

27%

z ciekawg architekturg interesujgca tadne

interesujgce z ciekawg architekturg z ciekawg architekturg

tadne z duzg liczbg zabytkow interesujgce

B Wartos¢ Top Box B Wartos¢ Top 2 Boxes

33
Podstawa procentowania: respondenci, ktorzy styszeli o Warszawie



Wizerunek Wa 'SZAWY - 3 najbardziej wyraziste cechy Warszawy 2/2

arc
Hiszpanie uznajg Warszawe za tadne miasto Francuzi na pierwszym miejscu zauwazajg interesujgcg architekture, natomiast Niemcy kojarzg Warszawe
przede wszystkim z duzg liczbg zabytkow.
Hiszpania Francja Niemcy
N=760 N=627 N=774
27% ok 17% duza liczb
z ciekawg z duzg liczbg
fadne architekturg zabytkow
41%
z ciekawg . ,
architektura tadne interesujgce
: . . z ciekawg
atrakcyjne interesujgce architektura
B Wartos¢ Top Box B Wartos¢ Top 2 Boxes
34

Podstawa procentowania: respondenci, ktorzy styszeli o Warszawie
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rygnek i opinia

Szczegotowe wyniki badania:

Znajomosc miejsc, osob, wydarzen i obiektow zwigzanych z Warszawg




Znajomosc miejsc, wydarzen i obiektéw zwigzanych z Warszawg

Wsréd osob znajgcych Warszawe, najbardziej znanymi obiektami niezmiennie pozostajg Stare Miasto, Wista, Zamek Krolewski, Muzeum Narodowe
oraz Muzeum Historii Zydow Polskich POLIN.

Ktdre z ponizszych miejsc, wydarzen, czy obiektow zwigzanych z Warszawa zna Pan(i) przynajmniej ze styszenia?

Stare Miasto

Rzeka Wista

Zamek Krolewski

Muzeum Narodowe

Muzeum Historii Zydéw Polskich POLIN
Muzeum Powstania Warszawskiego
Patac Kultury i Nauki

Centrum Nauki Kopernik

Patac w Wilanowie

Miedzynarodowy Konkurs Pianistyczny im.
Fryderyka Chopina

Muzeum tazienki Krélewskie
Stadion PGE Narodowy
Orange Warsaw Festival
PZU Maraton Warszawski

Nie styszatem o zadnym z wymienionych

OGOLEM
N=3670
I 42%
I 34% -5
I 31%
N 23%
B 24%
B 22%
B 21%
B 5%
B 3%
B 13%
B 0%
e
B %
B 5%
I 30%

Wielka
Brytania
N=658

B 3%
Il 20% -6
B 3%
B 2%
M 2% )5
B %
B 4%

B 3%

B o%

B 0%

B s%

B 7%

B %

B 5%
I /6%

A LA
11N

' Wiochy

N=850

I o
I /0%
I /3%
I 4%
I 32%
I 0%
I 2c% | -6
Bl 0%
Bl o%

[ E

B 4%

B 3%

B o%

B %

B 00%

Podstawa procentowania: respondenci, ktorzy styszeli o Warszawie

; Hiszpania
- N=760
I /%
I 5% |
I c%
I 4%
I 2%
I 4%
B 2%
5% o
I 8% Je
Bl 5% e
Bl 3%

B 7%

B %

B 5%

I 2c%

et

' Francja . Niemcy

N=627 N=774
[ EEON RN
B s |« I % | s
B 5% s [ Y &
B 2% I 0s%
I % Bl 3%
% §s I 4%
[ IRRED I :0%
M 4% M 3%
0% M s%]7
M 0% e 0%
W s% B 3%
B o% [
B 5% B 5%
I 2% B 5%
[ EGAO PES
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Znajomosc¢ 0sob zwigzanych z Warszawg

arc

Fryderyk Chopin jest znany ok. 34 badanych we wszystkich krajach (jedynie w Niemczech odnotowano odsetek ponizej 70%). Nieco mniej znana jest  onew i oprie
Maria Sktodowska-Curie. Osoby te najczesciej kojarzone sg ze stolicg Polski przez Wtochdw, natomiast rzadziej przez Brytyjczykow, Niemcow oraz
Francuzow.

Czy styszat(a) Pan(i) o ponizszych osobach (respondentowi prezentowana byta lista)
Na ile ponizsze osoby kojarzg sie Panu(i) z Warszawg? [skala 1-7: gdzie 1 oznacza ,w ogole sie nie kojarzy z Warszawg"”, a 7 — ,zdecydowanie kojarzy sie z Warszawg" ]

Znajomosc oséb Kojarzenie danych oséb z Warszawa
® Fryderyk Chopin = Maria Sktodowska-Curie m6-7 35 m1-2

, 74% Fryderyk Chopin 40% 44% 6% N=2713
OGOLEM (N=3670) Ao — Maria ” ~
0 Sktodowska - Curie 33% 46% _ N=2363

. Wielka Fryderyk Chopin

2711 Brytania (N=658) Maria

Sktodowska - Curie 47% _ N=462

' ' 30% Fryderyk Chopin
Wiochy (N=850) 1% Maria
Sktodowska - Curie

*‘ Fryderyk Chopin
A4 Maria

Sktodowska - Curie

Fryderyk Chopin

Maria
Sktodowska - Curie

Fryderyk Chopin

. Niemcy (N=774)

Maria
Sktodowska - Curie

Podstawa procentowania: respondenci, ktorzy styszeli o Warszawie.
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Profil spoteczno-demograficzny respondentow




Profil respondentow 1

arc
OGOLEM ~Y?. Wielka Brytania ' Wtochy Hiszpania ' Francja
N=5028 w4y~ N=1000 N=1004 N=1012 N=1007
. . \U .
ﬂ " Kob.leta 49%
0. = Mezczyzna
) "o
= 45 - 54
wew = 7%
E BRE
25-34 16% 7% 150 18% 16% 14%
18- 24 13% 14% 12% 11% 13% 14%

= Podstawowe
= Srednie

= Wyzsze 37%

WYKSZTALCENIE *

*Wyksztatcenie podstawowe = primary
*Wyksztatcenie Srednie = secondary (lower school) + secondary (college)
*Wyksztatcenie wyzsze = higher education

Podstawa procentowania: wszyscy respondenci
Uwaga: ze wzgledu na zastosowane zaokraglenia do petnych wartosci niektére wyniki nie sumujg sie do 100% (przyjmujg wartosci 99% lub 101%) 39



WYJAZDY

WYBOR CELU

yyi

WIELKOSC’
MIEJSCOWOSCI
(liczba mieszk.)

z

Profil respondentow 24

OGOLEM P, Wielka Brytania Wiochy Hiszpania
~ N=5028 vy~ N=1000 N=1004 N=1012
-

4T =5razyiwigos)
N =
28 / 20% 19% 219%
< 3 1raz 20%
g Ani razu 31% 249 31% 30%
2
= Przewaznie te
- _ same, ulubione 2% 1%
o= miejsca
g S . Ulubione miejsca, %
= 2 ale tez i nowe
<  miejsca
£ Z = Przewaznie nowe
8 LT: miejsca
o G
© O - Nie wybieratem/am
miejsc (wyjazd N=3477 N=763 N=708
stuzbowy)

= Powyzej 1 000 000

* w500 001 - 1 000 000

= 200 001 - 500 000

= 100 001 - 200 000

= 50 001 - 100 000

= 20 001 - 50 000

=10 001 - 20 000
Ponizej 10 000 22% 18% 20% 13%

I 70y
i

| 12%

Podstawa procentowania: wszyscy respondenci
Uwaga: ze wzgledu na zastosowane zaokraglenia do petnych wartosci niektére wyniki nie sumujg sie do 100% (przyjmujg wartosci 99% lub 101%)

' Francja
N=1007

I 6%
25%

41%

0O

N=597

I 7%

arc

rynek i opinia

Niemcy
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Profil respondentow s
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Podstawa procentowania: wszyscy respondenci

Uwaga: ze wzgledu na zastosowane zaokraglenia do petnych wartosci niektére wyniki nie sumuja sie do 100% (przyjmuja wartosci 99% lub 101%)
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Profil respondentow

OGOLEM

N=5028

Pracuje zawodowo _ 43%
Emeryt/rencista - 25%

~Y?. Wielka Brytania
a4l N=1000

D 439
B 24

' Wiochy
N=1004

R 38%
I 23%

Hiszpania
N=1012

PR 3%
I 22%

' Francja
N=1007

arc

rynek i opinia

. Niemcy

N=1005

g%( Zajmuje sie domem l 3% l 704 . 10% . 3% . 7% I 6%
Yo Bezrobotn
ég Y I 9% o 8% 9% 1% 0 8% N 6%
= Prowadze wtasna dzitalnos¢
N gospodarcza . 7% l 7% . 10% . 8% I 4% I 4%
Ucze sie/studiuje l 7% I 6% . 9% . 7% I 5% . 8%
Urlop | 19 | 19 0% | 1% | 19 | 19
wychowawczy/zdrowotny
Prowadze gospodarstlvvo | 1% I 20 ‘ 0% ‘ 0% | 0% | 1%
rolne
nne | 2% | 3% | 2% | 19% | 3% | 1%
Odmowa odpowiedzi | 1% I 2% | 1% | 1% I 2% | 1%
_ = Bardzo zla I B St 2% 2% 3%
::_)‘-k 9% 6%
X ) 0 !
E = = Raczej zla 43% A41% 41%
2 < Srednia 60%
il !
L"'Zj l<§T: = Raczej dobra -
© = Bardzo dobra -
18% m— 5%

* Brzmienie stwierdzen prezentowanych respondentom: powodzi mi sie bardzo dobrze / powodzi mi sie raczej
dobrze / powodzi mi sie znosnie, srednio / powodzi mi sie raczej Zle / powodzi mi sie bardzo Zle, jestem w ciezkiej

sytuacji materialnej

Podstawa procentowania: wszyscy respondenci
Uwaga: ze wzgledu na zastosowane zaokraglenia do petnych wartosci niektére wyniki nie sumujg sie do 100% (przyjmujg wartosci 99% lub 101%)
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