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AUSTRIA
SYTUACJA W BRANZY TURYSTYCZNEJ

Duzym problemem jest stanowisko linii lotniczych, ktére nie chcg akceptowac zwrotu kosztéw
w przypadku rezygnacji z wyjazdu. Austriackie Linie Lotnicze podejmujg rozmowy w sprawie
kredytu w wysokosci 500 min EUR na ratowanie firmy przed bankructwem. Zamkniete hotele
proponujg wynajem pokoi pod katem utworzenia Home Office dla firm i oséb prywatnych.
Trudna sytuacja w liniach lotniczych Austrian Airlines wymaga radykalnych krokéw
oszczednos$ciowych. Planowane jest zmniejszenie floty (najstarsze samoloty majg by¢
sprzedane), redukcja personelu poktadowego i naziemnego. Wsparcie ze strony rzadu, w tym
obszarze, jest obecnie dyskutowane.

Odbudowa turystyki dla gospodarki bedzie powolna i w pierwszej fazie uzalezniona od
turystyki krajowej. Najbardziej dotknieta bedzie turystyka miejska i kulturowa, ktéra zalezy
prawie w 50% od turystéw zagranicznych.

RYNEK KONSUMENTA

Wyniki badan zachowan konsumentéw przeprowadzone przez media turystyczne wskazuja,
ze budzety urlopowe Austriakéw po kryzysie nie ulegng zmianie. 67% ankietowanych planuje
swoj urlop w kraju. Gtéwne motywy to spotkania rodzinne (89%) i wycieczki (73%). 53%
wskazuje cheé¢ spedzenia urlopu w gérach lub nad jeziorem. Gtéwnym czynnikiem przy
podejmowaniu decyzji w przypadku urlopéw rodzinnych pozostang warunki cenowe -
,oczekuje wiecej za moje pienigdze”.

Egzotyczne cele wyjazdéw nie s3 obecnie wskazywane przez ankietowanych. Badanie
,Familien Insights-Studnie 2020” przeprowadzono na bazie 650 rodzin z catej Austrii —
https://www.tiponline.at/news/44082/umfrage-uralaubs-angelaufen-fuer-osterreich

Zapowiadane jest zniesienie, z dniem 15 maja br., zakazu podrdzowania. W pierwszej
kolejnosci dotyczy¢ to bedzie rynku krajowego, potem wybranych krajéw Europy. Muzea majg
by¢ udostepnione zwiedzajgcym od 15 maja br., ale muzea panstwowe od 01 czerwca br.

BENELUX
SYTUACJA W BRANZY TURYSTYCZNEJ

Belgia wprowadzita vouchery w dniu 15 marca br. Zgodnie z ustawa, klienci ktérzy
zarezerwowali wycieczke (pakiet zawierajgcy co najmniej dwa $wiadczenia) za posrednictwem
organizatora wycieczek i ktorych pobyt zostat odwotany z powodu pandemii otrzymujg
voucher na réwnowartos$¢ zakupionej podrdzy, wazny przez okres maksymalnie 12 miesiecy.

Najwiekszy belgijski przewoznik Brussels Airlines zapowiedziat usuniecie do 31 marca 2021
roku o$Smiu potgczen - Sewilla, Walencja, Bristol, Hanower, Moskwa, Billund, Marrakesz
i Santorini.

RYNEK KONSUMENTA


https://www.tiponline.at/news/44082/umfrage-uralaubs-angelaufen-fuer-osterreich

Wedtug badania Ipsos przeprowadzonego na prébie 2100 osdb:

e co piaty Belg anulowat swoje letnie wakacje;

e % ankietowanych uwaza, ze ich plany wakacyjne na lipieci sierpien nie dojdg do skutku
z powodu pandemii koronawirusa;

e Y ankietowanych uwaza, ze wakacje odbedg sie zgodnie z planem.

Zauwazono brak nowych rezerwacji zagranicznych, z kolei portal Interhome zajmujacy sie
wynajmem apartamentow i doméw wakacyjnych odnotowat wiecej rezerwacji na belgijskim
wybrzezu i w Ardenach. Potwierdza to réwniez organizacja Kusthotels vzw zrzeszajgca hotele
na wybrzezu. Zazwyczaj ok. 20% podrdzy z co najmniej jednym noclegiem odbywa sie w Belgii,
w tym roku liczba ta moze wzrosngé. Mozliwe jest réwniez, ze kryzys wptynie negatywnie na
site nabywczg Belgdw, ktérzy w zwigzku z tym mogg przetozy¢ wakacje lub z nich zrezygnowac.

CHINY
SYTUACJA W BRANZY TURYSTYCZNEJ

Na poczatku kwietnia w Chinach wypadaty $wieta (odpowiednik naszego Swieta Zmartych)
i przedtuzony weekend, ktéry byt pierwszg okazjg do zaobserwowania czy turystyka krajowa
zaczyna sie juz odbudowywadé. Zgodnie z badaniami przeprowadzonymi przez China Tourism
Academy w weekend ten odbyto sie ponad 43 miliony podrézy krajowych a wiele z atrakcji
turystycznych byto bliskie osiggniecia limitu dopuszczalnej liczby odwiedzajacych.

Szacuje sie, ze na obecng chwile okoto 70% obiektéw turystycznych w Chinach zostato
ponownie otwartych. Wszystkie z nich wprowadzity dodatkowe $rodki bezpieczenstwa w
postaci m.in.:

e mierzenia temperatury na wejsciu do obiektow;

e limitéw dziennej/godzinowej liczby odwiedzajacych;

e obowigzku wczes$niejszego zakupu biletéw online (mozliwo$¢ bezkontaktowego
zwiedzania);

e obowigzku okazania (w postaci rejestru z sieci komérkowej), gdzie sie przebywato w
ostatnich dwdch tygodniach - ten ostatni punkt szczegdlnie obowigzuje obecnie
obcokrajowcéw i zostat wprowadzony dodatkowo m.in. w budynku, w ktdrym znajduje
sie biuro Osrodka.

10 marca 2020 r. Urzad Miasta Pekin podsumowat, ze w pierwszym kwartale turystyka w
miescie zmalata 0 70% (o 44 miliony przyjazddw) w poréwnaniu z rokiem poprzednim. Szacujg,
ze wprowadzenie stanu epidemii w styczniu spowodowato zamkniecie 181 atrakcji
turystycznych w Pekinie i 3016 agentdw turystycznych, a od stycznia do poczatku marca
jedynie 50% hoteli (klasyfikowanych w systemie ) wrécito do normalnej dziatalnosci.

RYNEK KONSUMENTA

Wedtug opublikowanych w ostatnich tygodniach wynikdw badan ankietowych, to poczucie
bezpieczenstwa zapewniane przez atrakcje turystyczne i hotele (mozliwos¢ zameldowania sie



online, bez potrzeby kontaktu z obstugg hotelu) moze by¢ obecnie jednym z czynnikdw mocno
wptywajgcych na podejmowane przez turystéw decyzje podrdznicze.

Przewiduje sie, ze turystyka zacznie odradzac sie poczgwszy od podrdzy krajowych - punktem
zwrotnym ma by¢ w tym wypadku dtugi weekend majowy. Nastepnie beda to podrdze do
pobliskich krajow azjatyckich, a dopiero w dalszej kolejnosci dalekie podréze do Europy, USA
i Australii, z tym Zze najwczesniej w drugiej potowie roku. Touroperatorzy przewiduja, ze wsréd
kierunkdw europejskich najpierw odbudujg sie te z Europy Wschodniej, gdyz mniej byty
dotkniete przez wirusy, a niektére z kierunkdw oferujg nawet podrdze bez wiz.

Bardzo duze znaczenie w odbiorze danego kraju przez obywateli Chin ma fakt, jak przebiega
w tym kraju rozwéj pandemii (liczba zachorowan), jakie kroki podejmuje rzad by z nig walczy¢
(spoteczne wsparcie dla stanowczych krokow) oraz jak zachowujg sie w tym trudnym czasie
obcokrajowcy przebywajgcy w Chinach. Niestety byto kilka przypadkow, gdy obywatele UE nie
przestrzegali w Chinach obowigzkowej kwarantanny, chodzenia w maskach itp. (w tym
dyplomaci) i odbito sie to szerokim echem w mediach, pobudzajgc negatywne skojarzenia z
danym krajem.

Cho¢ turystyka krajowa bedzie odgrywata obecnie kluczowa role i rzagdowi zalezy na tym, by
turysci podrézowali w kraju, na chwile obecng nie zostaty uruchomione jeszcze zadne dziatania
panstwowe majace na celu promocje turystyki krajowej. Na te chwile kfadziony jest nadal
gtéwny nacisk na bezpieczenstwo. Rzad zacheca by w miare mozliwosci przebywac¢ w domach.
Zmiana w komunikatach przewidywana jest blizej weekendu majowego.

Badania pokazujg, ze w najblizszych podrdzach Chinczycy bedg szczegdlnie zainteresowani
miejscami blisko natury (stad duzg popularnoscig cieszy sie Yunnan w Chinach), gdzie
prawdopodobienistwa bycia zarazonym jest mniejsze. Jako srodek podrdézy beda preferowali
samochdd i zdecydowanie bedg starali sie unika¢ podrézy autokarowych. Tutaj tworzy sie
szansa dla Polski - na chwile obecng nie akceptujemy chifnskiego prawa jazdy (Chinczycy musza
posiadac prawo jazdy miedzynarodowe, ktérego nie da sie wyrobi¢ w Chinach, badz zdawa¢ u
nas egzamin), gdyz Chiny nie byty strong konwencji. Niektére kraje w Europie (w tym Niemcy,
Francja) sobie z tym poradzity i pozwalajg na prowadzenie samochodéw, o ile Chinczycy
wczesniej przettumaczg swoje prawo jazdy i zalegalizujg je w ambasadzie. Czechy od diuzszego
czasu zastanawiajg sie jak umozliwi¢ Chinczykom najem samochoddw u nich w kraju.

Z przedstawionych badan dotyczacych kwietniowego dtugiego weekendu najwazniejsza
informacja jest taka, ze w jego trakcie turystyka w Chinach plasowata sie na poziomie 50%
ruchu, poréownujgc z rokiem poprzednim. Wiekszos$¢ podrdzy miata charakter bardzo lokalny
(odwiedzanie atrakcji we wtasnym miescie bgdz miescie obok). Zblizajgcy sie weekend majowy
oferuje az 5 dni wolnych w Chinach i oczekuje sie zdecydowanie wiekszego ruchu w tym
okresie. Do tej pory rzad nadal odradza podrdzowanie, zacheca do pozostawania w domach
i przewiduje sie, ze weekend majowy moze by¢ zwrotnym w retoryce rzadu.

e Wzmozony rozwdj turystyki indywidualnej po zakonczeniu pandemii:
https://jingtravel.com/the-near-future-of-chinese-group-and-fit-travel/



e Inspiracja z Chin - aplikacja taczaca hotele z personelem medycznym:
https://dragontrail.com/resources/blog/app-brings-together-hotels-medical-staff-to-
fightcovid-19

e Inspiracja z Chin - muzea, ktére starajg sie niwelowaé straty spowodowane
zamknieciem obiektdw, poprzez sprzedaz pamiagtek muzealnych online:
https://jingtravel.com/hermitage-museum-launches-on-tmall/

e Podsumowanie réznych ostatnich badan dotyczacych planéw podrdzniczych
Chinczykow po zniesieniu restrykcji:
https://www-cnn-com.cdn.ampproject.org/c/s/www.cnn.com/travel/amp/china-
travelrecovery-domestic/index.html

e Turystyka po COVID, nowe trendy: https://jingtravel.com/vr-travelers-pre-sale-deals-
hotel-robots-coronavirus/

e Inspiracje dla muzedw: https://judithbenhamouhuet.com/how-museums-are-
responding-to-the-crisis-the-reactions-of-directors-from-los-angeles-to-saint-
petersburg-1/

e Inspiracje dla muzedw, promocja na Tik Tok: https://jingtravel.com/tiktok-douyin-15-
minutes-grow-audience/

e Promocja marek w Pekinie w kolejnych fazach
kryzysu: https://walkthechat.com/covid-19-what-can-western-companies-learn-
from-chinese-brands/

e Nagrania z trzech dni wirtualnego forum organizowanego przez Destination Think
(planowanie strategiczne w kryzysie, komunikacja w trakcie pandemii, jak wspieraé
swoich partneréow biznesowych): https://destinationthink.com/blog/virtual-forum-
day-1-strategic-planning-covid-19-crisis/

e wptyw  turystyki z  Chin na odbudowe po  okresie  pandemii:
https://skift.com/2020/04/21/what-role-will-chinese-outbound-tourism-play-in-post-
crisis-travel/

e Jak tour operatorzy sprowadzajgcy zagranicznych turystow do Chin planujg zmienic
swoje dziatania po pandemii: https://skift.com/2020/04/10/chinas-travel-players-
stepping-out-of-coronavirus-crisis-with-renewed-local-focus/?

e Ankieta dotyczagca sentymentow podrdzniczych ale przygotowana na rynku
amerykanskim: https://www.nytimes.com/2020/04/15/travel/g-and-a-coronavirus-
travel.html

e Odbudowa lotéow krajowych w Chinach: https://www.moodiedavittreport.com/iata-
warns-of-slow-recovery-in-consumer-confidence-post-covid-19/

e przewidywania dot. turystyki w Chinach w dtugi weekend majowy:
https://jingtravel.com/revenge-travel-spark-rebound-labour-day/

CZECHY

SYTUACJA W BRANZY TURYSTYCZNEJ

Czesi przygotowujg bon turystyczny wytgcznie na potrzeby swojego rynku wewnetrznego,
dostepny online dla kazdego Czecha. Jest on obecnie w fazie dopracowywania.

Wiekszos¢ dziatan skierowana jest na rynek krajowy, w zwigzku z planowanym od 8 czerwca
otwarciem obiektéw hotelowych. Obecnie otwarte sg juz parki i tereny rekreacyjne.
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Planuje sie, ze kampanie reklamowe na rynkach zagranicznych, zachecajgce do przyjazdu do
Czech, bedg realizowanie jesienia br.

Czeskie biura turystyczne nie rezygnujg catkowicie z organizacji wyjazdéw zagranicznych —
proponujg utworzenie specjalnych ,korytarzy” turystycznych do krajéw mniej dotknietych
przez pandemie. Numerem jeden wsrdd tych krajow miataby by¢ Chorwacja, w dalszej
kolejnosci Stowenia, Wietnam, Tajlandia i czes¢ Afryki, oczywiscie pod warunkiem, ze sytuacja
zwigzana z epidemig w tych krajach sie poprawi a samoloty zaczng lata¢. Mowi sie rowniez o
Polsce, jako rynku potencjalnych wyjazddéw.

S3 przewidywania, ze wyjazdowa turystyka zagraniczna moze zaczgc¢ funkcjonowac na
poczatku lipca br.

FRANCIA
SYTUACJA W BRANZY TURYSTYCZNEJ

Wprowadzenie 23 punktowych zalecer Swiatowej Organizacji Turystyki, w ramach szerokiego
pakietu solidarnosciowego we Francji, miesci sie w programie rzgdowym:

e 18 miesieczny voucher dla posiadaczy wykupionego i niezrealizowanego pakietu
wyjazdowego.

e 12 miesieczny Avoir/Voucher Air France. Linia lotnicza na dzien dzisiejszy nie zwraca
kosztéw utraconego biletu w okresie od 16 marca do 29 kwietnia br.

e 75% pokrycia kosztow pensji pracownikéw w przypadku utraty 100% przychoddéw w
okresie trwania pandemii na okres 3 miesiecy. Straty w | kw. 2020, to wedle statystyk
ponad 50 miliondw nocy w obszarze turystyki wewnetrznej i przyjazdowej. W
analogicznym okresie 2019 roku, do Francji przyjechato 17 milionéw turystéw, z czego
78% z krajéw UE.

Okres anulacji vouchera zmieniajgcego termin podrdézy w ramach pakietéw turystycznych
wykupionych przed epidemig, ale po 17 marca br., zostat wydtuzony do 15 wrzesnia br.

Air France poinformowato o etapowym otwarciu nieba. W maju planowane jest uruchomione
potaczen krajowych we Francji. Dotyczy to takze terenéw zamorskich. Lotnisko Orly ma by¢
stopniowo otwierane. Loty zagraniczne majg by¢ otwarte od lipca, w tym loty do Polski.

Organizacja waznych, miedzynarodowych wydarzen na rynku turystycznym tj. targow DTEX
w Marsylii oraz targéw TOP RESA w Paryzu nadal jest potwierdzona na jesien br.

RYNEK KONSUMENTA

Rozpoczeta sie kampania na rzecz przysztosci po pandemii. Hasto brzmi: #PartezEnFrance.
Popyt na produkty turystyki wewnetrznej ma by¢ pobudzony poprzez wprowadzenie czekdw
wakacyjnych i ulg dla réznych grup spotecznych.



HISZPANIA
SYTUACJA W BRANZY TURYSTYCZNEJ

W turystyce wyjazdowej nastgpita zmiana nastrojow wsrdd hiszpanskich agentéw podroézy.
Pod koniec marca sektor ten przewidywat wznowienie podrdzy zagranicznych w okresie
letnim. Obecnie twierdzi sie (prawie 81% badanych agentow podrdzy), ze moze to nie nastgpic
w tym roku. Wg badania Bookingfax, sytuacja finansowa biur podrézy pogarsza sie — 16% jest
na skraju bankructwa. Najwazniejszym zadaniem dla sektora turystycznego jest przetrwanie
przedsiebiorstw turystycznych.

Wpg Deloitte, reaktywacja ruchu wyjazdowego ruchu turystycznego rozpocznie sie pod koniec
jesieni, a krajowa pod koniec sezonu letniego. Branza hotelarska liczy jednak na podréze
krajowe od 1 czerwca br.

Przewiduje sie, ze ze wzgledu na zasieg informacji dotyczacych sytuacji sanitarnej w Hiszpanii,
a takze ewentualne restrykcje, Hiszpania najprawdopodobniej nie bedzie przyjmowata
turystow zagranicznych w 2020 r. Obserwatorzy wskazujg tez na problemy, ktére
mogq miec kierunki podrdézy kojarzone z turystykag masowg, ze wzgledu na zmiane zachowan
konsumenta. Szybciej bedg wychodzi¢ z kryzysu mniejsze i zazwyczaj mniej popularne kierunki
turystyczne (tzw. interior Hiszpanii, turystyka w obszarach wiejskich, aktywna oddalona od
duzych skupisk ludzkich). Kierunki turystyki masowej i obiekty bedg musiaty zmieni¢ swoja
polityke przyjmowania turystéw z punktu widzenia nowych wymogdw sanitarnych.

Zakfada sie, ze turystyka krajowa odrodzi sie jako pierwsza. Analitycy zajmujacy sie promocjg
Hiszpanii na rynkach zagranicznych uwazajg, ze nie nalezy jednak zaniechaé promocji
i komunikacji zagranicznej, a pracowa¢ nad zmiang jej strategii.

W zwigzku z zapowiadanym opdznieniem odrodzenia sie rynku turystycznego (zagraniczna
turystyka przyjazdowa) zwiekszono szacunek strat w sektorze turystycznym o 81,4% PKB w
stosunku do poprzedniego roku (ponad 124 miliardy euro). Odzyskanie turystow jest scisle
zwigzane z komunikowaniem o bezpieczenstwie sanitarnym.

Wozrosta liczba organizowanych seminariéw online poswieconych zdefiniowaniu wyzwan dla
destynacji i przedsiebiorcow turystycznych w zwigzku z epidemia oraz rzeczywistosci po
pandemii.

Tezy wystepujgce w przekazach podczas seminariéw, to:

e Bezpieczenstwo sanitarne bedzie priorytetowe
e Rola agenta podrézy nabierze wiekszego znaczenia (badanie Bardmetro Turistico
BrainTrust).

Zapowiadana jest wysoka recesja gospodarki hiszpanskiej - prognozowany spadek PKB o 8%.
Nadzieje na pewne ograniczenie szkdd gospodarczych budzi przeznaczenie 25% z pomocy UE
na turystyke.

RYNEK KONSUMENTA
Ogodlnie jest poprawa nastrojéw z uwagi na ostatnio publikowane dane statystyczne
Swiadczace o mniejszej liczbie osdb zakazonych i zgondw. Nie przektada sie to jednak na temat
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planowania podrézy, gdyz nadal nie jest to priorytet (brak decyzji rzgdu Hiszpanii w jaki sposéb
nastgpi stopniowe odwotywanie alarmu zagrozenia epidemiologicznego).

Wedtug wynikéw ankiety, z dnia 14 kwietnia 2020 roku,

(https://www.europapress.es/turismo/nacional/noticia-688-espanoles-planea-
pasarvacaciones-pais-ano-estudio-20200414123622.html),

prawie 94% ankietowanych zamierza wyjechac¢ na wakacje, a wsrdd tej grupy prawie 69%
planuje je w Hiszpanii (turystyka krajowa). Czterech z dziesieciu badanych zamierza wydac
wiecej na wakacje niz w latach ubiegtych. Pozagdane w pierwszej kolejnosci zagraniczne
kierunki wyjazdu to Wtochy, Ameryka tacinska, Francja i Wielka Brytania. Kierunki/aktywnosci
podczas wakacji:

e prawie 50% wybierze pobyty na plazy,
e 26% wypoczynek w gérach,
e prawie 25%, zwiedzanie miast.

HOLANDIA
SYTUACJA W BRANZY TURYSTYCZNEJ

SGR (organizacja non-profit majaca na celu ochrone konsumentéw przed upadtoscia firm), do
ktérej nalezy wiekszos¢ touroperatoréw holenderskich, we wspdétpracy z ANVR, wprowadzita
od 16 marca br. mozliwo$é wystawienia tzw. Corona-vouchera klientom anulowanej podrozy.
Caty proces wydawania voucheréw i restytucji bedzie kontrolowany przez organizacje
konsumenckg ACM.

W pordéwnaniu do ubiegtego roku drastycznie spadt poziom zainteresowania noclegami w
hotelach - z 75 do 12%.

Kryzys dotknat réwniez linie lotnicze. 1los¢ przelotdw zmniejszyta sie o 78%. Linie lotnicze
Transavia zawiesity wszystkie swoje loty do 6 maja. Linie lotnicze zamiast oferowania
mozliwosci przebukowania bedg oferowaé vouchery do wykorzystania w pdzniejszym czasie.

Nie ma zakazu wjazdu dla turystéw zagranicznych, ale turysci przyjezdzajgcy z USA maja
obowigzek 14 dniowej kwarantanny. Poziom ,obtozenia” hoteli spadt do 10%.

Ponad potowa z istniejacych na terenie Holandii kempingdw i parkéw wakacyjnych obawia sie
o swoje przetrwanie; 70% z nich jest zamknietych.

Organizacje konsumenckie chcg lepszej ochrony w przypadku voucheréw wydawanych przez
linie lotnicze; produkty te spotykajg sie z krytyka, a w szczegdlnosci podkresdlane jest ze
zawierajg one ukryte koszty, nie obejmujg np. kwot zwigzanych z bookingiem bagazy i nie
chronig wystarczajgco konsumentéw w przypadku upadtosci linii.

Badania prowadzone przez specjalistdw z banku Rabobank wykazaty, ze jak do tej pory branza
turystyczna oraz firmy z sektora zwigzanego ze spedzaniem wolnego czasu stracity w Il kw. od
53 do 80% swoich normalnych dochodéw; z prognoz banku wynika, ze jesli dojdzie do
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rozluznienia regut i powrotu do pewnej normalnosci to straty w sezonie letnim dla tych
podmiotéw bedg na poziomie -30 pkt. proc.

Badana opinii publicznej (CBS i VakantieDiscounter): 78% o0sbb, ktére zaplanowaty swoje
wakacje na lipiec br. uwaza ze nie dojda one do skutku; bardziej pozytywne podejscie jest do
perspektywy wyjazdéw w sierpniu, tj. 57% ankietowanych uwaza, ze te wakacje sie odbedg

Gminy utracity do tej pory 49 min euro z wptywéw z podatkéw turystycznych.

Kryzys ma wptyw na sytuacje 631 tys. oséb zatrudnionych w zawodach/firmach zwigzanych z
sektorem spedzania wolnego czasu (turystyka, gastronomia, sport, wellnes, muzea, kina, sale
kongresowe, itp).

Z uwagi na obowigzujace obostrzenia w zakresie podrézowania, ANVR (Holenderskie
Stowarzyszenie Agentéw Podrézy i Touroperatordw) zaleca nie podejmowanie dziatan
sprzedazowych do 29 maja br.

RYNEK KONSUMENTA

Badana opinii publicznej (CBS i VakantieDiscounter): 78% osdb, ktére zaplanowaty swoje
wakacje na lipiec br. uwaza ze nie dojdg one do skutku; bardziej pozytywne podejscie jest do
perspektywy wyjazdéw w sierpniu, tj. 57% ankietowanych uwaza, ze te wakacje sie odbedg
Wyniki ankiety przeprowadzonej w kwietniu br. przez firme Multiscope:

e 83 % Holendréw chce wyjecha¢ na wakacje, gdy bedzie tylko taka mozliwos¢;
26 % deklaruje spedzenie wakacji we wtasnym kraju;
65 % deklaruje spedzenie wakacji w Europie;

e 9% deklaruje wyjazd do innych krajow.
Wyniki ankiety przeprowadzonej ws$réd oséb odwiedzajgcych strone www.Holland.com
podaja, ze 40 % ankietowanych zamierza jeszcze w tym roku odwiedzi¢ Holandie. Pozwala to
przewidywac, ze turystyka przyjazdowa do Holandii moze dos¢ szybko sie odbudowad.

IZRAEL

Izrael byt jednym z pierwszych krajow na Swiecie (przed Europg i USA), ktéry zwrdcit sie do
wszystkich lzraelczykdw powracajacych z zagranicy o 14 dniowy czas izolacji oraz zamknat
granice dla obcokrajowcéw.

Wiekszos¢ Izraelczykow zastosowata sie do zalecen, co bardzo pomogto w walce z epidemia.
Wyijatek stanowity grupy religijne, ktére zaczety przestrzega¢ zasad dos¢ pdzino i dlatego
wiekszos$¢ obecnych chorych oséb nalezy do tych grup segmentdw i/lub oséb starszych.

SYTUACJA W BRANZY TURYSTYCZNEJ

Wiodace biura podrdzy nadal pracujg prawie regularnie, sprzedajac bilety dla lzraelczykow,
chcacych wrécié¢ do domu z catego Swiata, w tym rowniez bilety na loty specjalne. Przewiduje
sie, ze wiekszos$¢ z pracownikdw wrdci do biur w maju.

Przepisy dotyczace branzy turystycznej podczas koronawirusa:

e lzraelczycy, ktorzy przybywaja z zagranicy, najczesciej korzystaja z izolacji na 14 dni;
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e Osoby z innymi niz Izraelskie paszporty nie s3 wpuszczane do lzraela;
e 95% z lokalnych hoteli jest zamknieta.

Poniewaz wiekszos¢ granic na catym Swiecie zostata zamknieta z powodu koronawirusa,
dziatalnos¢ wiekszosci linii lotniczych w Izraelu zostata zawieszona. Dozwolone s3 loty
operacyjne w oparciu o powyzsze ograniczenia, na przyktad: codzienne loty do Nowego Jorku
sg nadal obstugiwane tylko dla lzraelczykéw przez United Airlines. W lzraelu istniejg 3 linie
lotnicze: ELAL, Arkia i Israir - wszystkie z nich zawiesity regularne loty miedzynarodowe, ale
obstugujg wiele ,lotéw ratowniczych”, aby sprowadzié Izraelczykéw z powrotem do domu
i/lub ,lotéow specjalnych” i/lub lotéw krajowych.

Linia ELAL planuje rozpoczac¢ regularne loty od czerwca, jesli otrzyma pomoc finansowa od
panstwa w postaci pozyczki.

RYNEK KONSUMENTA

Od konca kwietnia bedzie mozna otwieraé parki, rezerwaty przyrody, obiekty AIRBNB, kurorty,
wioski wakacyjne i mate hotele, w ktérych w kazdym pokoju znajduje sie kuchnia, a nastepnie
w kolejnym etapie otwierane bedg réwniez zwykte hotele.

Barometr podrdzny - teraz i po koronawirusie.

Wiekszos¢ Izraelczykdw czekajgc na otwarcie granic i wznowienie podrdzy, czyta o miejscach
docelowych, pisze komentarze online, marzy i planuje. Poniewaz jednak jest to pierwszy
przypadek tego rodzaju ,sytuacji wirusowej”, nikt tak naprawde nie wie, jak i kiedy to sie
stanie, poniewaz zalezy to réwniez od statusu innych panstw i znoszenia ograniczen w
przepisach.

Lokalna branza wierzy, ze podrdzni najpierw wybiorg miejsca docelowe, w ktérych czujg sie
bardziej komfortowo i bezpieczniej, na podstawie tego, co oferujg (np. miasta potgczone z
przyroda, jeziora, krajobrazy, otwarte miejsca, hotele na wysokim poziomie itp.), regulacje
zwigzane z przekroczeniem granic do poszczegdlnych krajéw i inne lokalne przepisy.

JAPONIA
SYTUACJA W BRANZY TURYSTYCZNEJ

W Japonii turystyka praktycznie zamarta. Loty miedzynarodowe zostaty wtasciwie catkowicie
zatrzymane. Turysci prawie z catego s$wiat majg zakaz wjazdu do Japonii. W zwigzku
z powyzszym wiekszos$¢ branzy turystycznej zawiesita swojg dziatalnos¢. Niektére firmy juz
planujg zwolnienia (nawet 50% redukcji zatrudnienia).

W sytuacji pandemii prawo japonskie zezwala na ograniczenie zarobkdw pracownikéw w celu
ochrony przedsiebiorstwa i zatrudnienia. Wielu pracownikéw oczekuje w domach na rozwdj
wydarzen. Niektdre biura podrézy prowadzg prace rotacyjng. Do pracy przychodzg na zmiane
menedzerowie, zeby zabezpieczy¢ podstawowe funkcje w firmach.

Nie sg jak dotgd prowadzone rozmowy nt. przysztosci, przysztych dziatan majgcych podnies¢
branze turystyczng z kryzysu.



Wiekszos¢ podmiotdw w branzy turystycznej (agenci, touroperatorzy) pracuje w trybie ,home
office” lub rotacyjnym. Niektérzy najwieksi agencji nawet zawiesili dziatalnos¢ do czasu
zakonczenia stanu wyjgtkowego. Pracownicy pozostajg w domach i w ogéle nie wykonuja
pracy. Branza powoli przestawia sie na dziatalno$¢ on-line.

Przewiduje sie (JATA), ze jezeli kryzys bezposrednio zwigzany z COVID zakoriczy sie do korica
czerwca br., to dziatania promocyjne beda mogty by¢ wznawiane:

e Promocja turystyki krajowej — lipiec/sierpien;
e Promocja turystyki wyjazdowej do pobliskich krajéw — wrzesieni/pazdziernik ;
e Promocja turystyki dtugodystansowej — listopad/grudzien.

Rekordowo niskie wskazniki odnotowuje branza hotelarska. Sredni wskaznik obtozenia pokoi
w 122 hotelach, ktéore wziety udziat w badaniu, wyniést 32,3%, co oznacza spadek o 52,6
punktow w pordwnaniu z tym samym miesigcem ubiegtego roku. Najwyziszy spadek
zanotowano w regionie Osaki o 72,8 punkty do 14,9%.

W marcu w Japonii zanotowano rekordowe spadki liczby turystéw odwiedzajgcych Japonie i
wyjezdzajgcych z Japonii — turystyka przyjazdowa spadta o 93%, wyjazdowa o 86%.

KOREA

Podobnie jak w Japonii rynek turystyczny w Korei praktycznie zamart, jednak sytuacja powoli
sie odbudowuje. Wiekszos$¢ firm w branzy turystycznej wciaz jeszcze nie wznowita regularne;j
pracy. Swojg dziatalno$¢ rozpoczety instytucje promujgce turystyke krajowa. Np. Seoul
Tourism Organisation prowadzi kampanie pt. ,Zréb piekne wiosenne zdjecie w Seoulu”.
Uzywane s3 hasztagi #SeoulNow oraz #StayStrongSeoul. Obiekty turystyczne pozostajg
zamkniete, ale przygotowano mozliwos¢ ogladania ich on-line.

NIEMCY
SYTUACJA W BRANZY TURYSTYCZNEJ

Lufthansa podata informacje o likwidacji Germanwings, najwiekszej spotki corki Lufthansy.
Eksperci i analitycy Lufthansy przewiduja, ze odbudowa ruchu pasazerskiego na poziomie
sprzed kryzysu potrwa kilka lat.

Szczegélnie zte nastroje panujg w branzy gastronomicznej i hotelarskiej po decyzji rzadu
zakazujacej do 04.05.20 prowadzenia dziatalnosci, gdy np. od 20.04.20 pozwolono dziata¢
zaktadom fryzjerskim). Narodowe Organizacje tych krajow, ktére posiadaja swoje
przedstawicielstwa w Niemczech promujg w kanatach internetowych wirtualne odwiedziny
lub nie sg zbyt aktywne.

Przewiduje sie, ze turystyka autokarowa, moze ozywic sie pod koniec roku.

W dniu 17 kwietnia br. Prezes DZT wypowiedziata sie na temat sytuacji w turystyce, w dobie
pandemii. Powiedziata miedzy innymi:

e Jesli zniesione zostang ograniczenia dotyczace wyjazdow i podrdzy przewiduje sie, ze
do Niemiec przyjada przede wszystkim indywidualni turysci z Europy. W przesztosci
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okoto 70% przyjazdéw do Niemiec pochodzito z Europy, zwtaszcza z krajow
sgsiadujgcych.

e Ponad poftowa przyjezdzajgcych podrézuje do Niemiec samochodem. Oznacza to, ze
Niemcy sg ponownie dostepne jako cel podrézy dla najbardziej zainteresowanych
stron z Europy.

e W przyjazdach z rynkdw zamorskich nie oczekuje sie ozywienia do 2021 lub 2022 r. (w
kontekscie sytuacji w lotnictwie).

W kontekscie tej wypowiedzi, w najblizszej przysztosci rozwija¢ sie bedzie turystyka
indywidualna z Niemiec do Polski, w miejsca gdzie mozna bedzie dojecha¢ samochodem
ewentualnie kolejg. Na samym poczatku bedzie to turystyka bliska - regionalna, w przypadku
Polski do wojewddztwa zachodniopomorskiego, wielkopolskiego, dolnoslaskiego, lubuskiego.
Badania Viselio pokazujg nieche¢ potencjalnych turystdw do wielkich osrodkéw miejskich,
jako potencjalnie niebezpiecznych. Nie wiadomo jak trwaty bedzie ten trend.

ROSJA
RYNEK KONSUMENTA

Nastroje Rosjan, w obliczu rosnacej liczby zachorowaé ulegty pogorszeniu. Wcigz jednak
panuje przeswiadczenie, ze jezeli tylko granice zostang otwarte, to Rosjanie gotowi sg na
wyjazdy.

Portal turystyczny ostrovok.ru przeprowadzit badanie wsréd 1500 czytelnikdw i zadat pytanie:
Jakich podrézy Panu/Pani najbardziej brakuje?. Wyniki:

e ponad 49% respondentdéw teskni za wyjazdami do Europy,;
e 37% chciatoby pojecha¢ nad morze;
e 16% chce podrézowac po Rosji.

Rosyjskie Stowarzyszenie Biur Turystycznych wystgpito do rzadu z wnioskiem o rozszerzenie
systemu elektronicznych wiz turystycznych o Moskwe, Soczi i Kazan. Wnioskodawca chciatby,
zeby przyjecie tego rozwigzania zaczeto obowigzywaé¢ do 01.06.20. Dotychczas taki system
obejmuje Kaliningrad, Petersburg i Dalekowschodniego Okregu Federalnego.

W rosyjskim parlamencie jest ztozony projekt wprowadzenie elektronicznych wiz do catej
Federacji Rosyjskiej dla obywateli wybranych krajow, poczagwszy od 01.01.2021.

SKANDYNAWIA

Szwecja

W kraju obowigzuje zakaz podrdézowania do 15 czerwca 2020 roku. Szwedzi znacznie
ograniczyli wyjazdy do rodzin w okresie Swigt Wielkanocy a ci, ktérzy zdecydowali sie opuscié
duze miasta spotkali sie z nieprzyjaznym zachowaniem mieszkancow matych miasteczek.
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Wynika to gtéwnie z potrzeby ochrony lokalnej stuzby zdrowia przed naporem przypadkéw
spoza wiasnego miejsca zamieszkania.

Pojawiajg sie pierwsze rezerwacje hotelowe w kraju na sezon letni. Sytuacja branzy
turystycznej stopniowo sie pogarsza. Odwotywane sg duze wydarzenia kulturalne.

Norwegia

Udato sie przedtuzy¢ dotychczasowy, 14-dniowy termin wyptaty zwrotu za przedptacony
wyjazd turystyczny, do 3 miesiecy. Linie lotnicze, bedgc same w trudnej sytuacji finansowej,
nie zwracajg kosztéw wykupionych i niezrealizowanych biletow.

Urzad Ochrony Zdrowia zaleca planowanie wakacji w kraju. Na dzien dzisiejszy nie wiadomo,
czy bedzie wolno podrézowac bez ograniczen po Norwegii, czy bedzie mozna przekroczyé
granice, czy bedzie obowigzywaé¢ kwarantanna, ale odpoczynek w kraju jest to
najbezpieczniejsza forma letnich wakacji. Obecnie jest czas ich planowania.

Akcje Norwegian Air gwattownie tracg na wartosci. Aby uzyskaé pomoc panstwa zarzad firmy
proponuje zaliczy¢ do kapitatu firmy wszystkie zobowigzania kredytowe.

Biura podrozy, ktére sprzedaty wyjazdy pakietowe, odwotane ze wzgledu na wirusa, majg
przekazac dane klientéw do Turystycznego Funduszu Gwarancyjnego i ten dokona zwrotéw.
Ze wzgledu na duzg liczbe przypadkdéw zajmie to jednak troche czasu. Biura majg czas na to do
30 kwietnia. Zgtoszenia klientéw nie bedg rozpatrywane.

STANY ZJEDNOCZONE
SYTUACJA W BRANZY TURYSTYCZNEJ

W coraz dtuiszej perspektywie czasowej odwotywane s3 branzowe eventy
np. Stowarzyszenie Adventure Travel Trade Association odwofato swéj swiatowy kongres
zaplanowany na pazdziernik 2020 r. Linie American Airlines wycofaty sie z planu uruchomienia
bezposredniego potgczenia do Polski w 2020 r. Zamiar ten linia podtrzymuje na 2021 r.

RYNEK KONSUMENTA

Eksperci przewiduja, ze tuz po zakoniczeniu ograniczen zwigzanych z podrdzami turysci beda
wykazywac gtéwnie zainteresowanie wyjazdami krétkoterminowymi, na poczgtek w nieduzej
odlegtosci od domu — na weekend, na kilka dni w opcji last minute.

Wedtug ankiety TripSout: https://tripscout.co/coronavirus/:

e 77% turystéow musiato przetozy¢ wyjazd z powodu epidemii;

e 85% z tej grupy otrzymata lub liczy na otrzymanie chociaz czeSciowego zwrotu
poniesionych kosztéw;

e wiekszos¢ ankietowanych stwierdzita, ze ubezpieczenie podrdiny nie okazato sie
pomocne w sytuacji pandemii;

e 90% turystow planuje podroz jeszcze w tym roku;

e 60% planuje odby¢ tyle samo podrdzy, co planowali przed wybuchem epidemii;

e 70% ankietowanych planuje podrdze w ciggu najblizszych 6 miesiecy;
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e 34% turystow dokonuje obecnie rezerwacji, ktore podlegajg zwrotowi.

UKRAINA
SYTUACJA W BRANZY TURYSTYCZNEJ

W ramach wsparcia przedsiebiorcéw turystycznych obowigzujg na razie decyzje podjete
w stosunku do catego biznesu. Zatrzymanie gospodarki nastgpito na Ukrainie znacznie pdzniej
niz w zachodniej Europie, zatem ostateczne decyzje sg na razie przygotowywane
i konsultowane.

W chwili obecnej 97 % obiektéw hotelowych pozostaje zamknietych, pracujg tylko te, ktore
na specjalnych zasadach przyjmujg osoby objete kwarantanng.

RYNEK KONSUMENTA

Obecnie, na oficjalnej stronie ukrainskiej stuzby granicznej oraz w serwisie informacyjnym
COVID-19 mozna znalez¢ informacje, ze rzad rekomenduje wstrzymanie sie od wyjazdéw za
granice, jednak w razie koniecznosci mozna tego dokonaé, wytgcznie samochodem, przez
wymienione w bardzo okrojonym spisie, wybrane przejscia graniczne. Niestety, powszechna
jest obawa, ze Unia Europejska niepredko otworzy swoje granice dla cudzoziemcéw, podobnie
jak inne kraje o znaczeniu turystycznym. Chociaz nie ogtoszono zadnych badan rynkowych,
ktore mogtyby to uwiarygodni¢, mozna odnie$¢ wrazenie, ze Ukraincy nie stracili checi do
wyjazddw zagranicznych. Obawiajg sie jednak, ze sytuacja na Swiecie im to uniemozliwi. Stad
catkowity zastdj w biurach turystycznych, brak sprzedazy czy rezerwacji w zwigzku z brakiem
mozliwosci wyznaczenia jakichkolwiek termindw.

Przewiduje sie, ze miedzynarodowe pofgczenia lotnicze z Ukrainy zostang uruchomione pod
koniec sierpnia lub we wrzesniu.

WIELKA BRYTANIA
SYTUACJA W BRANZY TURYSTYCZNEJ

Sprawa wprowadzenia voucherdw nadal nie zostata rozstrzygnieta. Mimo naciskdw ze strony
ABTA, rzad nie podjat do tej pory zadnych dziatan. W zwigzku z powyzszym ABTA rozpoczeta
ogolnokrajowg kampanie informacyjng, ktorej celem jest dokonanie zmiany w obowigzujgcym
prawie, dzieki ktérej bedzie mozna zaoferowac klientom Vouchery, a nie zwraca¢ gotéwke.
Postulaty to: wprowadzenie voucheréw oraz wydtuzenie terminu z 14 dni do 4 miesiecy w
przypadku zwrotu gotowki.

Prawdopodobnie zostanie oficjalnie zakazana sprzedaz biletdw lotniczych. Obecnie linie takie
jak: Easylet, Tui oraz British Airways nadal przyjmujg rezerwacje na loty od pot. kwietnia do
korica biezgcego roku. Ograniczana tez jest stopniowo siatka potgczen krajowych. Jet2Holdiays
planuje przywrdcenie lotéw w czerwcu. TUI planuje rozpoczgé w czerwcu ponowng sprzedaz
pakietow wyjazdowych
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Ostatnie badania wykazaty, ze mimo zamknietych granic Travel Agenci nadal notujg sprzedaz
wyjazdéw. Gtéwnie sg to wyjazdy do Stanéw Zjednoczonych i na Karaiby — termin, to zima
2020 oraz 2021. Wstepnie szacuje sie, ze linie lotnicze bedg bardziej odczuwaty skutki
koronawirusa niz sektor hotelowy. Wstepne modele wskazuja, ze od czasu zakonczenia sie
pandemii, branza turystyczna potrzebuje nastepnych 10 m-cy by zaczg¢ funkcjonowaé w miare
normalnie.

RYNEK KONSUMENTA
Badanie nastroju konsumenckiego przeprowadzone przez BVA BDRC :

e Dziatania, ktdre Brytyjczycy chcg podjaé po zakoriczeniu pandemii s3:
- wyjscie na zakupu do galerii handlowych;
- wyjscie do restauracji;
- wyjscie do klubu fitness;
- wyjscie do kina;
- zaplanowanie wyjazdu zagranice
e Preferowane kierunki wyjazdoéw:
- Wiochy;
- Hiszpania;
- Francja;
- USA
e Preferowany typ wyjazdéw:
- plaza (53%);
- city-breaks (38%);
- odwiedziny u znajomych (23%);
- aktywne (6%);
- tematyczne np. sportowe: (8%)
e TUI oraz booking.com na czele marek cieszacych sie najwiekszym zaufaniem;
e 30% 0sob, ktére majg odwotany wyjazd nie planuje jego przetozenia, 23% rozwaza
mozliwos$é przetozenia go na inny termin;
e \Wozrasta oczekiwanie do cen wyjazddéw tj. nizsza cena ustugi w pordwnaniu
z oferowang przed pandemig;
e Po raz pierwszy od momentu wybuchu pandemii odnotowano pozytywny nastrdj
konsumencki;
e 1/3 badanych uwaza ze wszystko wrdci do normalnosci w lipcu br.

WtOCHY

Rzgd Wtoch pracuje nad mozliwoscig otwarcia sezonu turystycznego dla turystyki krajowej juz
w lipcu br. z zachowaniem odpowiednich ograniczen. Uwaza sie powszechnie, ze fakt iz
Wiochy byty jednym z pierwszych krajéw na swiecie, a pierwszym w Europie zmagajgcym sie
z epidemig koronawirusa sprawi, ze odpowiednio wczesniej bedzie mozliwe ztagodzenie
restrykcji i otwarcie sezonu. To bedzie zalezato oczywiscie od konsultacji z ekipami naukowcéw
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i ekspertéw, ale trwajg prace nad tym, by takie wyznaczniki pojawity sie odpowiednio
wczesniej, umozliwiajac branzy przygotowanie sie na przyjecie turystow.

SYTUACJA W BRANZY TURYSTYCZNEJ

ANPIT — Krajowe Stowarzyszenie Biznesu i Turystyki zrobito badanie wsrdd 400 przedstawicieli
branzowych z catych Wtoch, z ktérego wynika, ze 58% patrzy optymistycznie w przysztosc¢ i ma
nadzieje na podniesienie sie po kryzysie, ale tez 19% deklaruje, ze Covid-19 oznacza koniec ich
dziatalnosci. Az 96% deklaruje, ze skorzysta z pomocy rzgdowej przewidzianej dla turystyki.

Regiony wtoskie wnoszg przede wszystkim o wprowadzenie ,bonéw na wakacje” dla
obywateli, celem dania konkretnej pomocy finansowej Wiochom zmagajacym sie ze skutkami
nieuchronnego kryzysu. Tym samym, regiony poparty wcze$niejsze postulaty branzy (Manifest
na rzecz Turystyki Wtoskiej).

Region Campania proponuje tzw. ,holiday bond”, tanie vouchery turystyczne na ustugi, do
wykupienia teraz i do wykorzystania do grudnia 2022 roku; proponujg stworzenie platformy
online z takimi voucherami, wspdlnej dla catych Wtoch. ANPIT — Krajowe Stowarzyszenie
Biznesu i Turystyki, wnioskuje m.in. o ulgi podatkowe w latach 2021-2025 dla wszystkich,
ktérzy skorzystali z ustug turystycznych na terenie Wtoch.

Region Piemont ogtosit, ze postawi na turystyke green, miejsca nieskazonej przyrody, a takze
na piesze szlaki o charakterze duchowym i kulturowym.

Sycylia oraz cate potudnie Wioch, gdzie epidemia nie zaatakowata zbyt mocno, bedzie
promowata sie, jako region o niskim skazeniu powietrza, pieknej przyrodzie i goscinnosci
mieszkancow.

Kilka regionéw (Piemont, Toskania, Umbria) zaktada przeformutowanie i wzmocnienie
turystyki enogastronomicznej, proponujac pakiety indywidualne w winnicach, obiektach
agroturystycznych.

TURYSTYKA KRAJOWA

Turystyka krajowa jest tradycyjnie do$é silna we Wtoszech, ale w 2019 roku po raz pierwszy
zarejestrowano wyzszy procent turystéw zagranicznych: 51% w stosunku do 49% turystow
krajowych, co potwierdza tendencje widoczng od lat do coraz czestszych wyjazdow
zagranicznych Wtochéw. Zamkniecie granic rownoznaczne jest tu zatem z ogromnymi stratami
finansowymi, ktdre trudno bedzie zapetni¢ wytgcznie turystykg krajowga. Znaczenie majg
przede wszystkim rynki europejskie i to, jak szybko zostanie tam opanowana sytuacja
kryzysowa, bowiem turysci z Europy stanowig 79% przyjazdéw zagranicznych do Wtoch, na
czele z Niemcami, Francjg, Wielkg Brytania, krajami niderlandzkimi, Szwajcarig i Austrig, takze
ex aequo, Polska i Hiszpania.

Badanie przeprowadzone przez Touring Club Italia méwi o powrocie do turystyki krajowej
z lat po Il Wojnie Swiatowej, ktéra charakteryzowata ten sektor gospodarki do potowy lat
osiemdziesigtych, kiedy globalizacja sprowadzita do Wfoch duzg liczbe turystéw
zagranicznych. W latach poprzedniego kryzysu ekonomicznego, od 2008 do 2014 roku,
turystyka krajowa znacznie spadta, ale w tym samym czasie kiedy Wtosi nie jezdzili na wakacje
w kraju, zagraniczna turystyka przyjazdowa wzrosta o 34%. Dlatego w obliczu kryzysu post-
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Covid19, gdy nie wiadomo kiedy wrdcg turysci zagraniczni, méwi sie o wadze pomocy
panstwowej dla Wtochéw na wakacje w kraju, poprzez ulgi podatkowe czy bony turystyczne.

To samo badanie wskazuje na prawdopodobiedstwo gruntownej zmiany paradygmatu
podrdézowania: na pierwszy plan wysunie sie ochrona zdrowia, podstawowgq kwestig bedzie
zapewnienie poczucia bezpieczenstwa w tym zakresie. Stanie sie faktem réwniez tendencja
odwrotna do tej obserwowanej w ostatnich latach, bedziemy i$¢ w kierunku undertourism,
miejsc mniej znanych, gdzie jest mato ludzi, aktywnosci na swiezym powietrzu i turystyka slow.
Jako pierwsze ruszg podréze indywidualne, w rodzinie lub w parach; to oznacza, ze wielka
wage beda mie¢ wszelkie narzedzia cyfrowe stuzgce inspiracji czy organizacji podroézy.
Przewiduje sie znaczne przesuniecie pojecia ,sezonu turystycznego” na rzecz np. miesiecy
jesiennych. Uwaza sie tez powszechnie, ze turysci bedg korzysta¢ gtéwnie z samochodu, a na
miejsca noclegowe beda wybiera¢ np. agroturystyki, nie hotele. Podkresla sie tez wage
turystyki zréwnowazonej, ekologii w podrézowaniu.

Przewiduje sie, ze sezon letni dla turystyki, przede wszystkim krajowej, nie jest zupetnie
stracony. Wiele regiondw przygotowato strategie na najblizszy sezon. Zakfada sie, ze zadziata
efekt ,,cocooning”, czyli poszukiwanie bezpieczenstwa w podrézy - wiele oséb wybierze
wtasne domki letniskowe lub wizyte u rodziny.

Stowarzyszenie Univerde proponuje inicjatywe “Piekno przyrody — szansa na odrodzenie
turystyki wtoskiej”, w ktorej parki narodowe i przestrzen zielona moze by¢ pierwszym
produktem pozytywnie wptywajgcym na ruch turystyczny.

Agencja Open Mind Consulting opublikowata profil turysty post-Covid. Z badania wynika, ze
Wiosi szybko powrdcg do podrézowania. Aspekt bezpieczenstwa destynacji bedzie kluczowy
w jej wyborze — kraje widziane jako ,no stress” tj. dbatos¢ o higiene w przestrzeni publicznej
oraz stabilny system opieki zdrowotnej, bedg wybierane najczesciej. Badanie wskazuje takze
na zwiekszong potrzebe doswiadczania szeroko pojetego dobrostanu — produkty turystyczne
i pakiety powinny dawaé poczucie, ze destynacja jest miejscem bezpiecznym, pieknym,
bezstresowym, w ktérym mozna czerpaé rados¢ z zycia.
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