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AMERYKA

SYTUACJA W BRANZY TURYSTYCZNEJ

Wedtug danych U.S. Travel Association prace w branzy turystycznej stracito do tej pory 51%
z 15,8 milionéw pracownikéw. Firma badawcza Tourism Economics szacuje, ze w 2020 r.
Amerykanie wydadza na podréze tylko jedna trzecig tego, co w 2019 r.

U.S. Travel Association przygotowata réwniez zestaw zalecen dotyczacych organizacji
przysztych podrdzy pt. ,Travel in the new normal”. Zalecenia obejmuja:

e zwiekszone $rodki ostroznosci w czasie podrézy;

e czesciowa automatyzacje procesu obstugi pasazera/klienta;

e zaostrzone procedury sanitarne na lotniskach, dworach, w hotelach itd.;

e zwiekszone kontrole stanu zdrowia pasazerow i klientéw.

e Stanowe i miejskie organizacje turystyczne w USA podejmujg lokalne inicjatywy na
rzecz wsparcia branzy turystycznej.

Organizacja promujaca stan Nowy Jork, NYC and Company, powotatfa organizacje “Coalition
for NYC Hospitality & Tourism Recovery”, majacg na celu pomoc branzy turystycznej
w zwigzku z aktualnym kryzysem. Organizacja skoncentruje sie na komunikacji informacyjnej,
marketingu i promocji. Jej celem bedzie wzmocnienie marki Nowego Jorku lokalnie i poza
miastem, a takze bezpieczne mobilizowanie i wspieranie wszystkich sektorow gospodarki
turystycznej. Organizacja opracuje takze programy marketingowe, komunikacyjne
i reklamowe, ktérych celem bedzie wzmocnienie poczucie bezpieczerstwa wsrdd turystéw,
a w konsekwencji zwiekszenie sprzedazy w turystyce. Bedzie prowadzi¢ inicjatywy branzowe,
wigczaé sie w negocjacje pakietéw pomocowych i ustalanie nowych regulacji prawnych
w turystyce po pandemii.

W jej sktad weszli eksperci w dziedzinie zdrowia, przedstawiciele atrakcji turystycznych,
hoteli, restauracji, organizacji sportowych, instytucji kulturalnych oraz cztonkowie
spotecznosci teatralnej, sprzedawcow detalicznych, firm przewodnickich. Organizacjg bedzie
kierowa¢ Komitet Zarzadzajacy tj. 24 lideréw branzy z pieciu dzielnic Nowego Jorku.

AUSTRIA

SYTUACJA W BRANZY TURYSTYCZNEJ

W branzy turystycznej trwajg przygotowania do otwarcia hoteli, biur podrdzy i obiektéw
turystycznych np. biuro RUEFA zacznie dziataé juz w czerwcu.

Stowarzyszenia biur podrdzy i organizacje turystyczne inicjujg wiele szkoleh i spotkan
informacyjnych na temat sytuacji w branzy, sposobdw organizacji pracy w czasach kryzysu
oraz planowania dziatan po jego zakonczeniu.

Global Business Travel Association (GBTA) przeprowadzito ankiete dot. podrdzy stuzbowych,
w ktorej uczestniczyto 1.600 firm z catego Swiata. Wsrdd ankietowanych firm:

e 35% zgftasza gotowos$¢ wznowienia podrézy stuzbowych w ciggu najblizszych
3 miesiecy;



33% (firmy z Europy) oczekuje wznowienia podrdozy stuzbowych w ciggu dwdch —
trzech miesiecy;

88% przewiduje ze ich pracownicy wrécg do podrézy, jezeli ograniczenia zostang
zniesione;

42% uwaza, ze najgorsze mamy juz za sobg;

41% uwaza, ze sytuacja ulegnie pogorszeniu;

56% uwaza, ze branza turystyczna stoi nadal w obliczu najgorszego;

29% uwaza, ze najgorsze juz sie wydarzyto.

RYNEK KONSUMENTA

W potowie maja br. opublikowano wyniki badan przeprowadzonych przez instytucje i media
prezentujace urlopowe zachowania Austriakdw po zakonczeniu kryzysu. Motywem
przewodnim wynikajgcym z tych ankiet jest stwierdzenie, ze prawie 70% spofeczenstwa
zamierza jeszcze w tym roku wybrac sie w podrdéz urlopowsa.

Wyniki badan przeprowadzonych przez Austriacki Instytut Gallupa na grupie 1.000
respondentow, w wieku powyzej 16 lat:

Austriacy nie zamierzajg rezygnowaé ze swoich planéw urlopowych z powodu
pandemii;

2/3 obywateli ma juz konkretne plany wakacyjne, albo przynajmniej ma pomyst na
letnie wakacje, w tym: 36% respondentéw ma juz ustalone plany wakacyjne, a 31%
uzaleznia ostateczng decyzje od dalszego przebiegu kryzysu;

Dla 2/3 wyjezdzajgcych budzet wakacyjny pozostanie na poziomie lat ubiegtych;
57% planuje pobyt wakacyjny w Austrii, co jest najsilniejszym trendem wsréd rodzin
z dzieémi;

Dla czterech na dziesieciu Austriakdw nizszy poziom zakazen w Austrii jest gtdwnym
powodem, aby spedzi¢ wakacje w swoim kraju. Wazng role przy podejmowaniu
decyzji odgrywa takze motyw wspierania lokalnych przedsiebiorstw;

Dla ponad potowy respondentéw najbardziej atrakcyjng forma wakacji w Austrii s w
kolejnosci: pobyty nad jeziorem, turystyka piesza i wakacje w gbérach, turystyka
miejska i kulturowa, wellness oraz agroturystyka;

Waznym czynnikiem majacym wptyw na wybor miejsca odpoczynku jest mozliwosc
spedzenia czasu z rodzing i przyjaciétmi oraz aktywny wypoczynek, natura, zdrowie i
regionalnos¢. Zakupy stracity na znaczeniu.

BENELUX
SYTUACJA W BRANZY TURYSTYCZNE)J

Brussels Airlines, narodowy przewoznik lotniczy, ogtosita plan likwidacji 1.000 miejsc pracy.
Jednej czwartej personelu linii lotniczej, ktdra zatrudnia nieco ponad 4.000 osob, grozi
bezrobocie. Brussels Airlines planuje zmniejszy¢ réwniez swojg flote o 30%, rezygnujgcz 16
samolotow (przejscie z 54 do 38 samolotéw). Belgijski przewoznik twierdzi, ze musi podjgc
te $rodki, aby zagwarantowac swoje przetrwanie w obliczu ,wyjatkowo negatywnego”
wptywu na jego finanse kryzysu spowodowanego pandemig.



Burmistrzowie miasteczek belgijskiego wybrzeza zdecydowali sie na stopniowy powrdt do
turystyki. Dostep do wybrzeza bedzie najpierw dozwolony dla Belgdéw, ktérzy majg tam
druga rezydencje. W drugim etapie na wybrzeze bedg mogli przyjezdzac turysci, ktorzy
wynajmg tam miejsca (otwarcie hoteli, pensjonatéw, apartamentéw na wynajem), a na
koniec turysci jednodniowi. Nie okreslono jeszcze konkretnej daty dla kolejnych etapow,
zalezna to bedzie od liczby zakazonych.

Kapieliska zostang otwarte od 27 czerwca. Ulice, bulwary, dojazdy bedg scisle nadzorowane
pod wzgledem liczby oséb. Regulacje rzgdowe sg ogdlna a kazda gmina ma duzg dowolnosc
w regulowaniu ruchu. Obliczona zostata pojemnos¢ plaz. Zmobilizowanych zostanie 140
dodatkowych funkcjonariuszy policji do prawidtowego przeprowadzenia planéw.

Firmy oferujgce domki do wynajecia obserwujg znaczacy wzrost rezerwacji domkoéw na
terenie Belgii. Przyktadem jest Bellevilla, ktéra od 1 maja obserwuje 20% liczby rezerwacji.
Najbardziej popularne regiony to prowincje potudniowe, czyli tereny pasma gér Ardeny.
Firma obserwuje tez duzy wzrost rezerwacji zagranicznych, ale sg to gtéwnie rezerwacje
wewnatrz danego kraju. Najwieksze wzrosty firma odnotowata w Hiszpanii i Austrii i
Niemczech (po 50% w ostatnich dwéch tygodniach).

Ponizej wyniki ankiety wydawnictwa branzowego Travel360° przeprowadzonej wsrod
profesjonalistéw z branzy turystycznej Belgii, Holandii i Beneluksu nt. ,Sytuacja sektora
turystycznego w trakcie kryzysu wywotanego pandemia". W badaniu wzieto udziat 1.263
specjalistéw: 618 Flamanddw, 133 osdéb francuskojezycznych (Belgia + Luksemburg) i 512
Holendrdéw.

1. Biura podrézy podkreslajg ze pandemia spowodowata najwiekszy kryzys znany dotychczas
w turystyce, jednak wieksza grupa patrzy z nadziejg w przysztosé.
e 50% oswiadczyto ze cho¢ bedzie to trudne, wyjdzie z kryzysu;
e 40% podkresla ze wyjscie bedzie mozliwe, ale bardzo trudne i naznaczy na dtugo ich
dziatalnos¢;
e 2% oswiadczyto, ze nie wyjdzie z kryzysu.
2. Ptynnosé finansowa w czasie pandemii

40% branzy moze zachowac ptynnosc¢ finansowg przez 6 miesiecy do 1 roku;

20% ze przez mniej niz 3 miesigce;

4% przez maksimum 1 miesigc;
e 1% firm zachowa ptynnos¢ dtuzej niz rok.
3. lle czasu potrzeba aby odzyska¢ ptynnosé finansowg?
o 79% Belgow i 82% Holendréw uwaza, ze dojscie do dawnej ptynnosci finansowej
potrwa od p6t roku, do jednego roku;
e prawie 1/5 ankietowanych (18% Belgéw i 16% Holendréow) deklaruje ze nigdy nie
wroci do poziomu obrotdéw sprzed pandemii.
4. Na pytanie czy firma posiada alternatywny plan dziatania/zajecie alternatywne w czasie
pandemii jedynie 10% odpowiedziato pozytywnie.
e 43% twierdzi ze pracuje nad przebranzowieniem lub zmiang sposobu realizacji
Swiadczen;
e 39% twierdzi, ze nie ma w chwili obecnej zadnej alternatywy.



5. Gotowos¢ przejscia do etapu odmrazania gospodarki:
e % respondentdw twierdzi, ze ma gotowy plan dziatania (procedury bezpieczenstwa,
przystosowana oferta);
e 54% oswiadczyfa ze nad takim planem pracuje.
6. Jak pandemia ograniczyta zatrudnienie w firmie?:
e Potowa firm zmuszona byta zrezygnowac z 80% swojego zespotu w czasie pandemii.
Pracownicy odestani zostali na bezrobocie techniczne (trwajg rozmowy z Rzadem
Belgii, aby prawo do takiego bezrobocia przystugiwato firmom dotknietym pandemia
do konca sierpnia, na razie termin obowigzywania to koniec czerwca br.), na urlopy
lub zwolnieni;
e 20% firm oswiadczyto ze zmuszona byta do zredukowania personelu o mniej niz 20%;
e 1/5 firm nie przerwata pracy i stosowata prace zdalng dla catego personelu.
7. Jakie wsparcie rzadu jest skuteczne w ograniczeniu kryzysu branzy wywotanego pandemiag?

e 50% ankietowanych dobrze ocenia wdrazane $rodki tj. Corona Voucher wazny przez
rok, z mozliwoscig zwrotu pieniedzy po tym okresie, w czasie 6 miesiecy;

e Ponad 20% uczestnikéw badania oczekuje wsparcia z funduszu kryzysowego;

e 9% wskazuje na gwarancje skarbu panstwa na zarezerwowane bilety. Na liscie
priorytetdw nie znajdujg sie niskooprocentowane pozyczki gwarantowane przez
panstwo;

e Tylko 6% respondentédw uwaza, ze takie rozwigzanie jest potrzebne.

RYNEK KONSUMENTA
Sondaz Ministerstwa ds. Turystyki Walonii nt. planéw wakacyjnych Belgdw.

e Jeden na czterech Belgéw (24% w Walonii i Brukseli, 27% we Flandrii) twierdzi, ze
wybierze sie na wakacje tego lata;

e 55% Belgdw francuskojezycznych i 59% Belgéw niderlandzkojezycznych przewiduje,
ze wakacje bedg prawdopodobnie lub na pewno anulowane;

e 43% Walondw i 52% Flamanddéw przewiduje, ze ich plany wakacyjne zostang
zmienione;

e Dwoéch na trzech Belgdéw zamierza wybraé miejsce docelowe blizsze niz zwykle, takie
jak np. Walonia.

Wyniki tych badan pokazujg site Walonii, jako popularnej destynacji turystycznej - jest to
najbardziej zielony teren Belgii, z lasami, pagdrkami i dziedzictwem kulturowym. Walonia,
nawet przed pandemia cieszyta sie duzg popularnoscig, szczegdlnie ze wzgledu na swoja
blisko$¢ (mniej niz 200 km) dla mieszkaricow Flandrii, Niemcéw i Holendréw. Wczesniejsze
badania wskazuja, ze 91%turystéw, ktérzy odwiedzili Walonie planuje do niej wrécic.

Ankieta nt. jak pandemia zmienita podejscie do korzystania ze $Srodkéw transportu

e 43% Belgow twierdzi, ze chcg zmieni¢ sposéb poruszania sie na co dzien;
e 35% zadeklarowato, ze bedzie korzystac¢ z roweru lub hulajnogi, aby poruszac sie po
miescie.

Obserwuje sie coraz wieksze natezenie artykutdw promujgcych wakacje w Belgii, promocje
zrownowazonej turystyki, odpoczynku na tonie przyrody.
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CHINY
SYTUACJA W BRANZY TURYSTYCZNEJ

Zgodnie z raportami Ministerstwa Turystyki podczas dtugiego majowego weekendu w
Chinach odbyto sie 115 miliondéw podrdzy. To o 25 min wiecej niz przewidywano, cho¢ nadal
jedynie okoto 60% podrdzy odbytych rok temu w analogicznym czasie. Podrdze te przyniosty
przychody w wysokosci 47.5 mld CNY.

Znikoma czes¢ tych podrdzy zostata zorganizowana przez tour operatorow. Szacuje sie, ze w
samym Pekinie miato miejsce 900 podrdzy zorganizowanych, do podziatu pomiedzy 1000
zarejestrowanych organizatoréw podrdézy. Podkresla to dodatkowo jak duzg role w Chinach
petni¢ beda po pandemii podréze indywidualne badz wyjazdy szyte na miare, organizowane
jedynie w gronie najblizszych.

Miasto Szanghaj stworzyto nowy film promocyjny skierowany do turystéw zagranicznych i
zaczeto go juz udostepniac online.

ChiAski urzad do spraw lotnictwa ogtosit, ze ograniczenia w lotach do Chin beda
utrzymywane przynajmniej do pazdziernika i kazda linia lotnicza do tego czasu ma
ograniczenie do wykonywania tylko JEDNEGO lotu w tygodniu (muszg sie ubiega¢ o
przyznanie pozwolenia na wykonywanie tego lotu do konkretnego miasta w Chinach). Fakt
ten daje prawo przypuszczaé, ze do pazdziernika turystyka wyjazdowa do Polski nie ma szans
na odbudowe.

e Informacja po angielsku o
tym: https://mp.weixin.qg.com/s/ZROvIhktT6z4TKMy01K88w

e Odbudowywanie sie turystyki w Chinach: https://jingtravel.com/rural-travel-health-
e-vouchers-shape-chinas-recovery/

e Webinar ETOA dotyczacy wptywu pandemii na turystyke zagraniczng z
Chin: https://www.youtube.com/watch?v=3MfNe58U3cA

e Jak Wechat moze pomdc instytucjom kulturalnym w
promog;ji: https://jingtravel.com/decoded-wechat-official-accounts-service-
account/

¢ Video podsumowujace ankiete TravellLink wsrdd branzy
turystycznej: https://www.linkedin.com/posts/travel-link-marketing tourism-
destinationmarketing-traveltrade-activity-6662190649636458496-RnrZ

o Artykut McKinsey podsumowujgcy w jaki sposdb Chiny odmrazaty gospodarke i
turystyke po epidemii: https://www.mckinsey.com/industries/travel-transport-and-
logistics/our-insights/the-way-back-what-the-world-can-learn-from-chinas-travel-
restart-after-covid-19#

e Promocja B2B w czasach pandemii w postacie online
roadshow: https://dragontrail.com/resources/blog/lucerne-tourism-launches-
online-roadshow-for-china

o artykut McKinsey podsumowujgcy w jaki sposdb Chiny odmrazaty gospodarke i
turystyke po epidemii: https://www.mckinsey.com/industries/travel-transport-and-
logistics/our-insights/the-way-back-what-the-world-can-learn-from-chinas-travel-
restart-after-covid-19#
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e Webinar ETOA dotyczacy wptywu pandemii na turystyke zagraniczng z
Chin: https://www.youtube.com/watch?v=3MfNe58U3cA

e Jak Wechat moze pomdc instytucjom kulturalnym w
promocji: https://jingtravel.com/decoded-wechat-official-accounts-service-
account/

¢ Inspiracje dla atrakcji turystycznych, w jaki sposéb sie
otwierad: https://jingtravel.com/revenue-streams-events-takeaways-cuseum-
webinar-membership/

o Jak organizacje turystyczne powinny przyjgé role leadera w
kryzysie: https://destinationthink.com/blog/community-leadership-4-ways-dmo-
rise-to-the-moment/ i bardzo podobny w sumie artykut méwigcy o roli organizacji
turystycznej w powolnym odmrazaniu
turystyki: https://destinationthink.com/blog/your-dmo-role-slow-motion-tourism-

restart/
RYNEK KONSUMENTA

e Podsumowanie turystyki w pierwszym dniu dtugiego
weekendu: https://skift.com/2020/05/02/travelers-from-wuhan-and-major-cities-
lead-chinese-spike-in-domestic-holiday-travel/

e Wuhan jako jeden z najpopularniejszych kierunkéw podrézy po zakoriczeniu
pandemii: https://www.cnn.com/travel/amp/wuhan-travel-destination-
survey/index.html

e Badanie McKinseya sentymentéw wsréd chirskich
turystow: https://www.mckinsey.com/featured-insights/asia-pacific/hitting-the-
road-again-how-chinese-travelers-are-thinking-about-their-first-trip-after-covid-
19?cid=other-eml-alt-mbl-
mck&hlkid=a8da423854854d0cadef228c145b45f2&hctky=12049398&hdpid=5e89cf
29-097f-4bbd-a3eb-4ff8af9642e1l

CZECHY
SYTUACJA W BRANZY TURYSTYCZNEJ

Rzad Czech przygotowat tzw. Semafor czyli rekomendacje krajéw, do ktérych mozna
pojechaé na urlop w sezonie letnim. Kolor czerwony czyli ,,STOP” to przede wszystkim kraje
Europy Zachodniej, kolor zielony to sgsiedzi Czech oraz niektére kraje gtéwnie w Europie
Srodkowej i Wschodniej, w tym Polska.

Od 15 czerwca bedg otwarte granice z Niemcami, Austrig oraz granice z Wegrami
i Stowenia. Od 26 czerwca zostang otwarte granice z Stowacjg. Termin otwarcia granicy z
Polska nie jest znany.

Z lotniska w Pradze startujg samoloty do: Minska, Bukaresztu, Sztokholmu, Amsterdamu,
Frankfurtu, Paryza, Dusseldorfu oraz Sofii.

Przedstawiciele biur turystycznych domagajg sie od rzadu przyjecia Lex Voucher czyli
mozliwosci przesuwania juz zakupionych wyjazddow, na rok 2021.
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https://www.mckinsey.com/featured-insights/asia-pacific/hitting-the-road-again-how-chinese-travelers-are-thinking-about-their-first-trip-after-covid-19?cid=other-eml-alt-mbl-mck&hlkid=a8da423854854d0cadef228c145b45f2&hctky=12049398&hdpid=5e89cfa9-097f-4bbd-a3eb-4ff8af9642e1
https://www.mckinsey.com/featured-insights/asia-pacific/hitting-the-road-again-how-chinese-travelers-are-thinking-about-their-first-trip-after-covid-19?cid=other-eml-alt-mbl-mck&hlkid=a8da423854854d0cadef228c145b45f2&hctky=12049398&hdpid=5e89cfa9-097f-4bbd-a3eb-4ff8af9642e1

Od 25 maja otwarte sg hotele oraz wszelkie atrakcje turystyczne. Restauracje i wszelkie
punkty gastronomiczne juz funkcjonujg z zachowaniem specjalnych warunkami
higienicznych

RYNEK KONSUMENTA

Ludnos¢ miejscowa, przede wszystkim osoby pracujacy blisko granicy oraz studenci mogg
przekraczac granice bez codziennego testowania na Covid.

Rozwaza sie podjecie dziatan promocyjnych zwigzanych ze spedzaniem urlopu w kraju. Ze
wzgledu na klimat oczekiwanych zmian, duza cze$¢ spoteczerstwa czeka na dalsze
informacje dot. Pandemii. Ceny ustug (hotele, gastronomia) oferowane w miejscach
turystycznych wyrdwnujg sie obecnie z cenami w miejscach adresowanych do tzw.
,lokalséw” np. ceny ustug w centrum Pragi po raz pierwszy po diugich latach stajg sie
cenowo dostepne dla obywateli Czech.

FRANCIA
W tzw. zielonych strefach mozliwe jest otwarcie niektdrych restauracji od 2 czerwca.

Lotnisko Orly pozostanie zamkniete do poczatku lipca. Air France zatrzymuje loty wszystkich
samolotéw A380.

Nadal obowigzuje zakaz poruszania sie powyzej 100 km od miejsca zamieszkania. Granice z
krajami Unii Europejskiej bedg zamkniete prawdopodobnie do wrzesnia. Obecnie nie jest
mozliwa rezerwacja biletow lotniczych na trasy poza UE.

Waznym krokiem do powrotu ,,normalnosci” jest decyzja o otwarciu platformy tzw. ticket
restaurant. W okresie pandemii korzystanie z niej byto zabronione. Powodem tego jest
potrzeba wsparcia restauracji.

RYNEK KONSUMENTA

ZOPOT prowadzi ankiety dot. podrézy do Polski. Liczba zapytan o mozliwos¢ wyjazdu do
naszego kraju jest bardzo duza. Wyczuwa sie jednak pewne zniecierpliwienie panujaca
sytuacjg oraz zamknieciem granic.

Ocena ta potwierdza sie z opiniami zamieszczony na tamach Le Figaro i Le Parisien tj. 47%
Francuzoéw pytanych o wyjazdowe kierunki wakacyjne moéwi o wyjazdach do innych krajow.
Jest to wiecej 0 15% w stosunku do deklaracji sktadanych w kwietniu.

Zapowiedzi o planach wakacjach Francuzéw, cytowane w wielu mediach, nalezy traktowac
bardzo ostroznie. Na dzien dzisiejszy obowigzuje zakaz poruszania sie ponad 100 km od
miejsca zamieszkania. Otwarcie plaz i kempingéw moze mie¢ jedynie charakter lokalny.

HISZPANIA
SYTUACJA W BRANZY TURYSTYCZNEJ

Hiszpania. Turoperator niemiecki FTI zapowiada sprzedaz wycieczek na Baleary od potowy
maja, z mozliwoscig podrdzy od korica czerwca.



Po raz pierwszy w swojej historii, Turespafia zapowiedziata promocje na wtasnym rynku

Hiszpanski Instytut Jakosci w Turystyce ICTE opracowat 12 protokotéow przeciwdziatania
rozszerzania sie COVID 19 w réznych obszarach sektora turystycznego, zaaprobowano takze
oznakowanie certyfikacji

| tourism )3
A certified &

Zakonczenie prac zwigzanych z politykg bezpieczenstwa - wieksza liczba specjalistycznych
szkolen internetowych dla zainteresowanych.

Spadek zatrudnienia w sektorze turystycznym o 12% w okresie stanu alarmowego.

Portugalia. Publiczne wsparcie finansowe dla Tap Portugal tylko w zamian za wiekszg
kontrole nad t3 linig lotniczg. Od 22 maja wznowione sg pofaczenia lotnicze Porto-Londyn
(Ryanair).

Przyktady lokalnych inicjatyw majgcych na celu wsparcie reaktywacji turystyki: anulowanie
taks turystycznych (np. w Funchal, Madera); subwencja Azoréw dla linii lotniczych Ryanair w
celu promocji regionu na rynku brytyjskim.

W ramach portugalskiego projektu bezpieczenstwa sanitarnego Clean&Safe przyznano juz
3.200 certyfikatow, czyli ok. 20% przedsiebiorstw zwigzanych z sektorem turystycznym.

Wiadze lokalne podejmujg nowe inicjatywy majgce na celu reaktywacje dziatalnosci
gospodarczej zwigzanej z turystykg — Lizbona utrzymuje obnizony podatek za serwis
gastronomiczny w przestrzeni miejskiej (ogrédki) i pozwala na zwiekszenie ich powierzchni.
Podobng decyzje podjety juz trzy tygodnie temu witadze Madrytu, ale stan obostrzen
sanitarnych nie pozwala na jej realizacje.

RYNEK KONSUMENTA

Hiszpania. Przewiduje sie, ze Hiszpania zacznie przyjmowac turystéw zagranicznych od
1 lipca. Jest poparcie dla propozycji wspdlnie wypracowanego, w ramach Komisji
Europejskiej, planu reaktywacji turystyki w kontekscie otwarcia granic i protokotu podrézy.

Do ZOPOT w Madrycie wptywajg coraz czesciej zapytania dotyczgce otwarcia granic Polski
oraz mozliwych terminéw zaplanowania podrézy do naszego kraju.

Portugalia znajduje sie na liscie destynacji, ktore jako pierwsze bedg przyjmowaty turystow
zagranicznych, ale turystyka wyjazdowa z tego kraju moze sie odrodzi¢ najwczesniej na
jesieni.

Pozytywnie przyjeto pakiet kryzysowy UE i optymistycznie oceniono wznowienie dziatalnosci
sektora turystycznego, dbajgc jednak przede wszystkim o turystyke przyjazdows.


https://www.hosteltur.com/136583_turespana-promocionara-por-primera-vez-espana-dentro-del-pais.html?code=home-page%7b2020-05-11%7d&utm_source=newsletter-es&utm_medium=email&utm_campaign=turespana-promocionara-por-primera-vez-espana-dentro-del-pais-hosteltur-11-05-2020&

HOLANDIA

Rosnie liczba rezerwacji kempingdéw i domkoéw letnich na zblizajgce sie diuzsze weekendy i
wakacje letnie. Powoli otwierajg sie parki rozrywki, ogrody zoologiczne, parki tematyczne,
parki linowe, parki safari i muzea. Obiekty te stosujg nastepujace zasady:

e zakup biletéw i rezerwacja wejsé online;

e timesloty ograniczajace ilos¢ odwiedzajgcych w jednym momencie;

e wyznaczone jednokierunkowe trasy poruszania sie;

e na terenie obiektéw przebywajag osoby monitorujgce liczbe i zachowania

odwiedzajgcych;
e obowigzujg Sciste reguty higieny oraz odstepy 1,5 m (nie dot. rodzin).

Touroperator Corendon przedstawit plan bezpiecznego otwarcia swoich os$rodkdéw
wczasowych w Hiszpanii, Wtoszech, Grecji, Turcji pod warunkiem, ze panistwa te beda w
ogole wpuszczac turystdw zagranicznych. Plan obejmuje pomyst zakupu na koszt Corendon
testow na COVID-19 i testowania wyjezdzajacych, a takize zatozenie, ze nie bedg oni
opuszczali osrodkdw w trakcie trwania pobytu.

Organizacja ANVR zrzeszajgca touroperatorow i agentéw podrdzy zaleca swoim cztonkéw
aby nie oferowali wyjazdéw zagranicznych do 18 czerwca.

Na zlecenie lokalnej organizacji turystyczna wyspy Texel opracowano aplikacje mobilng
,TexelMap” pozwalajagcg na mierzenie stopnia natezenia ruchu turystycznego w
poszczegdblnych czesciach wyspy. W przedsiewzieciu wzieto udziat 150 lokalnych podmiotdw.
Aplikacja zostata wprowadzona do uzytku 20 maja.

Przedstawiciele RAl Amsterdam (organizator imprez targowych) oraz Easyfairs Nederlands
chcg przeprowadzié w miesigcach letnich eksperymenty pozwalajgce na organizowanie
mniejszych biznesowych imprez w bezpieczny sposdb; zdaniem przedstawicieli, takie
imprezy, gdzie nie ma kontaktow ze ,zwyktym” klientem, mozliwe sg do zrealizowania z
zachowaniem bezpiecznego odstepu 1,5 m.

W odpowiedzi na decyzje EU w sprawie praw konsumentéw i voucheroéw, linie KLM podjety
decyzje, zgodnie z ktérg wydane vouchery majg zwiekszong wartos¢ o 15 % (zwiekszenie
dotyczy tylko voucheréw a nie restytucji pienieznych).

Przedstawiciele organizacji ANVR uwazajg ze vouchery z gwarancjg SGR dajg konsumentom
wiekszg gwarancje niz wystepowanie o restytucje pieniezna.

Klienci biura Sunweb moga bezkosztowo zmieniac zarezerwowane terminy wakacji nawet do
dwadch tygodni przed ich rozpoczeciem; kolejna data moze by¢ wybrana w dalszej czesci tego
roku albo nawet w przysztym roku.

Linie KLM opublikowaty film prezentujgcy nowe zasady bezpieczenstwa przed i w trakcie
podrézy samolotem:
https://www.youtube.com/watch?time continue=85&v=1-200j9DyPE&feature=emb logo

Organizacja ANVR opracowata dla swoich cztonkéw zasady bezpiecznego organizowania
wypoczynku wakacyjnego. Zasady te sg dostosowane do miedzynarodowych wytycznych w
sektorze turystycznym. Zasady odnoszg sie do réznych potencjalnych sytuacji i s3 na biezgco
uzupetniane.


https://www.youtube.com/watch?time_continue=85&v=1-2OOj9DyPE&feature=emb_logo

RYNEK KONSUMENTA

Badanie opinii spotecznej — badanie NBTC-NIPO (holenderskie narodowe biuro turystyki)
skierowane do turystéw zamierzajgcych odwiedzié¢ Holandie:

e 47 % ankietowanych deklaruje przyjazd, w momencie kiedy podrézowanie bedzie
mozliwe;

e 21 % zamierza przyjecha¢ w okresie pomiedzy lipcem a wrzesniem;

e 6% w ostatnim kwartale tego roku, a 11 % dopiero w 2021.

Badanie ogdlne opinii publicznej CBS wskazuje na co raz gorszy stan ekonomiczny
konsumentdéw. Z uwagi na to Holendrzy bardzo ostroznie podchodza do robienia zakupdw i
wydatkowania duzych sum pieniedzy

IZRAEL
SYTUACJA W BRANZY TURYSTYCZNEJ

Na lotnisku Ben Gurion w Tel Awiwie trwajg prace, ktorych celem jest jego udostepnienie dla
podréznych w lipcu br. Przygotowania te realizowane sg zgodnie ze strategig rzadu tzw.
»powrét do normalnosci”. Strategia ta uznaje za priorytet przywrdcenie lotdw i pasazeréw
na lotnisko. W pierwszym etapie lotnisko bedzie funkcjonowato na zasadach, jakie
zamierzajg wprowadzi¢ takze inne kraje tj.:
e do terminalu bedg mogli wejs¢ tylko pasazerowie posiadajacy karty poktadowe i
paszporty;
e w puntach odprawy oddawany bedzie tylko bagaz, roboty/inne urzgdzenia sprawdzg,
czy pasazerowie natozyli maske i zmierzg temperature;
e kontrole zostang wydtuzone do 3-4 godziny przed lotem.

Rozwazane sg takze odprawy realizowane w 24-48 godzin przed lotem, na zyczenie klienta.
To rozwigzanie bedzie dostepne dla osdb, ktére beda potrzebowac zgode na wyjazd na
krotko przed zaplanowanym wylotem. Zasady te dotyczg turystyki wyjazdowej, w kwestii
turystyki przyjazdowej nadal szuka sie dobrego rozwigzania.

Rzad lzraela planuje pilotazowy program wymiany turystycznej pomiedzy Grecjg i Cyprem,
poczawszy od czerwca br. Ocena skutecznosci tego projektu bedzie mozliwa najwczesniej w
lipcu. Planowane sg tez loty z Tel Awiwu do: Austrii, Butgarii, Chorwacji, Czarnogory, Islandii,
a takze innych krajéw z mniej niz ok. 50 chorymi dziennie, szacowanymi na podstawie
biezgcych wynikow. Wznowienie lotéow do innych krajow, w tym Polski, bedzie mozliwe pod
warunkiem wyrazenia zgody przez poszczegolne kraje (Austria juz sie zgodzita).

Linie lotnicze, ktore juz zadeklarowaty, zostang ponownie otwarte w czerwcu/lipcu:
e Wizz Air do Wiednia i Londynu;
e Air Baltic do Rygi;
e TAP do Lizbony, Cyprus Airways do Larnaki;
e Blue Bird do Grecji, Turcji do Stambutu, BA do Londynu;
e United Airlines do San Francisco, oprécz NYC, ktéry juz dziata;
e Delta Airlines do NYC;
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e Air Canadado Toronto i Air India do New Delhi czekajg oficjalne informacje dotyczace
ograniczen /zasad podrézowania w Izraelu i innych krajach.

RYNEK KONSUMENTA

Premier Izraela oficjalnie ogtosit, ze Izrael zaczyna wraca¢ do normy dzieki zorganizowanemu
planowi ,krok po kroku”, ktéry zostanie ukonczony do potowy czerwca. Oznacza to, ze
mieszkancy lzraela mogg przemieszczac sie bez ograniczen odlegtosci, w celu pracy, zakupéw
i sportu. Muszg jednak uzywac masek na twarz w miejscach publicznych.

Wkroétce beda:
e otwarte plaze z mozliwoscig ptywania i surfowania;
e otwarte baseny tylko do uprawiania sportu;
e otwarte hotele i muzea, a poczawszy od czerwca, restauracje;
e mozliwe do organizacji wydarzenia sportowe oraz imprezy do 100 oséb;
e otwarte szkoty + wszystkie baseny;
e otwarte uniwersytety, teatry i sale koncertowe.

JAPONIA, KOREA POtUDNIOWA

SYTUACJA W BRANZY TURYSTYCZNE)

JAPONIA

Liczba Japoriczykdw wyjezdzajacych zagranice w kwietniu i maju spadta praktycznie od zera.
Przewiduje sie stopniowy powrét turystyki:

e krajowej od lipca;

e krétkodystansowej jesienig (przygotowywane sg dwustronne kampanie promocyjne
z wybranymi krajami sgsiednimi);

e dtugodystansowej od zimy/lub wiosny 2021.

Ministerstwo Srodowiska bedzie promowato "Workation" czyli work + vacation. Plan ten
polega na spedzaniu wiekszej ilosci czasu w parkach narodowych, gdzie jest stosunkowo
niskie prawdopodobienstwo infekcji COVID-19. Do tej pory S$rednia dtugos¢ pobytu
Japonczykéw w parkach narodowych wynosita 1,3 doby.

Od marca do tej pory zanotowano znaczng liczbe bankructw firm hotelarskich. 105 firm.
Zbankrutowato tez 85 cztonkdw JATA (Japan Association of Travel Agents.

Ponadto JATA oglosita wytyczne dla swoich cztonkdw. https://www.jata-
net.or.jp/virus/pdf/2020 newviruscrrspndncguideline.pdf

Zaleca sie sprzedaz online, zdalng prace, utrzymywanie dystansu (2m) pomiedzy
pracownikami oraz pracownikami i klientami. Wszystkie ew. spotkania (z klientami) majg by¢
umoéwione. Czesta dezynfekcja miejsc, gdzie przebywajg klienci i goscie. Nalezy stworzy¢
ostony na wysokosci twarzy z przezroczystej ptyty lub folii. Udostepni¢ gosciom i
pracownikom srodki do dezynfekcji. Codzienne sprawdzanie temperatury ciata pracownikow
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— zwfaszcza pilotéw wycieczek. W godzinach pracy wprowadzenie pracy zmianowej lub
elastycznego czasu pracy. Minimalizacja kontaktdw z pracownikami lub partnerami
biznesowymi (o 70-80%). Zmiana materiatow drukowanych na elektroniczne. Pracownikéw
jezdzacych srodkami komunikacji publicznej obowigzujg maski i unikanie od rozmow.
Dostepnos¢ ptyndw do dezynfekcji rgk oraz dezynfekcji jamy ustnej. Utrzymanie odlegtosci
miedzy pracownikami. Unikanie duzych spotkan firmowych (np. poranne apele). Zwiekszenie
czestotliwosci prania ubran stuzbowych. Utrzymywanie odlegtosci rowniez podczas przerw,
rotacyjne przerwy. Czeste wietrzenie pomieszczen biurowych. Rekomenduje sie organizacje
ustug przez interenet i telefon.

W okresie pandemii dziatania JATA skupity sie na:

e rozmowach z rzgdem nt. wsparcia dla branzy turystycznej

e diagnozowaniu sytuacji w branzy turystycznej (w tym spodziewanych wynikéw
biznesowych);

e organizacji seminariéw online;

e wypracowaniu wskazéwek, jak podrézowac bezpiecznie.

Pomimo panujacej sytuacji JATA planuje organizacje targéw turystycznych w Naha (Okinawa)
oraz spotkania branzowego w Tokio.

W 2019 Japonia wystata 20 min turystéw zagranice. Boom trwat do lutego. Wielu
specjalistéw z branzy sadzi, ze ozywienie ruchu zacznie sie dopiero we wrzesniu. Od lipca
zaczng sie loty Cathay, JAL, ANA, Finnair, etc. Spodziewajq sie, ze powrdt do normalnosci nie
bedzie liniowy — raczej pojawi sie zjawisko robienia ,,dwdch krokéw w przdd i jednego do
tytu”, w zwigzku z tym bedzie to zjawisko wydtuzone w czasie.

Marketing produktowy wymaga szybkiej digitalizacji — wiecej produktéw dostepnych online.
Z pewnoscig konieczna jest duza elastycznosé i szybkos$é w dziataniu. Wspdlny mianownik to:
»,innowacyjny powrét do podstaw”.

Etapy powrotu do normalnosci:

»podréze” po witasnym miescie;

e podréze krajowe;

e podréze ,krotkodystansowe” — zwigzane z ustaleniem par krajow, ktdore zdecyduja
sie na swobodng wymiane turystow (w tym biznesowych);

e podrdze ,dtugodystansowe” — ze wskazaniem na kraje, ktére uznawane s3 za

bezpieczne (Australia, Zachodnie Wybrzeze USA, Kanada, niektdre kraje w Europie —

w tym Polska, niektore kraje Azji — np. Indonezja)

Obecnie jen jest bardzo mocny, to zwykle dziatata korzystnie na turystyke wyjazdowg. W
optymistycznym wariancie branza spodziewa sie powrotu do liczb sprzed pandemii w ciggu
24-36 miesiecy.

Spogladajac na trendy dtugoterminowe w turystyce, nalezy sie spodziewaé ze dzieki
wzrostowi znaczenia pracy zdalnej Japonczycy bedg mieli wiecej czasu i w wiekszym stopniu
bedg zachowywa¢ réwnowage work-life. To moze sie przetozy¢ na wiekszg sktonnosé do
robienia dtuzszych i bardziej czestych podrdzy.
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Wedtug ankiety przeprowadzonej w kwietnia br. wsréd japonskich uzytkownikéw
Tripadvisor-a mozliwos¢ podrézowania po Japonii przewiduje:

e 61%, wciagu 1 roku;
e 34%, w ciggu 6 miesiecy;
e 87% bedzie obserwowac panujaca sytuacje jeszcze ponad rok.

Odnosnie poszczegdlnych podziatéw czasowych, z przeprowadzonych ankiet wynikato, ze:

e 31% respondentdw rozwaza podréz krajowg do bliskich miejsc (do 90 min) - od
swojego miejsca zamieszkania;

o 34%respondentdw rozwaza mozliwos¢ podrdzowanie z przejazdami dtuzszymi niz 90
minut;

e 23% respondentdw rozwaza podroz z przelotami (wytacznie na rejsach krajowych).;

e 12% respondentdw czynnie interesuje sie podrozg zagraniczng i wérdd nich mozna
zaobserwowac che¢ na podrdze do dalekich destynacji jak do Singapuru, Australii,
Wielkiej Brytanii itp. i ponad pofowa z nich wyrazata swojg wole do podrézowania w
zblizonej czestotliwosci jak przed okresem pandemicznym lub nawet czescie;j.

Optymalny czas trwania podrézy

H 17% Blisko z swojego miejsca
zamieszkania, 3-4 godzin jazdy
14% Czas przejazdow do celu max do
1,5 godzin

M 34% Czas przejazdow do celu od 1,5-
3 godzin

M 23% Podrdéze lotnicze krajowe

5% Podrdze zagraniczne z przelotami
od 3-4 godzin

Optymalny termin wyjazdéw zagranicznych

1% za 2-3 mies.
m 4% za 4-6 mies.
B 8% za 7-12 mies.

87% za 1 rok -

KOREA

Asiana, jeden z dwdch najwiekszych koreanskich przewoznikéw lotniczych planuje od
czerwca uruchomi¢ 13 miedzynarodowych potgczern (USA, Kanada, Niemcy, Singapur,
Malezja i Chiny). Dotychczas 10 500 pracownikdw Asiana przebywato w kwietniu na
dwutygodniowym bezptatnym urlopie.
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NIEMCY
SYTUACJA W BRANZY TURYSTYCZNEJ

Obowigzuje zakaz wyjazddw zagranicznych zwigzanych z podrézami w celach turystycznych,
do 15 czerwca 2020. Przewiduje sie mozliwos¢ zniesienia tego zakazu w odniesieniu do
poszczegdlnych krajow europejskich, w zaleznosci od sytuacji epidemiologiczne;.

Obecnie stopniowo znoszone sg kontrole na granicy z Austrig, Francjg i Holandia, w
perspektywie wczesniejsze otwarcie granic z w/w panstwami dla ruchu turystycznego.

Nastepuje stopniowe odchodzenie od obostrzen w poszczegdlnych landach i otwarcie
krajowego ruchu turystycznego.
Od potowy maja nastgpito:

e otwarcie restauracji z zachowaniem wymogow bezpieczenstwa tj. odlegtosci miedzy
stolikami 1,50m, obowigzek noszenia maseczki przez osoby obstugujace;

e otwarcie hoteli, max. obtozenie 60% z zachowaniem wymogoéw ostroznosci
zwigzanych z koronawirusem. Zakaz korzystania z basendéw hotelowych, strefy
wellness & SPA. Specjalne wymogi bezpieczestwa w restauracjach hotelowych, np.
menu $niadaniowe wybiera gos¢ dzien wczesniej z trzech proponowanych zestawoéw,
wybrane menu serwowane jest w pokoju lub w sali restauracyjnej z wczesniejszg
rezerwacjg stolika.

W zwigzku z minimalng iloscig lotédw, od 15 czerwca, na dwa miesigce zostaje zamkniete
lotnisko Tegel.

TUI i DER Touristik proponujg, w przypadku podrézy zakupionych do korica czerwca 2020,
bezkosztowg rezygnacje w ciggu 14 dni. Dotyczy to podrdzy, ktdre miatyby sie odby¢ od
sezonu letniego 2020, do korica pazdziernika 2021.

FTI zaczeto sprzedaz podrdzy na sezon letni 2021, proponujac wyjazdy urlopowe do Egiptu,
Turcji, Omanu, Maroka, Wtoch oraz turystyke miejska do wielu miast europejskich.

RYNEK KONSUMENTA

Przeprowadzane badania wskazujg, ze Niemcy bardzo czekajg na mozliwo$é wyjazddw,
zarowno krajowych jak i zagranicznych, w tym:

e 26,2% deklaruje che¢ wyjazdu na urlop;

e 44,7% planuje przeczeka¢ obecng sytuacje i podjaé decyzje po otwarciu granic;

e 29,1% nie planuje wakacji w tym roku;

e 50% ankietowanych osdb chce spedzi¢ urlop w Niemczech;

e 46% w krajach europejskich;

e 4% planuje podréze dalekomorskie;

e wiekszo$¢ ankietowanych deklaruje zainteresowanie wyjazdami na tono natury
(turystyka rowerowa, wedrowna), caravaningiem oraz wyjazdy typowo
wypoczynkowe (plaza, storice);

e preferowana baza noclegowa, to mate hotele i pensjonaty oraz campingi.

14



ROSJA
SYTUACJA W BRANZY TURYSTYCZNEJ

W ostatnim tygodniu w parlamencie FR rozpatrywano kwestie voucheréw turystycznych.
Najprawdopodobniej przepis dopuszczajacy takie rozwigzanie wejdzie w zycie w ciggu 12
miesiecy, co z pewnoscig uporzadkuje rynek i pomoze biurom turystycznym.

Branza szykuje sie do otwarcia rynku krajowego od 1 czerwca, natomiast Rosyjski Zwigzek
Branzy Turystycznej RST apeluje o mozliwos¢ powrotu do turystyki zagranicznej od 1 lipca.

Cze$¢ branzy turystycznej czeka na zapowiadane od 1 czerwca, otwarcie obiektéw
hotelowych i uzdrowisk. Od 01 lipca dopuszczona bedzie mozliwo$¢ organizacji kolonii i
obozow dla mtodziezy.

RYNEK KONSUMENTA

Dostepne wyniki badan nt. turystyki aktywnej w Rosji podaja, ze ponad 80% badanych
gotowa jest na tego rodzaju wypoczynek, nawet w najdalsze zakatki kraju, na okres od 8 do
14 dni. Badani nie przejawiajg zadnych obaw zwigzanych z podrézg samolotem.

Badania przeprowadzone przez centrum NAFI wskazuja, ze Rosjanie z optymizmem patrza
na tegoroczny sezon letni, czekajg na otwarcie granici nie bojg sie zakazenia wirusem. Jedyna
obawa dotyczy wzrostu cen ustug, w tym przede wszystkim cen biletéw lotniczych i hoteli.
Ponadto:

e 88% badanych planuje wyjazd za granice, w tym 44% do krajéw europejskich i 23%
do Azji;

e 2% badanych planuje urlop w Rosji;

e wsrdd osdéb, ktdrzy chcg w najblizszym czasie wyjechacd zagranice przewazajg ludzie
mtodzi, w wielu 18 — 34 |at.

SKANDYNAWIA

Szwecja
Regiony zaczynajg wykorzystywac kanaty BTL do promocji turystyki krajowej.

Stowarzyszenie Szwedzkich Touroperatoréw SRF chetnie przyjmie pomoc narodowych
organizacji turystycznych przy mediacjach z lokalnymi dostawcami ustug turystycznych w
zakresie zwrotdéw za niezrealizowane ustugi oraz promocje atrakcji turystycznych w ich
krajach. Jest to sposéb na wsparcie reaktywacji ruchu turystycznego po otwarciu granic.

SRF lobbowato w rzadzie, aby stworzyé mechanizm realizacji zwrotéw z Turystycznego
Funduszu Gwarancyjnego. Rzgd wcigz proceduje propozycje gwarantowanych voucherdw,
ktore bytyby przekazywane klientom, gdy taki voucher wystawi linia lotnicza.

Nadchodzi coraz wiecej zbiorowych zwolnien, m.in Stena Line zwolnita 950 osdb, Tallink Silja
(codzienne rejsy promami do Finlandii i krajéw nadbattyckich) 450 oséb. Wiele hoteli i
campingdw jest na granicy przetrwania a zainteresowaniem cieszg sie gtownie domki
letniskowe i turystyka kamperowa. Rezerwacji zagranicznych prawie nie ma.
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Rekomenduje sie unikania wszelkich podrézy, w tym krajowych oraz do 2 godzin jazdy
samochodem. Jest oczekiwanie na wiecej szczegétowych informacji odnosnie wykorzystania
réznych form zakwaterowania latem, m.in. na temat campingéw. Zamykana sie coraz
wieksza liczba lokali gastronomicznych ze wzgledu na zbyt duzy ttok, ktéry w nich panuje.
Jest zapowiedZz otwarcia wiekszosci muzedw, do konca czerwca, chociaz nadal
zainteresowanie ich odwiedzaniem jest niewielkie. Podobnie jest z parkami rozrywki.

Norwegia

Zaprezentowany w ostatnich dniach budzet panstwa potwierdzit zatozenia programu
pomocowego dla biur podrdzy tj. otwarcie linii kredytowej do kwoty 80% zobowigzan
wynikajgcych z anulacji podrézy majacych odby¢ sie miedzy 14 marca a 14 czerwca 2020.
Okres sptaty do 6 lat. Innovation Norge bedzie administrowac tg linig, a aplikowa¢ o kredyt
bedzie mozna od Il potowy czerwca. Nie jest to rozwigzanie satysfakcjonujace branze
turystyczng i moze spowodowac wiele upadtosci.

Ministerstwo Spraw Zagranicznych ogtosito rekomendacje dot. unikania podrézy
zagranicznych do 20 sierpnia br. Ministerstwo Gospodarki podkresla, ze lato to czas na
korzystanie z urokdw witasnego kraju i poprzez to wspieranie lokalnej gospodarki. Znajac
badania nastrojow konsumenckich wiadomo, ze ponad 60% Norwegdéw stosuje sie do
zalecen ptynacych ze strony rzadu.

Dania

Podroze pakietowe, niezrealizowane z powodu wirusa, zostang zrefundowane przez
Turystyczny Fundusz Gwarancyjny.

Finlandia

Wprowadzono system voucherowy, ktéry pozwala klientowi odzyska¢ gotéwke po
uptynieciu czasu waznosci vouchera.

Od 1 czerwca stopniowe otwarcie restauracji, obiektéw kulturalnych, wydarzen sportowych
(z ograniczeniami), obecne ograniczenie spotkan do 10 oséb zamieni sie na max 50 oséb).
Nadal w mocy sg zakazy odwiedzin w szpitalach i placéwkach opieki zdrowotnej (do korica
czerwca), rekomendacja pracy zdalnej (do korica lata) oraz rekomendacja o zaniechaniu
zagranicznych podrézy turystycznych.

Biura podrdzy korzystajg z mozliwosci urlopowania pracownikow i w niektérych przypadkach
dotyczy to nawet 80% stanu zatrudnienia.

UKRAINA
SYTUACJA W BRANZY TURYSTYCZNEJ

Ukraina wprowadzita certyfikacje sanitarng hoteli, ich otwarcie spodziewane jest po 25 maja.
Dziataja juz restauracje, chociaz na razie tylko w letnich ogrédkach.

Branza turystyczna z zadowoleniem wita kolejne deklaracje o przywracaniu
miedzynarodowej turystyki, pierwsza byta bardzo popularna na Ukrainie to Gruzja.

Obecnie z niepokojem oczekuje sie decyzji EU o otwarciu granic ze wzgledu na deklaracje
Chorwacji i Gruzji o checi przyjecia turystow jeszcze w lecie tego roku.
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WEGRY
SYTUACJA W BRANZY TURYSTYCZNEJ

Wegry sg obecnie w drugiej fazie programu wychodzenia z kryzysu zwigzanego z COVID-19.
Od 4 maja ztagodzone zostaty restrykcje dla branzy w mniejszych miejscowosciach oraz na
wsiach, zas od 18 maja zapisy te obejmujg rowniez Budapeszt. W zwigzku z tym mogty zostac
otwarte hotele oraz tarasy i ogrody restauracji i kawiarni. Funkcjonowa¢ mogg rowniez
muzea na wolnym powietrzu. Organizacja wydarzen o liczbie uczestnikdéw powyzej 500 oséb
zostajg wstrzymane do 15 sierpnia.

Wedtug niektérych oficjalnych danych w ciggu ostatnich dwdch tygodni w catym kraju
zostato juz uratowanych ponad 95 000 miejsc pracy - dotyczy to réwniez tych zwigzanych z
firmami dziatajgcymi w branzy turystycznej. Ponad 2700 firm zgtosito sie do rzgdowego
programu doptat do wynagrodzen.

Pasazerowie przybywajgcy na lotnisko w Budapeszcie poddani sg obowigzkowemu badaniu
lekarskiemu. W zaleznosci od wyniku testu mogg zostac¢ skierowani do odbycia kwarantanny
szpitalnej lub mie¢ nakaz pozostania w domowej kwarantannie (14 dni).

0Od 4 maja linie KLM ponownie otworzyty potgczenie Budapeszt-Amsterdam z czestotliwoscia
lotéw, raz w tygodniu. Jeszcze w maju Wizz Air wznowi loty na 16 trasach z Budapesztu
(Ateny, Barcelona, Berlin, Birmingham, Bazylea, Dortmund, Eindhoven, Goteborg, Londyn-
Gatwick i Londyn-Luton, Liverpool, Madryt, Tirgu Mures, Podgorica, Sztokholm i Sarajewo).
Loty z Debreczyna beda mogty rozpoczac sie dopiero w czerwcu. Ponadto od 1 maja Wizz Air
wprowadzit nowe, bardziej rygorystyczne standardy higieny na swoich lotach.

Wegierska Agencja Turystyki przygotowata szczegdtowy przewodnik, ktéry zawiera
podstawowe informacje na temat zdrowia dla turystéw. Dotyczy on zaréwno podrdzowania
jak i zakwaterowania. Dokument zawiera réwniez zalecenia, ktére majg pomadc kierownictwu
hoteli i innym firmom turystycznym dostosowac sie do obecnej sytuacji.

RYNEK KONSUMENTA

Rezerwacje wyjazdow na czerwiec nadal utrzymujg sie na niskim poziomie i wynoszg 25%
mozliwego obtozenia w skali kraju. Prognozy rezerwacji na lipiec i sierpien przedstawiajg sie
znacznie lepiej. W zaleznosci od regionu mogg wynosi¢ 50-75%, jednak w przypadku
Budapesztu szacuje sie obtozenie na poziomie 20-30%.

Wedtug danych podawanych przez Wegierskg Agencje Turystyki ponad potowa Wegrdéw
przygotowuje sie do podrdzy po epidemii, w tym roku. Turysci planujg gtéwnie podrézowadé
w kraju, jedynie 12% rozwaza zagraniczne kierunki.

Zostaty otworzone niektdre przejscia graniczne z Serbig, Rumunig oraz Austrig, jednak
korzysta¢ z nich mogg jedynie osoby dojezdzajgce do pracy. Blokowanie granic na innych
przejsciach bedzie trwato do odwotania.

Rozpoczeto krajowg kampanie promujacg pobyt w domu i przygotowanie sie do powrotu do
ulubionych miejsc po kryzysie (#visszajovok). Dodatkowo kontynuowane sg dziatania w
ramach kampanii promujgcej zamawianie positkdw na wynos z restauracji.
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WIELKA BRYTANIA

SYTUACJA W BRANZY TURYSTYCZNEJ

Organizacje Turystyczne z Walii, Szkocji, Cornwall, Cumbrii oraz Cotswolds apelujg o
zaniechanie odwiedzania ich krajéw/regiondw. Kampania ma na celu zapobieganie
przekraczania granic miedzy 4 narodami i tym samym rozszerzania sie wirusa. Obecnie
rozluznienie restrykcji zwigzanych z przemieszczaniem sie obowigzuje jedynie na terenie
Anglii.

Niektdre biura podrézy (Gemma Antrobus, Olse Travel) planujg w czerwcu otwarcie swoich
stacjonarnych oddziatéw. Jednoczesnie powszechne sg opinie, ze nie ma posSpiechu w
otwieraniu placéwek z uwagi na brak zainteresowania ofertg na 2020.

Algarve Tourism Bureau zapowiedziato wirtualng podrdz studyjng dla agentéw UK.

VisitBritain ztozyto petycje o wprowadzenie dodatkowego dnia wolnego (Bank Holiday) w
pazdzierniku, w celu wzmocnienia turystyki krajowe;j.

Westoe Travel wezwat VisitBritain do przeprowadzenia narodowej kampanii marketingowej
promujgcej city breaks. Jest to miedzy innymi spowodowane spadkiem zainteresowania
zorganizowanymi wyjazdami krajowymi. Obecnie tylko 19% Brytyjczykdw planuje urlop w
kraju.

TravelZoo jako pierwszy portal ruszyt z outdoorowg kampania marketingowa potgczong ze
sprzedazg. Oferta promowana w ramach tej kampanii dotyczy wyjazdéw na 2021 +, a
dodatkowo reklamowana jest oferta na 2020 z petng gwarancjg zwrotéw kosztow.

UK Hospitality ztozyta 75 stronicowy raport z wytycznymi dla hoteli, restauracji oraz parkéw
rozrywek. Zamieszczone w nich wytyczne majg poméc w/w biznesom przygotowacd sie na
ponowne otwarcie.

Flagowy projekt Visit Britain ,MeetGB”, bedzie prowadzony online w dniach 17-23.06.2020.
Jest to projekt skierowany do branzy MICE.

Tourism Australia przeprowadzi wirtualne zwiedzanie dla sektora MICE w dniach 15-17 maja,
a Slovenia Tourism Board zorganizowata event o tematyce kulinarnej na Facebooku.

Wstepne zatozenia rozluzniania restrykcji przewidujg otwarcie hoteli w lipcu br.

RYNEK KONSUMENTA
Wedtug raportu badajgcego nastroje konsumentéw, przeprowadzonego przez BVA:

e odnotowano bardzo powazny spadek zainteresowania takimi formami odpoczynku,
jak zwiedzanie parkdw tematycznych oraz zwiedzanie muzedw;
e kluczowymi czynnikami przy wyborze miejsca wypoczynku jest gwarancja
bezpieczenstwa (dochowanie zalecanego odstepu miedzy gosémi, czystos¢ obiektu);
e odnotowano duzy spadek zainteresowania turystyka krajowg;
e stopniowo wzrasta zainteresowanie wyjazdami zagranicznymi na jesieni;
o preferowane typy wyjazdéw po COVID:
o 23% wyjazdy pakietowe (hotel i przelot);
o 20% city breaks;
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o 7% wynajem witasny;
o 2% camping, turystyka aktywna

Badania przeprowadzit rowniez Holiday Extras w zakresie preferowanych destynacji. Na czele
nadal bez zmian:

e Hiszpania,

e USA, Grecja,
e Francja

e Wiochy

Zapowiedz 14-dniowej kwarantanny dla oséb wracajgcych z urlopu za granicy, spowodowata
wyrazny spadek, jesli chodzi o zainteresowanie i planowanie wyjazdéw.

Obecnie 80% Brytyjczykow jest przekonanych, ze bedg mogli wyjechaé dopiero za 9 miesiecy
(liczac przy tym, ze kwarantanna zostanie zniesiona). Sytuacje te mogtoby zmienic
wprowadzenie ,air bridges”.

Ankieta tygodniowa BVA przyniosta nastepujgce zmiany w zachowaniach konsumenckich:

e Wakacje krajowe: Po raz pierwszy odnotowano tak duzy spadek zainteresowania
turystyka krajowa. Na chwile obecng 87% nie planuje, ani nie dokonuje rezerwacji
zwigzanych z urlopem w UK;

e Zapowiedz 14-dniowej kwarantanny dla oséb wracajagcych z urlopu za granica
spowodowata wyrazny spadek, jesli chodzi o zainteresowanie i planowanie
wyjazdow;

e Obecnie 80% Brytyjczykow jest przekonanych, ze bedg mogli wyjechaé dopiero za 9
miesiecy (liczac przy tym, ze kwarantanna zostanie zniesiona). Sytuacje te mogtoby
zmieni¢ wprowadzenie ,,air bridges”.

WtOCHY
SYTUACJA W BRANZY TURYSTYCZNEJ

Wydano postanowienia dotyczace rozwigzan turystycznych zwigzanych z odpoczynkiem w
kraju m.in. podczas pobytu na plazy: 10 m2 wokoét jednego parasola, 1,5 metra miedzy
lezakami, obowigzek dezynfekcji, mierzenie temperatury przy wejsciu na plaze;

Regiony majg swobode w podejmowaniu wtasnych regulacji, w tym zakresie i wykazujg sie
wieloma pomystami np. Liguria zaprojektowata aplikacje na smartphony, przez ktéra bedzie
mozna zarezerwowac wolne miejsce na plazy.

TURYSTYKA KRAJOWA

Wedtug ankiety opublikowanej na stronie quotidiano.net, az 67% Wtochow obawia sie
otwarcia granic i jest przekonanych, ze to przyczyni sie do ponownego wzrostu zakazen
koronawirusem.

Wedtug analizy Airbnb:
e najbardziej poszukiwane destynacje przez Wtochdéw, to Sycylia, Sardynia, Apullia,

Trydent;
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66% Wiochow szuka mozliwosci spedzenia przynajmniej tygodniowych wakacji;
0 70% spadto wyszukiwanie krétkich wyjazdéw.
poszukiwane sg mieszkania i domy samodzielne, mozliwie z basenem lub ogrédkiem.



