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Szanowni

Panstwo

wielka nadzieja czekaliémy na spotkanie
z Panstwem podczas 28 Miedzynarodo-
wych Targéw Turystycznych TT Warsaw
2020. Niestety COVID-19 uniemozliwit nam
ich realizacje. W tym roku nie bedg nam
towarzyszyty oblegane przez Klientow
stoiska, gwar biznesowych rozmoéw, mu-
zyka, niepowtarzalne spotkania przedstawicieli turystyki
z catego Swiata. Nie mozemy uczestniczy¢ w oczekiwanych
i planowanych przez caty rok konferencjach, pokazach,
spotkaniach z Podréznikami, konkursach, a takze w Wie-
czorze Wystawcow.

Pomimo to tradycyjnie po raz 8 przygotowalismy Maga-
zyn TT News. Tym razem wiekszo$¢ egzemplarzy (100 000)
dotrze do Panstwa, naszych Partneréw i Klientéw, droga elek-
troniczna. Mamy nadzieje, ze lektura tego wydania pozwoli
na zachowanie cennego kontaktu z Panstwem, z ludzmi dla
ktorych turystyka stanowi niezwykle istotna czes¢ zycia.

Moge Panstwa zapewni¢, ze My wszyscy, caty Zespot
MT Targi Polska jestesmy z Panstwem myslami i sercem.
W tym trudnym dla Wszystkich czasie, w kazdym miejscu na
Swiecie, zyczymy Panstwu zdrowia, optymizmu i nadziei.

Zapraszamy, spotkajmy sie 25-27 listopada 2021 r. pod-
czas TT Warsaw.

X

TT WARSAW

Ladies and
Gentlemen

e were looking forward to seeing
you at the 28" International Travel
Show TT Warsaw 2020 with great
hope. Unfortunately, COVID-19 has
made it impossible to host the
event. This year, we are not going
to see busy booths, filled with visi-
tors, hear the buzz of business talks and music, and experi-
ence unforgettable meetings with tourism representatives
from around the world. We are also not able to participate
in, long awaited and planned, conferences, shows, meetings
with travellers, contests, and exhibitors’ evening gala.

Despite all of the above, we have prepared the TT News
magazine for the eighth time in a row. This time, the major-
ity of copies (100 000) will be delievered electronically to
you, our partners and clients. We truly hope, that releasing
this issue will let us stay in touch with you, people for whom
tourism is an extremely important part of life.

| can assure you that we, as the team of MT Targi Polska,
are with you with all our hearts and thoughts. We wish you
great health, optimism and hope in these unprecedented
times, wherever you are in the world.

We invite you to meet us again on the 25™-27t Novem-
ber 2021 during TT Warsaw.

Urszula Potega

Przewodniczaca RN MT Targi Polska SA
President of Supervisory Board MT Targi Polska SA
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Szanowni

Panstwo

aprawde trudno przecenic znaczenie

turystyki - poczawszy od naszego in-

dywidualnego doswiadczenia i zycia,

po wielkie statystyki gospodarcze.

Przeciez w naszym kraju wkfad bran-
zy do PKB stanowi az 6 proc. Przez minione lata
- dzieki Panstwa przedsiebiorczosci — obiecujaco
ksztattowaty sie takze perspektywy dalszego roz-
woju. Jednak pandemia pokrzyzowata wiele pla-
néw i bolesnie uderzyta w nasze firmy.

Dlatego tez w btyskawicznym tempie powsta-
ty tarcze antykryzysowe, ktére na biezaco dosto-
sowujemy do potrzeb i okolicznosci. Juz ponad
145 mld ztotych przeznaczono na wsparcie dla
polskich firm — na ochrone miejsc pracy i zacho-
wanie ptynnosci finansowe;j.

Rozwiazania dla turystyki zajmuja w rzado-
wych pakietach pomocowych istotne miejsce.
I nie chodzi tylko o instrumenty finansowe. Przy-
ktadowo, dodatkowy czas 180 dni na skuteczne
rozwigzanie umowy za niezrealizowane z powo-
du pandemii ustugi turystyczne, uratowat wiele
firm przed upadtoscia.

Chce Panstwa zapewnic: doskonale rozumiem,
w jak trudnym potozeniu znalazta sie branza tury-
styczna - branza na dodatek wewnetrznie bardzo
zréznicowana. Dlatego przygotowalismy specjal-
ne rozwigzania pomocowe zawarte w tzw. tarczy
turystycznej. Dzieki Turystycznemu Funduszowi
Pomocowemu, ktéry ruszy od 1 stycznia 2021 r.,
juz zadne niespodziewane okolicznosci, jak wy-
buch wulkanu czy pandemia, nie zaszkodzg bez-
pieczenstwu turystéw. Fundusz bedzie zapewniat
bowiem ochrone przed niewyptacalnoscia orga-
nizatoréw. Z kolei Turystyczny Fundusz Zwrotow
jest nowa forma wsparcia uruchomiona przy
Ubezpieczeniowym Funduszu Gwarancyjnym,
ktora od 1 pazdziernika umozliwia zwrot srodkow
klientom biur podrézy za niezrealizowane z po-
wodu koronawirusa imprezy. Na jego zasilenie

przeznaczono 300 min ztotych, ktdre przekazywa-
ne beda organizatorom w formie pozyczki.
Swiadczenie postojowe i dodatkowe postojo-
we oraz zwolnienie ze sktadek ZUS - to takze wy-
mierna ulga dla firmowych budzetéw. Od 15 paz-
dziernika br. przedsiebiorcy z branzy turystycznej,
estradowej i wystawienniczej moga wnioskowac
do ZUS o zwolnienie ze sktadek i postojowe. Pra-
cujemy nad kolejnymi formami wsparcia, w tym
zwolnienia dodatkowego postojowego z podat-
ku dochodowego w 2020 i 2021 roku.
Najwazniejszym wyzwaniem dla turystyki jest
ozywienie popytu, dlatego ogromna role odegra-
to wprowadzenie do obiegu na krajowym rynku
turystycznym Polskiego Bonu Turystycznego. 500
zt na kazde dziecko i dodatkowe 500 zt dla dziecka
z niepetnosprawnoscia rodzice i opiekunowie mo-
g3 przeznaczy¢ na dopfaty do turnuséw rehabili-
tacyjnych, rodzinnych wakacji, obozéw harcer-
skich czy sportowych. Ta pomoc ma podwdjny
wymiar - zaréwno dla obywateli, jak i dla branzy.
Aktywowano juz ponad milion bondéw turystycz-
nych, a program trwa do korica marca 2022 roku.
Z perspektywy Panstwa firm znaczenie ma takze
fakt, ze informujac obecnych i potencjalnych
klientéw o przystapieniu do programu, réwno-
czesnie zyskujg Panstwo dodatkowe narzedzie
promocji. Nic dziwnego, ze do programu zareje-
strowato sie juz ponad 18 tys. organizatorow tury-
styki i organizacji pozytku publicznego. Zachecam
do tego pozostate firmy, a wszystkich beneficjen-
toéw do korzystania z bondw i wspierania rodzimej
turystyki. W tym trudnym czasie kazda forma soli-
darnego wsparcia nabiera wyjatkowego znacze-
nia. Dlatego jeszcze raz chciatbym zapewni¢: jako
wicepremier i minister bede prowadzit staty dia-
log z Panstwa branzg, aby wykorzystujac wszelkie
dostepne mozliwosci, szukac najlepszych rozwia-
zan. A wszystko po to, aby polska turystyka jak
najszybciej wrocita na dawng sciezke wzrostu.

© MNiSW

Ladies and Gentlemen

he importance of tourism is hard to

overestimate as shown by everything

from our personal experiences and

everyday life to complex economic sta-

tistics. After all, the industry generates
an impressive 6% of Poland’s GDP. In recent years
- thanks to your entrepreneurial attitude - the
perspectives of its further development were al-
so looking promising. However, the pandemic
thwarted many plans and dealt a painful blow to
our companies.

This is why the anti-crisis shields have been
developed at rapid pace and are being continu-
ally adjusted to the latest needs and circum-
stances. Already more than 145 billion PLN were
allocated to support Polish companies - to pro-
tect jobs and maintain financial liquidity.

Solutions aimed at tourism hold a prominent
place in government support packages and do
not focus solely on financial instruments. For ex-
ample, additional 180 days for the effective termi-
nation of service agreements not executed be-
cause of the pandemic saved many companies
from bankruptcy.

| wish to assure you that | am perfectly aware
of the difficult position that the internally diverse
tourism industry finds itself in. This is why we

have prepared special support solutions as part
of the so-called tourism shield. Thanks to the
Travel Support Fund, whose launch is planned
for 1 January 2021, unforeseen circumstances,
such as volcanic eruptions or pandemics, will no
longer pose a threat to the safety of tourists. The
Fund will guarantee protection against the insol-
vency of organisers. A new form of support
launched on 1 October as part of the Insurance
Guarantee Fund, the Tourist Compensation Fund
will allow clients of travel agencies to receive re-
imbursement for events cancelled because of
the coronavirus pandemic. The Fund was provid-
ed with 300 million PLN, which will be distributed
among organisers in the form of loans.

Two rounds of idle time pay benefits and ex-
emption from social security contributions also of-
fered substantial relief to company budgets. Since
15 October companies representing tourism, per-
forming arts and exhibition industries can apply to
the Social Insurance Institution for exemption from
contributions and for the idle time pay benefit. We
are now working on other forms of support, in-
cluding making idle time pay benefit's second
round exempt from income tax in 2020 and 2021.

The introduction of the Polish Tourist Voucher
in the domestic tourism market was absolutely

essential as stimulating demand is the greatest
challenge faced by the industry. 500 PLN per each
child and additional 500 PLN for children with dis-
abilities enabled parents and legal guardians to
fund recovery holidays, family vacations or scout
and sport camps. The tool’s benefits are twofold
- aimed at citizens and the industry. More than
a million tourist vouchers have already been acti-
vated and will remain valid until 31 March 2022.
What is certainly important for your companies is
that you get an additional promotional tool sim-
ply by informing present and potential clients
that you are joining the programme. No wonder,
then, that more than 18,000 travel organisers and
public benefit organisations have already regis-
tered in the programme. | would like to encour-
age the remaining companies to join the project
and all beneficiaries to take advantage of the
voucher and support domestic tourism. After all,
all forms of solidarity are particularly relevant in
the challenging times we are now facing. As Dep-
uty Prime Minister and Minister | would like to
emphasise again that | will engage in an ongoing
dialogue with the industry to take advantage of
available options and search for optimal solutions
- all to ensure that Polish tourism gets its growth
back on track as soon as possible.
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Turystyka
wymaga ateng;i

Gutem-Mostowym,
Sekretarzem Stanu

d marca tego roku zyjemy w cieniu pan-

demii wywotanej koronawirusem. Do-

tkneta ona wszystkie sfery zycia, ale tu-
rystyke podaje sie za przyktad branzy, ktora
ucierpiata jako pierwsza i prawdopodobnie
otrzasnie sie z jej skutkow jako ostatnia. Czy
turystyka, jaka znamy, przetrwa? Na jaka przy-
szto$¢ Pana zdaniem powinna sie szykowac?
— Turystyka to pojecie bardzo szerokie, ta
branza sktada sie z wielu sektoréw tematycz-
nych, takich jak: turystyka krajowa, przyjazdowa,
wyjazdowa, biznesowa, zdrowotna, krajoznaw-
cza, przyrodnicza. Kazdy z tych sektoréw zostat
mocno dotkniety skutkami pandemii, wywota-
nej przez COVID-19. Z perspektywy ostatnich
miesiecy podstawowym zjawiskiem, jakie moz-
na zaobserwowac, jest duze zréznicowanie tury-
styki w sensie ilosciowym i jakosciowym. Na
przyktad wsréd szeroko rozumianych obiektéw
noclegowych sa w Polsce i takie, dla ktérych se-
zon letni byt udany; dotyczy to takze ustug towa-
rzyszacych. Niektorzy przedsiebiorcy stwierdzili
nawet, ze tegoroczny wrzesien byt dla nich re-
kordowy. Ale wiele obiektéw nadal odnotowuje
spadki rzedu 70-80% obrotéw. Mowa tu o hote-
lach w duzych miastach, o przemysle spotkan,
a takze obiektach towarzyszacych (targi, kongre-
sy). Szukamy wciaz rozwigzan wspierajacych tu-
rystyke, dlatego z pozycji zarzadzania, z pozycji
panstwa i regionu tak istotny jest fakt, ze nasta-
pito duze zréznicowanie w poziomie odrabiania
strat, ,odbijania sie od dna” przedsiebiorstw tu-
rystycznych w Polsce. W mojej ocenie wiasnie to
zréznicowanie turystyki stanowi wazny element
i punkt wyjscia do dyskusji o turystyce teraz
i w przysztosci.
Jak w tym kontekscie bedzie wygladac przy-
szlos¢ turystyki wyjazdowej i przyjazdowej?
— Sytuacja turystyki przyjazdowej i wyjazdowej
jest zréznicowana. Wszyscy zdajemy sobie sprawe
z tego, w jak trudnej sytuacji znalezli sie tourope-
ratorzy obu tych segmentéw. O ile jeszcze mozna
ostroznie stwierdzi¢, ze dzigki wakacjom turystyka
wyjazdowa czesciowo sie odbudowata — np. rynki
grecki, chorwacki czy turecki, mimo pandemii, od-
notowaty dos¢ dobre wyniki, to turystyka przyjaz-
dowa przezywa naprawde trudne chwile. Jest to
przedmiotem naszej szczegdlnej uwagi, zwlasz-
cza, ze tzw. przyjazdéwka to tradycyjnie silny ele-
ment promogji naszego kraju za granica.
Ostabienie turystyki przyjazdowej wynika z oko-
licznosci obiektywnych — we wszystkich krajach
europejskich ruch turystyczny zanotowat spadki.
Turysci, z obawy przed wirusem, ale takze poten-
cjalnymi ograniczeniami niechetnie decyduja sie
na wyjazdy zagraniczne. Takze w Polsce turystow
zagranicznych jest zdecydowanie mniej. Nie
oznacza to oczywiscie, ze Polska stata sie mniej
atrakcyjnym kierunkiem, ten problem dotknat de
facto wszystkie kraje Unii.
Najwazniejsze jest teraz to, zeby pomoc prze-
trwac touroperatorom obu segmentéw: turystyki
przyjazdowej i wyjazdowej, bo przyjda takie cza-
sy, po pandemii, kiedy bedziemy ich bardzo po-
trzebowac. To samo dotyczy branzy MICE. Widzi-
my, ze przemyst spotkan, jako sektor zwigzany
z turystyka, wymaga atencji i wsparcia. W MRPiT
staramy sie znalez¢ rozwigzania, ktére, w per-
spektywie najblizszych miesiecy czy przysztego
roku, pomoga rynkowi spotkan odbudowac sie.
Pandemia wymusza zmiany - spotkania hybry-
dowe, online — maja istotny wptyw na te branze.
Podejmowane sa dorazne dziatania, branza
czesciowo objeta zostata wsparciem tarcz
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antykryzysowych. Czy niektore z tych rozwia-
zan warto zachowac¢ w przysztosci? W ramach
wsparcia dla turystyki powotano np. fundusze
pomocowe...

— Turystyczny Fundusz Zwrotéw czy Turystycz-
ny Fundusz Pomocowy sg zapisane w ustawie,
a zatem zostang z nami na dtuzej. Dzieki TFZ
touroperatorzy moga uzyskac srodki na zwroty
wptat dla klientéw, ktérych wyjazdy zostaty od-
wotane z powodu COVID-19. Srodki te pochodza
z budzetu panstwa, de facto jest to pozyczka dla
touroperatoréw. Jest to zatem rzeczywiscie roz-
wigzanie bardzo teraz potrzebne.

Natomiast Fundusz Pomocowy przeciwdziata¢
ma podobnym sytuacjom w przysztosci. Wszyscy
doskonale zdajemy sobie sprawe z tego, ze tury-
styka to segment gospodarki bardzo wrazliwy na
rézne zawirowania: spoteczno-polityczne, klima-
tyczne, gospodarcze. W przysztosci rbwniez mo-
ga pojawic sie nieprzewidziane okolicznosci, kto-
re dotkna caty rynek turystyczny lub poszczegdlne
firmy. Turystyczny Fundusz Pomocowy ma stano-
wic swoistg reasekuracje dla touroperatoréw. Ry-
zyka zwiazane z podrézowaniem s3 obecnie
znacznie wieksze i musimy bra¢ to pod uwage.
Idea jest prosta — nie czekamy na upadtosci biur
podroézy, ale — gdy tylko pojawiaja sie problemy
- wspieramy je wtasnie takimi narzedziami po-
mocowymi. Mam wrazenie, ze wsroéd panstw eu-
ropejskich przodujemy w szukaniu rozwiagzan,
ktére zabezpieczajg nasz rynek turystyczny. Wy-
pracowane w Polsce instrumenty pomocowe s3
inspiracja dla innych panstw.

Czy uwaza Pan, ze zmiany w preferencjach tu-
rystow i dywersyfikacja, o ktérej Pan wspomi-
nal, to staly trend, czy raczej wrécimy do sta-
nu sprzed pandemii?

— W tej chwili trudno jest prognozowa, jak be-
dzie wygladac rynek turystyczny w przysztosci.
Zalezy to przede wszystkim od przebiegu pande-
mii. Mozna jednak pokusi¢ sie o stwierdzenie, ze
nowe przyzwyczajenia COVID-owe, jakie obser-
wujemy w ostatnich miesigcach, czyli turystyka
zorientowana na kontakt z przyroda, wypoczy-
nek poza wiekszymi skupiskami, mniejsza skton-
nos¢ do wyjazdéw zagranicznych — bedg aktual-
ne. Preferencje klientow biur podrézy zmienity
sie pod wptywem pandemii - czesciej wybieraja
oni podréze w kraju.

To zreszty szansa dla naszej rodzimej turystyki.
Dzieki sezonowi letniemu i masowemu przesta-
wieniu sie Polakéw na wypoczynek w kraju, tury-
styka krajowa miata szanse wréci¢ nieco do row-
nowagi. Tak jak wspomniatem wczesniej, wiele
obiektéw mogto uzna¢ ten sezon za udany.
Z drugiej strony wakacje na tonie natury, rekrea-
cja nad morzem, czy w gorach nie tylko wptynety
pozytywnie na rozwdj mniej popularnych rejo-
néw Polski, ale przede wszystkim pozwolity na
regeneracje sit fizycznych i psychicznych naszych
obywateli. Niewatpliwie pozytywny wptyw na ro-
dzinne wakacje miat bon turystyczny. Program
trwa do korica marca 2022 roku - jego dziatanie
przewidziane jest zatem dtugoterminowo. W cig-
gu pierwszych dwoch miesiecy, tj. od 1 sierpnia
br. aktywowano ponad milion bondéw turystycz-
nych. Caty czas zachecam przedsiebiorcéw i or-
ganizacje pozytku publicznego do udziatu w tym
spoteczno-gospodarczym programie.

Na catym $wiecie nastgpito przesuniecie ruchu
turystycznego na rynki krajowe, bo takie sa obec-
nie preferencje klientow. Uwazam, ze jest to
szansa dla turystyki. Po sezonie letnim wida¢, ze
ta szansa zostata w duzej mierze wykorzystana.




Tourism requires

attention and

support

e have been living in the shadow of
W the pandemic caused by the coronavi-

rus. All areas of our lives have been af-
fected by it, but it is the tourism sector, which
suffered as one of the first, and which will
probably feel relief as one of the last. Will the
tourism industry we know survive? What kind
of future should it prepare for in your opinion?
— Tourism is a very broad term, which consists
of numerous thematic sectors, such as: domestic,
inbound, outbound, business, health, leisure,
and nature. Each of those sectors has been se-
verely affected by the outcomes of COVID-19
pandemic. Looking back at the months behind
us, what can be observed is that tourism varies
greatly in terms of quantity and quality. For in-
stance, among broadly understood accommoda-
tion facilities, there are certain ones in Poland, for
which the summer season was successful; it also
applies to ancillary services. Some of the busi-
ness owners have even stated that this Septem-
ber was record-breaking for them. However, a lot
of accommodation centres still record 70-80%
decreases in turnover. This is mostly related to
hotels in big cities, events and meetings indus-
tries, as well as venues for trade fairs and con-
gresses. We are still looking for solutions which
would support tourism, and from the manage-
ment perspective of country’s and local authori-
ties, it is essential to take into account the levels
of support required by tourism businesses in Po-
land. In my opinion, this diversity of tourism is
a key element and a starting point for discussion
about present and future tourism.
Looking at the context above, what does
the future hold for outbound and inbound
tourism?
— The situation of inbound and outbound tour-
ism is diverse. We are all aware of the difficult cir-
cumstances touroperators of both of those seg-
ments are in. While it can be cautiously stated
that, thanks to the summer holidays, outbound
tourism have slightly recovered - for instance
Greek, Croatian and Turkish markets recorded
satisfying results, the inbound tourism is dealing
with extremely difficult times. We are paying very
close attention to this matter, especially that in-
bound tourism is traditionally a very strong ele-
ment of promoting Poland abroad.
The downfall of inbound tourism is a result of ob-
jective circumstances - all European countries
have recorded a decrease of tourist traffic. Tour-
ists fearing the virus and potential restrictions are
reluctant to travel abroad. Therefore, Poland is
also less visited by international tourists. It does
not obviously mean that Poland has become an
unattractive destiation, as this problem has
touched all countries in the European Union.
Nowadays, the priority is to help touroperators of
both inbound and outbound tourism survive, as
there will be times, after the pandemic, when we
will need them the most. The same applies to
MICE industry. We can see that the events indus-
try, as a sector connected with tourism, also re-
quires attention and support. As the Ministry of
Economic Development, Labour and Technology,
we are trying to find solutions, which will help
the events and meetings industries recover in
the upcoming months. The pandemic is a drive
for change, therefore hybrid and online events
have a significant impact on the industry.
Several emergency actions are being per-
formed, for example, the industry has been
partly supported by government anti-crisis

schemes. Will any of these solutions be con-
tinued in the future? For instance, aid funds
were established as part of the support for
tourism.

— Tourism Return Fund and Tourism Aid Fund
are included in the act, therefore those funds will
stay with us for a long time. Both schemes help
touroperators receive financial resources for issu-
ing refunds to customers, whose trips have been
cancelled due to COVID-19. These funds are in
fact loans, as they are sourced from the govern-
ment’s budget. It is indeed a solution that is
much needed now.

Tourism Aid Fund, however, has been introduced
to prevent similar crises from happening in the
future. We are all aware that tourismis a very sen-
sitive sector of the economy, influenced by social
and political turmoil, as well as climatic and eco-
nomic crises. We might have to face unexpected
circumstances in the future, which might affect
certain businesses or the whole tourism sector.
The goal of the fund is to be a type of insurance
for touroperators. The risks of travelling are now-
adays much bigger and we have to take that into
account. The idea is simple — we are not waiting
for travel agents to go bankrupt, but, whenever
they start facing problems, we support them
with such tools. | believe that, among european
countries, we are the leaders when it comes to
finding the right measurements, which secure
our tourism market. Aid schemes implemented
in Poland inspire other countries.

Do you believe that the change of travel pref-
erences and diversification, which you men-
tioned earlier, are long-term trends or that
tourism will return to its previous, pre-pan-
demic state?

— It is difficult to forecast the future of tourism
market. It greatly depends on the course of ac-
tions of the pandemic. However, one may be
tempted to say that, new ‘COVID-influenced’
habits, such as tourism focused on communing
with nature, leisuring outside of large tourist
centres, and less willingness to travel abroad,
will all be very much up to date. The preferences
of travel agents’ clients have changed due to the
pandemic, as tourists seem to choose domestic
destinations more often.

It also is an opportunity for our local tourism.
Thanks to the summer season and mass conver-
sion of Poles to leisuring in the country, domestic
tourism has been able to achieve some kind of
balance. As | mentioned earlier, many accommo-
dation facilities have been able to consider this
season successful. On the other hand, holidays
spent in nature, recreation at the seaside or in
the mountains, not only increased the popularity
of less known areas of Poland, but more impor-
tantly regenerated mental and physical strength
of our citizens. Undoubtedly, the tourist voucher
scheme had a positive impact on family holidays.
The scheme lasts until the end of March 2022,
therefore its operation is planned for the long
term. In the first two months, starting on the 1st
of August, over one million of tourist vouchers
were activated. | actively encourage business
owners and public benefit organisations to par-
ticipate in this socio-economic program.

Tourist traffic around the world has been con-
verted to domestic markets, as these are the cur-
rent preferences of customers. | think that this is
an opportunity for tourism, and after this sum-
mer season, it can be clearly seen that the oppor-
tunity has been taken.

INTERVIEW

A conversation with
Andrzej Gut-Mostowy,
Secretary of State at the
Ministry of Development,
Labour and Technology.
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Pandemia, zamkniete porty
lotnicze i kwarantanna
spowodowaty, ze wiekszos¢
Polakéw w tym roku zmienita
swoje wakacyjne plany. W tej
sytuacji zyskata kampania
informacyjno-edukacyjna
,Odpoczywaj na wsi”.
Rozmawiamy o niej

z Sekretarzem Stanu

w Ministerstwie Rolnictwa

i Rozwoju Wsi, Szymonem
Gizynskim.

zy w tym roku odkrywamy wies$ na nowo?

— ,Cudze chwalicie swego nie znacie” - to

powiedzenie jeszcze niedawno mogto by¢
doskonatym opisem polskiej wakacyjnej rzeczy-
wistosci, w ktérej wybieraliémy raczej zagraniczne
destynacje. Pandemia zmusita nas do szukania
wypoczynku w kraju i odkrycia turystycznych
urokéw takze polskiej wsi. ZaczeliSmy poszuki-
wac w internecie i okazato sig, ze poza wielkimi
aglomeracjami jest wiele propozycji agrotury-
stycznych. W niektérych regionach, najatrakcyj-
niejszych krajobrazowo i przyrodniczo, z okolicz-
nymi zabytkami i miejscami wartymi zobaczenia,
trudno byto znalez¢ nocleg, a ich gospodarze
mieli zapetniony terminarz po raz pierwszy od lat.
Wptlyw na to miatl takze Narodowy Bon Tury-
styczny?
— Powstat wiasnie po to, by wesprzec rodzimy
przemyst turystyczny, takze na polskiej wsi. Ci,
ktérzy chcieli realizowaé bon, mieli do wyboru
kilkaset kwater agroturystycznych.
Co takiego zaczyna przyciggac nas na wies?
— Polska wie$ w ostatnim czasie sporo sie zmie-
nita. Na wsiach zaczeto inwestowac w indywidu-
alne gospodarstwa rolne oraz zadbano jedno-
cze$nie o infrastrukture i atrakcyjnos¢ obszarow
wiejskich. Powstaty m.in. nowe drogi, chodniki,
siec Sciezek rowerowych i szlakow edukacyjno-
-przyrodniczych czy inne turystyczne atrakcje,
np. wioski tematyczne i zagrody edukacyjne.
Oferte te uzupetnia goscinnos¢, bogactwo kultu-
rowe i kulinarne regionéw, mnogos¢ produktow
tradycyjnych. W miejscowych sklepach, a takze
bezposrednio od rolnika, mozna kupi¢ wytwarza-
na lokalnie i tradycyjnie zywnos¢. To, co najwaz-
niejsze, to obcowanie z rodzima przyroda i kul-
tura. Przestrzen, zielen, lasy, krajobraz pokryty
polami, zabytki. To uspokaja i wzbogaca poznaw-
czo. Agroturystyka stafa sie atrakcja dla pracow-
nikdw korporacyjnych. Tworzac miejsca, gdzie
mozna odpocza¢ od wszystkiego, a ich zycie ta-
czy sie harmonijnie z praca. Szczegodlnie w cza-
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Wypoczywa

w Polsce,
odpoczywaj

na wsi

sach, gdy mozna, a czasami trzeba, pracowac
zdalnie przez internet, lepiej jest siedzie¢ na we-
randzie wsrdd zieleni niz w betonowym bloku.
Wspomniat Pan Minister o polskiej zdrowej
Zywnosci...

— Na wsi lokalny nabiat, chleb, wedliny, zurek
smakuja tak, jak powinny i nie mozemy ich po-
réwnywac z produktami zakupionymi w wielko-
miejskich sklepach. Wiadomo, ze regionalne
przepisy i produkty zywnosciowe moga by¢
atrakcja dla turystéw i moze zyska¢ na tym cata
okolica. Organizowane sa np. Swieta chleba,
ziemniaka etc. Rozmaite produkty zyskuja lokal-
na nazwe, wpisujac sie w Kanon Polskiej Kuchni.
Sprzyja temu prawo przygotowane przez Mini-
sterstwo, dzieki ktéremu rolnicy moga swoja
zywnos¢ sprzedawac lokalnie. Wpisuje sie to
w Swiatowy trend turystki kulinarnej, a co wiecej,
niezwykle modne i poszukiwane staty sie ekolo-
giczne produkty.

Czy agroturystyka moze byc na wsi sposobem
na zmiane jakosci zycia?

— Jak wspomniatem, takie gospodarstwa rolne
dziatajg i czerpia z tego dochody. Takze jego sa-
siedzi, dostarczajacy jedzenie, lokalne wyroby lu-
dowe, organizujacy warsztaty garncarskie, zielar-
stwa czy wyrobu seréw. Z poczatku trzeba
zainwestowac w gospodarstwa, dostosowac lub
unowoczesni¢, zachowujac jednak koloryt wiej-
ski, by zapewni¢ nie tylko komfort, ale przede
wszystkim bezpieczenstwo turystéw. W ramach
naszej kampanii bardzo istotna jest wiedza z za-
kresu obowiagzujacych standardéw i rekomenda-
¢ji dla obiektéw turystyki wiejskiej, w tym kwater
agroturystycznych.

Kto dzis korzysta z rodzimej agroturystyki?
— Unikalnos¢ turystycznej oferty polskiej wsi
oraz jej roznorodnos¢ dostrzegaja dzi$ nie tylko
organizacje zrzeszajace kwaterodawcoéw wiej-
skich i turysci, ale i liczne podmioty zajmujace sie
zawodowo turystyka. Bardzo mnie to cieszy.
Gtéwnymi odbiorcami sa mieszkancy z duzych

i Srednich miast oraz metropolii Polski, a nawet
Europy. Pamigtajmy, ze polska wie$ przez wiele
pokolen, w czasach zaboréw i wojen byta ostoja
polskosci i naszych narodowych tradycji, niena-
ruszalnosci rodziny, w ktérej uczylismy i przeka-
zywalismy wartosci stanowigce dzi$ fundament
spoteczenstwa polskiego. Tego nigdzie w Euro-
pie nie ma, bo tez zaden kraj na naszym konty-
nencie nie miat tak dramatycznej historii. Te war-
tosci to poszanowanie drugiego cztowieka,
rodziny i wiasnosci prywatnej. Dlatego wazng dla
nas grupa sa dzieci i mtodziez. Wazne historyczne
postacie czesto mieszkaty w dworkach, na wsi,
ksztattujac wokét piekny pejzaz, dbajac o rozwoj
rolnictwa. Cos dla siebie odnajda réwniez osoby
aktywne, ale takze te szukajace spokoju czy na
przyktad seniorzy. Turystyczna oferta polskiej wsi
to znacznie wiecej niz tylko nocleg i positki poza
miastem. To caty wachlarz rozwiazan, pomystéw,
scenariuszy i propozycji adresowanych do wszyst-
kich grup odbiorcéw. Dlatego zapraszamy do od-
wiedzenia strony: www.odpoczywajnawsi.pl.

Jak dzis$ rozwija sie ministerialny projekt?

— Rok 2020 jest wiec paradoksalnie bardzo
wazny i korzystny dla branzy turystycznej.
W tym roku jak dotad z 15 zaplanowanych
miejsc udato nam sie jednak zaprezentowac na-
szg ,chatke” podczas 5 wydarzen. Poza zmiana-
mi harmonogramu modyfikacji ulegt zakres pro-
jektu. Koncentrujemy sie na organizacji dziatan
internetowych i pracujemy nad zdalnym na-
uczaniem. Zrealizowalismy telewizyjng kampa-
nie informacyjno-edukacyjna, a na wspomnia-
nej juz stronie zorganizowalismy ,Wirtualne
Targi”. Sa tam oferty gospodarstw agrotury-
stycznych i ekologicznych czy zagréd edukacyj-
nych. Takze materiaty informacyjne i edukacyj-
ne, jakie wykorzystujemy w naszej Kampanii:
prezentacje, poradniki, katalogi, przewodniki
i inne wydawnictwa. Mozna nas odnalez¢ m.in.
na Facebooku i wzig¢ udziat w internetowych
konkursach, grach i zabawach.
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,Europejski Fundusz Rolny na rzecz Rozwoju Obszaréw Wiejskich: Europa inwestujaca w obszary wiejskie”
Projekt wspétfinansowany ze srodkéw Unii Europejskiej w ramach pomocy technicznej Programu Rozwoju Obszaréw Wiejskich na lata 2014-2020.
Material opracowany na zlecenie Ministerstwa Rolnictwa i Rozwoju Wsi.
Instytucja Zarzadzajaca Programem Rozwoju Obszaréw Wiejskich na lata 2014-2020 — Minister Rolnictwa i Rozwoju Wsi.

“The European Agricultural Fund for Rural Development: Europe investing in rural areas”
An article elaborated in the Department for Direct Payments, Ministry of Agriculture and Rural Development
An article co-financed from the European Union funds under the Technical Assistance measure of the Rural Development Programme for 2014-2020
The Managing Authority of the Rural Development Programme for 2014-2020 — the Minister of Agriculture and Rural Development

The pandemic, closed airports
and the quarantine restrictions
made most Poles change their
holiday plans this year. In these
circumstances, the “Rest in the
countryside” information and
education campaign has
gained popularity. We are
talking about it with Szymon
Gizynski, the Secretary of
State at the Ministry of
Agriculture and Rural

Stay in
Poland,
rest in the

countryside

this year?

— “The grass is always greener on the oth-
er side of the fence’, this saying described perfect-
ly Polish mindset towards holiday not so long ago.
We used to choose foreign destinations instead of
what Poland has to offer. The pandemic forced us
to turn to our own country and rediscover the
charm of the Polish destinations, including the
countryside. We started to dig deeper throughout
the Internet, and it turned out that Poland has
much to offer also outside of large agglomera-
tions. In some regions, the ones that are most at-
tractive in terms of landscape and nature, with the
nearby monuments and captivating sights, finding
accommodation was almost impossible. The hosts
were fully booked for the first time in years.

Did the Polish Tourist Voucher have any to do
with this?

— It was created to support domestic tourism,
including in the Polish countryside. Those who
wanted to redeem the voucher could choose
a place to stay out of several hundred agritour-
ism accommodations.

What is it that attracts tourists to the country-
side nowadays?

— The Polish countryside has changed a lot re-
cently. We have started to invest in individual
farms, the infrastructure and attractions in rural
areas. We have built new roads, pavements,
a network of cycling routes, educational and nat-
ural trails and other tourist attractions such as
thematic villages and educational homesteads.
This offer is complemented by the hospitality,
rich cultural heritage, regional cuisine and a mul-
titude of traditional products. You can buy local
produce and traditional food in local shops or di-
rectly from the farmers. the most significant val-
ue is the possibility to interact with the Polish na-
ture and culture, with the abundance of space,
greenery, forests, farmlands and monuments. It
calms us down, enriches us. Agritourism has be-

H ave we rediscovered the countryside

come attractive for corporate employees. By cre-
ating places where you can take a break from
everything, their lives and work mix together in
perfect harmony. Especially in times when the re-
mote work is possible, and sometimes even nec-
essary, it is better to sit on the porch among the
greenery than in the concrete jungle.

You mentioned traditional healthy food...

— In the countryside, local dairy products, bread,
cold cuts and sour rye taste as they should, incom-
parably better than the products available in big
city shops. Regional recipes and food produce at-
tract tourists, which can be beneficial for the
whole region. In the country, we can attend spe-
cial events such as bread or potato festivals. Vari-
ous products are given local names and enter the
Canon of Polish cuisine. The law prepared by the
Polish Ministry, which allows farmers to sell their
produce locally, facilitates it. This fits perfectly
within the global trend of culinary tourism, where
eco-friendly products have become extremely
popular and sought after.

Can agritourism be a way of changing the
quality of life in the countryside?

— As | have already mentioned, such farms oper-
ate and earn income. Similarly, their neighbouring
suppliers, who provide food and local folk prod-
ucts, and pottery, herbalism and cheesemaking
workshop organisers. Initially, you have to invest
in your farm, adapt or modernise it, while preserv-
ing the countryside ambience, to ensure not only
comfort but above all safety of tourists. As part of
our campaign, we highlight the current standards
and recommendations for rural tourism facilities,
including agritourism accommodations.

Who is local agritourism directed to?

— The unique tourist offer of the Polish country-
side and its diversity are nowadays noticed not on-
ly by the organisations associating rural lodgers
and tourists but also by numerous entities profes-
sionally involved in tourism. | am very pleased
about that. Our main target are the residents of

Development.

large and medium-sized cities and metropolitan ar-
eas of Poland, and even Europe,. It is worth noting
that for many generations, including through the
times of partitions and wars, the Polish countryside
has been a place of refuge, a sanctuary where na-
tional traditions and family values were protected
and cherished. It is there that we taught and passed
on the values which today form the foundation of
the Polish society. This can be seen nowhere else in
Europe because no country on our continent has
had such a dramatic history as we have. These val-
ues include respect for the other person, family
and private property. That is why children and
young people are an important group for us. Im-
portant historical figures often lived in the country-
side manors, shaping a beautiful landscape, taking
care of agricultural development. In the country,
there is something for active people, but also for
those seeking peace and quiet, for example, senior
citizens. The tourist offer of the Polish countryside
is much more than just accommodation and meals
outside the city. It is a whole range of solutions,
ideas, scenarios and offers addressed to all groups
of recipients. Therefore, we encourage you to visit
the website: www.odpoczywajnawsi.pl.

How is the ministerial project developing today?
— Paradoxically, the year 2020 is a vital and ben-
eficial year for tourism. So far this year, we have
managed to present our “hut” at five events out
of the planned fifteen. Apart from the schedule
changes, we have also modified its scope. We fo-
cus on online activities and remote learning. We
have carried out a TV information and education
campaign and on the website, we organised
a“Virtual Fair”. You can find there offers from ag-
ritourism accommodations, organic farms or ed-
ucational homesteads. There are also informa-
tion and educational materials that we use for
our campaign: presentations, handbooks, cata-
logues, guides and other publications. You can
find us, among others, on Facebook and take
part in online competitions and games.
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Branza turystyczna
w czasach pandemii

re najmocniej ucierpiaty z powodu epi-

demii koronawirusa na catym swiecie.
Jak obecnie wyglada sytuacja branzy tury-
stycznej na Mazowszu?
— Skala problemu jest duza, takze w naszym woje-
wddztwie. W zwigzku z ograniczeniami wprowa-
dzonymi przez rzad 90% podmiotéw z branzy tury-
stycznej i kulturalnej w okresie od marca do
czerwca nie zanotowato jakichkolwiek wptywoéw.
Szacuje sie, ze Warszawe odwiedzito ponad 90%
mniej turystéw niz w poprzednich latach. A przeciez
stolica jest turystycznym sercem Mazowsza i Polski.
W tym roku w porze wiosennej nasz region odwie-
dzito ponad 80% mniej turystéw w poréwnaniu z ro-
kiem ubiegtym. Tylko w lipcu odnotowalismy spa-
dek sprzedazy miejsc noclegowych o blisko 60%.
Jakie dziatania podjat samorzad wojewoddz-
twa mazowieckiego w celu ratowania regio-
nalnej turystyki?
— Pomogta nam Unia Europejska. W ramach na-
szego programu operacyjnego przeznaczylismy
48,1 mIn zti wsparlismy az 1276 firm. Byty to dota-
cje, z ktérych mogty skorzysta¢ mikro i mate
przedsiebiorstwa z branzy turystycznej, gastro-
nomicznej czy artystycznej. Wiasnie zakonczyt
sie kolejny nabor, w ramach ktérego przeznaczy-
lismy 44,7 min zt na kolejng pomoc tym razem dla
branz: transportowej, gastronomicznej, reklamo-
wej, fotograficznej, artystycznej, sportowej, roz-
rywkowej i drukarskiej. Wprowadzilismy réwniez
pozyczki obrotowe dla przedsiebiorcéw. To 80
mln zi, ktére majg pomac firmom w utrzymaniu
biezacej dziatalnosci i zapewnieniu ptynnosci fi-
nansowej. Aktywnie prowadzilismy réwniez
kampanie promocyjna,,Odpocznij na Mazowszu”
zachecajacg do odpoczynku w naszym regionie.
Jakie byly cele kampanii ,Odpocznij na Ma-
zowszu”? Czy chodzito w niej tylko o zachece-
nie turystéw do odwiedzania regionu?
— Oczywiscie, ze nie. Przedsiebiorcom potrzeb-
ne jest nie tylko wsparcie finansowe, ale przede
wszystkim klienci. W ramach naszej kampanii sta-
ralismy sie przyciagnac turystéw krajowych. Dla-
tego w lokalnych i ogélnopolskich mediach i na
nosnikach outdoorowych caty czas zachecalismy

B ranza turystyczna jest jedna z tych, kto-

do odkrywania urokliwych zakatkéw Mazowsza.
W ten sposéb wspieramy nasze instytucje kultu-
ry, ale takze miejsca noclegowe, agroturystyke
czy branze restauracyjng w pozyskiwaniu klien-
toéw. Dla nich epidemia koronawirusa przyniosta
najwigksze straty, a turysci to dodatkowe docho-
dy. To takze szansa na odzyskanie ptynnosci fi-
nansowej po stratach, jakie odnotowali w zwiaz-
ku z ograniczeniami wprowadzonymi przez rzad
i pojawieniem sie w naszym kraju COVID-19.
Czy juz mozna zaobserwowa¢ efekty tych
dziatan?

— W okresie wakacyjnym dato sie odczuc¢ zwiek-
szenie ruchu turystycznego. Wielu turystow zde-
cydowato sie na wypoczynek w naszym regionie.
Pandemia niewatpliwie wptyneta na zmiane na-
szych przyzwyczajen. Bardzo czesto turystyka
dtugoterminowa zastepowana byta weekend-
owa. | na tym zyskuje nasz region. Jednak nie
ukrywamy, ze bardzo trudno bedzie odrobic stra-
ty wywotane pandemia.

have suffered most from the coronavirus

outbreak worldwide. What is the current
situation in the tourism industry in Mazovia?
— The scale of the problem is large, in our prov-
ince as well. Due to restrictions introduced by the
government, 90% of entities from the tourism
and culture sectors in the period from March to
June did not record any incomes. It is estimated
that Warsaw was visited by over 90% fewer tour-
ists than in previous years. After all the capital is
the tourist heart of Mazovia and Poland. This
year, in the spring time, our region was visited by
over 80% fewer tourists in comparison to the pre-
vious year. Only in July we recorded a decrease in
the sale of accommodation places by nearly 60%.
What efforts has the self-government of the
Mazowieckie Voivodeship taken to rescue re-
gional tourism?
— The European Union helped us. As part of our
operational program, we allocated PLN 48.1 mil-
lion and supported as many as 1,276 companies.
These were subsidies that could be benefited by
micro and small enterprises from the tourism, ca-
tering and art sectors. Another recruitment has
just ended, in the frame of which we allocated
PLN 44.7 million for further assistance, this time
for transport, catering, advertising, photography,
art, sports, entertainment and printing industries.
This is PLN 80 million, which is to help companies
to maintain their current operations and to en-

T he tourism industry is one of those that

sure financial liquidity. We also actively ran a pro-
motional campaign called “Rest in Mazowsze", en-
couraging people to rest in our region.

What were the goals of the “Rest in Mazovia”
campaign? Was it just about encouraging tour-
ists to visit the region?

— Of course not. Entrepreneurs need not only fi-
nancial support, but most of all clients. As part of
our campaign, we tried to attract domestic tour-
ists. That is why, in local and national media and on
outdoor media, we were constantly encouraging
people to discover the charming parts of Mazovia.
This way we support our cultural institutions, but
also accommodation places, agritourism and the
restaurant industry in winning customers over. The
coronavirus epidemic has brought the greatest
losses for them and tourists are an additional in-
come. It is also a chance to regain financial liquid-
ity after the losses recorded in connection with re-
strictions introduced by the government and with
the emergence of COVID-19 in our country.

Are the effects of these actions already visible?
— During the summer season an increase in
tourist traffic was felt. Many tourists have decid-
ed to spend their holiday in our region. The pan-
demic has undoubtedly affected our habits.
Long-term tourism was very often replaced with
weekend tourism. And this is what our region
benefits from. However, we do not hide that it
will be very difficult to compensate for the losses
caused by the pandemic.

WYWIAD - INTERVIEW

Z Marszatkiem Wojewddztwa
Mazowieckiego Adamem
Struzikiem rozmawiamy

o aktualnej sytuacji branzy
turystycznej na Mazowszu.

Mazowsze.

serce Polski

The tourism
industry in
times of the
pandemic

We talk with the Marshal of the
Mazowieckie Voivodeship,
Adam Struzik, about the
current situation of the tourism
industry in Mazovia.

Mazovia,

heart of Poland
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Aleksander
Doba
Polski podréznik,
kajakarz

Polish traveler,
canoeist

O
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PODROZE - TRAVELS
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asz Swiat, czyli Ziemia, jest wielki i wspa-
N niaty. Naturalnym jest, ze chcemy go po-

znawad, zwiedza¢, podrézowac. Niestety,
rok temu zostat zaatakowany przez malutkiego
wroga — koronawirusa. Malutki, a jednak potez-
ny. Réznymi falami przemieszcza sie przez swiat.
Teraz naszym celem jest przetrwanie i zwalcze-
nie wroga. Zostaliémy zmuszeni do ograniczenia
naszej dziatalnosci, rezygnacji z planéw lub ich
odkfadania na pdzniej. Nie poddawajmy sie. Zte
czasy mina. Moja sita napedowa jest ciekawosc
Swiata rozbudzona przez rodzicéw oraz wielki
optymizm. Mojg pasja jest turystyka kajakowa.
Trzy razy przeptynatem Atlantyk kajakiem mie-
dzy r6znymi kontynentami.

o Afryka - Ameryka Potudniowa, 99 dob;
lata 2010/2011.

e Europa - Ameryka Pétnocna, 167 dob;
lata 2013/2014.

® Ameryka Pétnocna - Europa, 110 déb;
rok 2017.

tacznie ponad rok w kajaku na Atlantyku. Ka-
jak dtugi 7 m, szeroki 1 m. Powierzchnia 4 m2 Kil-
ka miesiecy sam na oceanie. Ograniczony kon-
takt ze Swiatem przez telefon satelitarny — gtéwnie
SMSy. Poréwnajmy obecne ograniczenia w kwa-
rantannach z warunkami w moich wyprawach.
Cztowiek jednak wiele moze.

W planach mam za dwa lata przeptyniecie
Oceanu Atlantyckiego todzig wiostowa. Jestem
optymista. Mam nadziejg, ze przezyje i dokonam
kolejnego ambitnego zamierzenia. Wszystkim
czytajacym te stowa zycze, abyscie realizowali
swoje marzenia i plany, cho¢by pod prad wszel-
kich trudnosci.

Zacytuje sentencje arabska:

»Aisz ktir - bitszuf ktir.
Safer - bitszuf akbar.”

»2yj dtugo - zobaczysz wiele.
Podrézuj - zobaczysz wiecej.”

ur world, Earth, is immense and astound-
o ing in its beauty. It is natural that we want

to explore and travel around it. Unfortu-
nately, last year we were attacked by a tiny, invis-
ible enemy - coronavirus. Tiny, yet powerful. It
has been roaming around the globe ever since.
Our goal now is to survive and defeat the enemy.
We have been forced to limit our activities, can-
cel our plans or put them off. Let’s not surrender.
The dark times will pass. My driving force is the
curiousity about the world and great optimism,
aroused by my parents. My true passion is kayak
tourism. | have crossed the Atlantic Ocean three
times between different continents.
e Africa - South America, 99 days in 2010/2011;
e Europe - North America, 167 days in 2013/2014;
e North America - Europe, 110 days in 2017.

A total of over a year in a kayak in the Atlantic.
Living alone in a 7 m long, 1 m wide kayak, an
area of 4 sqgm, with limited contact with the
world through a satelite phone — mainly by text
messages. If we compare the current restrictions
to the conditions of my expeditions, we can see
that a man can go through a lot.

In two years, | plan to cross the Atlantic Ocean
on a rowing boat. | am an optimist. | hope that
| will be able to survive and achieve this ambi-
tious plan. | wish everyone reading this, to fulfill
their dreams and plans, even when facing the
biggest difficulties.

I would like to cite an Arabic sentence: “Live long
- you will see a lot. Travel - you will see more.”

Blu Tour provides all travel related services from individuals to groups - whether leisure or business.
Also, our website provides all the information that you may need for your online reservations.
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Turystyka ciagle
sie dostosowuje

rzechodzimy jeden z najpowazniejszych

globalnych kryzyséw wywotanych pan-

demia koronawirusa. Szczegélnie do-
tknieta zostata branza turystyczna, ktora -
oprocz przetrwania - stara sie dostosowac do
nowych warunkéw. Czy turystyka poradzi so-
bie z pandemia?
— Turystyka jest branza szczegélnie wrazliwa na
sytuacje kryzysowe. Mozna powiedzie¢, ze nie-
stabilnos¢ i zmiana wpisane sg na state w jej spe-
cyfike. Problem polega na tym, ze decydenci
przyzwyczaili sie do tego, ze branza turystyczna
zawsze dawata sobie rade, wiec nie potrzebuje
pomocy. To nieprawda — w tym kryzysie sami so-
bie nie poradzimy.
Ostatnie kilka miesiecy to nieustajaca walka o prze-
trwanie. Gdyby wywotana pandemia COVID-19
lawina niewyptacalnosci ruszyta, naruszytaby sta-
bilnos¢ catego rynku. Ta wyjatkowa sytuacja wy-
maga przearanzowania priorytetéw, mierzenia
sie z wyzwaniami nieznanymi do tej pory, a prze-
de wszystkim wspotpracy wszystkich podmio-
téw zwigzanych z turystyka. Jako Polska Izba Tu-
rystyki robimy co w naszej mocy, by taki scenariusz
nie miat miejsca, a turystyka przetrwata, moze
w zmienionym nieco formacie, ale w jak najbar-
dziej stabilnym ksztafcie.
Szukamy w takim razie pozytywow. Co udato
sie osiagnac¢ do tej pory?
— 0Od poczatku PIT przyjeta strategie, by wal-
czy¢ o rozwigzania odnoszace sie do catego ryn-
ku. Udato sie przekona¢ do rozwigzania 180 dni
na zwrot zaliczek, uzyskano wsparcie dla branzy
z PFR, wywalczyliSmy obnizenie progu uzyskiwa-
nia gwarancji przez touroperatoréw do 30 pro-
cent. PIT opracowata scenariusz odmrazania
branzy turystycznej po wiosennym lockdownie

czy rozwigzania dla turystyki mtodziezowej, kto-
re pozwolity na realizacje kolonii i obozéw w se-
zonie letnim. Dzigki tym dziataniom udato sie
branzy przetrwac ostatnie pét roku we w miare
nienaruszonym stanie, potrzebne sg jednak dal-
sze dziafania.

Staramy sie wypracowa¢ mechanizmy, ktére
ochronia branze turystyczng przed podobnymi
zatamaniami rynku w przysztosci. Jednym z nich
jest powotanie Turystycznego Funduszu Zwro-
toéw, czekamy teraz na propozycje pomocy punk-
towej, zwtaszcza dla turystyki przyjazdowe;j.

Nie wiemy, jak dtugo przyjdzie nam dziata¢
w rzeczywistosci covidowej. Czy mozliwa jest
turystyka w czasach COVID-19?

— Warto pamieta¢, ze turystyka jako gataz go-
spodarki spajajaca wiele innych branz moze byc¢
katalizatorem odbudowy rynku. Wymaga to za-
chowania bezpieczenstwa epidemiologicznego,
Scistej wspotpracy z rzadami w kwestii testowa-
nia, zastosowania technologii, ktére umozliwiaja
lepsze zarzadzanie podrézami. Sami touropera-
torzy, dostosowujac sie do wymogoéw rynku,
wprowadzaja do oferty mozliwos¢ elastycznej
zmiany rezerwacji, oferuja rabaty - po to, by za-
checi¢ do podrézowania. Dostosowujg modele
biznesowe do nowej sytuacji i pracuja nad nowy-
mi rozwigzaniami wspierajacymi turystyke krajo-
w3 i miedzynarodowa.

Jak pokazujg ostatnie miesigce, podrézowanie
w czasach pandemii — przy zachowaniu zasad
epidemiologicznych — moze by¢ bezpieczne. Tu-
rysci chcg podrézowac, a przedsiebiorcy tury-
styczni s3 w stanie zapewni¢ im to w bezpiecz-
nych warunkach - potrzebujg jednak wsparcia,
spojnej polityki informacyjnej i szerokiej wspot-
pracy przy rozwigzywaniu probleméw.

e are going through one of the most
W serious global crises caused by the

coronavirus pandemic. The tourism
industry has been heavily affected, and, apart
from its efforts to survive, it also tries to adapt
to new circumstances. Will tourism overcome
the pandemic crisis?
— Tourism sector is especially sensitive to crisis
situations. It might be stated that instability and
constant change are inseparable elements of
tourism. The current problem is that decision
makers have gotten used to the fact that tourism
has always been doing well, so it does not need
any help. This is not true, as we will not be able to
deal with this recession ourselves.
The last few months have been a constant battle
for survival. If the avalanche of insolvencies
caused by the COVID-19 pandemic started, it
would undermine the stability of the entire mar-
ket. This unusual situation requires re-prioritiz-
ing, facing up to challenges unknown before,
and, most importantly, cooperating with all enti-
ties connected with tourism. We, as the Polish
Chamber of Tourism, are doing whatever we can
to prevent the worst scenarios from happening,
and to save tourism, possibly in a slightly changed
format, but definitely in a stable shape.
Let’s look for positives. What has been achie-
ved so far?
— From the very start, the Polish Chamber of
Tourism implemented a strategy, which aimed to
cover the entire market. We have managed to in-
troduce a 180-day period for refunds of advance

payments, receive support from the Polish Devel-
opment Fund, and lower the guarantee threshold
for tour operators to 30 percent. The Polish Cham-
ber of Tourism has developed a scenario of re-
building tourism after the spring lockdown, and
solutions for youth tourism, which helped in or-
ganisation of summer camps. Thanks to those ini-
tiatives, the industry has been able to survive over
the last six months in a, more or less, untouched
state. However, further actions are needed.

We do not know how long we are going to
have to work in covid reality. Is tourism feasi-
ble during the pandemic?

— Tourism is a significant branch of the econo-
my, which connects other industries together,
and can serve as a catalyst for economic rebuilt.
It requires maintaining epidemiological safety,
closely cooperating with government in terms of
testing, and using technologies, which help in
managing travels. Tour operators that try to
adapt to new market demands, introduce flexi-
ble booking changes and offer special discounts
in order to encourage travelling. They adjust
their business models to the new environment
and work on new solutions supporting both do-
mestic and international tourism.

As the recent months have shown us, travelling
during the pandemic can be safe, if all sanitary
rules are in place. Tourists want to travel and
tourism business owners can provide their ser-
vices in safe conditions. However, they need sup-
port, coherent Information policy and wide co-
operation in solving problems.
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Tourism is
constantly
adapting

Listopad /November 2020 - TT news

Pawel
Niewiadomski

Prezes

Polskiej Izby Turystyki,
Prezes Europejskiej
Organizacji Zwigzkéw
Biur Podrozy

Unii Europejskiej
(ECTAA)

Pawel
Niewiadomski

President of the Polish
Chamber of Tourism
(PIT), President of the
European Travel Agents'
and Tour Operators'
Associations

(ECTAA)

1



WYWIAD

Doswiadczenie kapitatem
pomagajacym w zarzadzaniu
kryzysowym

Najwiekszy w historii
gospodarki rynkowej kryzys
branzy turystycznej sprawit,
ze spadki obrotéw i ilosci
obstugiwanych klientéw
siegnety nawet ponad 80
procent. O tym, jak radzi
sobie z kryzysem najwiekszy
polski touroperator i jakie ma
plany na przyszto$¢, méwi
Piotr Henicz, Wspotwtasciciel
i Wiceprezes Biura Podrozy
ITAKA, Wiceprezes PIT i PZOT.
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na rynku polski touroperator. Czy to poma-

ga w walce o przeprowadzenie firmy przez
najgorsze miesiagce w historii catej branzy?
— Z racji skali dziatalnosci i odpowiedniego za-
rzadzania firma w ciggu 31 lat uzyskalismy solid-
na baze ekonomiczng, co umocnit bardzo udany
rok 2019. Naszym kapitatem jest takze doswiad-
czenie pomagajace w zarzadzaniu kryzysowym,
w ktorym funkcjonujemy praktycznie od poczat-
ku 2020 roku. Mamy duza dywersyfikacje produk-
tu, elastycznie reagujemy na potrzeby rynku
i dostepnos¢ kierunkéw, zmieniajaca sie z uwagi
na przepisy bezpieczenstwa. Z drugiej strony sa
olbrzymie zobowiazania w stosunku do setek ty-
siecy Klientéw, zaréwno tych, ktérych bezpo-
srednio dotknety zawirowania pandemii (anula-
cje, zmiany), jak i tych, ktérzy od lat podrozuja
z Itaka, chca podrézowac i planujg przyszte wy-
jazdy. To takze odpowiedzialnos¢ za pracowni-
koéw, trudne decyzje personalne, zwigzane z ko-
niecznoscia restrukturyzacji firmy i wdrozonym
programem oszczednosciowym. Generujemy
przychody dla tysiecy firm, sg wsréd nich zaréw-
no polscy partnerzy biznesowi, jak i zagraniczni,
przysztos¢ wielu z nich w duzej mierze zalezy od
tego, w jakiej kondycji Itaka wyjdzie z kryzysu.
Czesto pojawiaja sie okreslenia, ze turystyka
to jeden z sektoréw gospodarki najbardziej
dotknietych skutkami pandemii, bo weszta
w kryzys jako pierwsza, a wyjdzie z niego jako
ostatnia. Dlaczego wiasnie turystyka?
— Pierwsze informacje o koronawirusie dotarty
do nas w styczniu i juz wtedy musieliémy anulo-
wac wyloty najpierw do Chin, pdzniej takze do
Tajlandii i potnocnych Wioch. Wiasnie z tego po-
wodu zawsze podkreslam, ze nasza branza wkro-
czyta w kryzys wywotany pandemig jako jedna

I TAKA to najwiekszy i najdituzej dziatajacy
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Pandemia z perspektywy ITAKI

z pierwszych. W marcu wszystkie sity i cata logisty-
ka firmy skupity sie na repatriacji naszych Klientéw,
co pochtoneto olbrzymie srodki. Juz w kwietniu,
kiedy po raz pierwszy od 31 lat nie rozpoczelismy
sezonu letniego, zdawalismy sobie sprawe, ze be-
da straty i ze bedzie to najtrudniejszy sezon w na-
szej historii. Po wznowieniu wylotéw w lipcu juz
po miesigcu musielismy zakonczy¢ operacje czar-
terowa do Albanii. Takze w lipcu informacja o roz-
wazanej 14-dniowej kwarantannie dla oséb po-
wracajacych z zagranicy spowodowata, ze sprzedaz
stanefa. Potem byty decyzje o zakazie lotéw do
Hiszpanii, co mimo dopuszczenia wylotéw czarte-
rowych fatalnie wptyneto na sprzedaz Wysp Kana-
ryjskich, jednej z kluczowych destynacji catorocz-
nych. Te przyktady mozna by mnozy¢. Przed nami
kolejne sezony: Zima 2020/21 i Lato 2021. Staramy
sie patrzec optymistycznie w przysztos¢, ale juz te-
raz jestesmy swiadomi, ze na wyniki poréwnywal-
ne z rokiem 2019 przyjdzie nam dtugo poczekac.
Nawet zaktadajac wygasniecie pandemii, jej
wplyw na sfere mentalng i zachowania socjalne
moze pozostac jeszcze na dtugo, powodujac wiek-
szg ostroznosc¢ i niepewnosé przy podejmowaniu
decyzji o wyjazdach.

ITAKA znana jest z wdrazania nowych techno-
logii i dynamicznie rozwijajacego sie e-com-
merce, w tym aplikacji mobilnych. Jak to wy-
glada w czasie pandemii?

— Pandemia wymusza zmiany w organizacji
funkcjonowania firm, co dzieki polityce zarzadu
Itaki o dazeniu do digitalizacji i automatyzacji
i przenoszenia wielu proceséw do obszaru onli-
ne, jest kontynuacjg wczedniejszych wdrozen. Po
wprowadzeniu lockdownu w marcu, w ciggu 3 dni
dostosowalismy narzedzie Microsoft Teams do
wykorzystania do pracy zdalnej dla kilkuset oséb,
dajac dostep do udziatu online w spotkaniach,
konferencjach i szkoleniach, co pozwolito na
ptynne przejscie do pracy w systemie home offi-
ce. Wiele proceséw i funkcjonalnosci zwigzanych
z technologia i komunikacjg zaimplementowano
juz wezedniej, jak np. elektroniczny system obie-
gu faktur, eliminujacy papierowe dokumenty i ko-
nieczno$¢ skfadania fizycznych podpiséw, oraz
wykorzystywany przez dziat ksiegowosci Virtual
Desktop Infrastructure. Planujac wyjazd Klient
ma dostep do aktualnej oferty na www.itaka.pl
i w aplikacji mobilnej. Dla Klientéw preferujacych
podroéze samodzielne wprowadzilismy w krétkim
czasie do systemoéw rezerwacyjnych kilkaset pro-
pozycji z dojazdem wtasnym w kraju i za granica.
Na biezaco udostepniamy informacje praktyczne
dotyczace zmian w przepisach bezpieczenstwa
w krajach docelowych w zwiagzku z COVID-19, jed-
noczesnie umozliwiajac bezkosztowe zmiany re-
zerwacji. W salonach wykorzystywany jest drugi
monitor do prezentacji oferty, umozliwiajac za-
chowanie bezpiecznej odlegtosci miedzy klien-
tem a sprzedawca. Oferta prezentowana jest tak-
ze w witrynach salonéw sprzedazy — AppTV.
Klienci maja mozliwo$¢ wykonania Live call - po-
faczenia telefonicznego ze strony internetowej,
kontakt przez czat online oraz przez chatbot na
Faceboku, zapytania Klientow obstugiwane sa tez
na naszym profilu FB. Rezerwacje moga by¢ za-
ktadane w salonach, online przez strone interne-
towa lub aplikacje mobilng, online mozna takze

dokonywac ptatnosci bezgotéwkowych w Strefie
Klienta na www.itaka.pl, ktéra umozliwia takze
dodawanie ustug dodatkowych, jak: parkingi,
samochody czy ubezpieczenia. Takze online wy-
petnia sie dane do wystawienia wizy. Wysytka do-
kumentoéw podrézy odbywa sie z systemu rezer-
wacyjnego na adres e-mail klienta. Aktualnie
pracujemy nad nowymi rozwigzaniami technolo-
gicznymi podnoszacymi jakos$¢ obstugi naszych
Klientéw w miejscu wypoczynku.

Jaki bedzie rok 2021 dla turystyki, czy cos sie
zmieni w dziatalnosci biur podrézy?

— Na pewno bedzie to ,rok prawdy” dla polskich
touroperatoréw. Zaden touroperator dziatajacy
w oparciu o rentownos¢ i rachunek ekonomiczny,
nie jest w stanie przezy¢ jeszcze jednego sezonu
podobnego do Lata 2020, o ile nie stojg za nim
olbrzymie pienigdze. Przygotowujemy sie na wie-
le scenariuszy, chociaz zawsze jest prawdopodo-
bienstwo, ze zycie dopisze swoja wersje. Na pew-
no zmieni sie system kontraktowania, zaréwno
bazy hotelowej, jak i przelotéw. Kontrakty beda
jeszcze bardziej asekuracyjne, zmniejszy sie ilos¢
gwarancji, czyli optaty z géry za miejsca, co skut-
kowato dobra ceng koricowa dla Klienta. Z pew-
noscig na rynku bedzie mniejszy wybér kierun-
kow i nowosci. Musimy by¢ przygotowani na
modyfikacje programu i prawdopodobne zmiany.
Optymistyczna wizja przysztego sezonu to wyna-
lezienie w ciggu najblizszych miesiecy skuteczne-
go leku i szczepionki na COVID-19 oraz zniesienie
wszelkich restrykcji, ale obawiam sie, ze na petng
normalnos¢ przyjdzie nam jeszcze poczekad.
W zwigzku z tym Zima 2020/21 bedzie z pewnos-
cig jeszcze trudnym okresem przejsciowym. Jed-
nak wierzymy, ze Lato 2021, pomimo ze nie nalezy
spodziewac sie wysokiej przedsprzedazy, bedzie
bardziej przypominac Lato 2019 niz 2020.



Experience as a key

asset in crisis
management

Pandemic from ITAKA's perspective

ing tour operator in the Polish market.

Does this fact help with managing the com-
pany in the most difficult months in the his-
tory of the entire industry?
— Due to the scale of our operations and efficient
management of the company, we have managed
to acquire a solid economic base over the last 31
years, which was strengthened by the successful
year of 2019. Our experience definitely helps with
dealing with the crisis, in which we have been op-
erating since the start of 2020. We have a great
range of products, and we are flexibly reacting to
ever-changing market demands and availability of
various destinations, as it changes depending on
safety conditions. On the other hand, there are
huge commitments towards hundreds of thou-
sands of customers, both those affected by the
pandemic (booking cancellations and changes),
and those who have been travelling with ITAKA for
years and plan future trips. It is also a responsibility
for our employees, difficult personnel decisions
connected with the need for restructuring the
company, and implemented savings program. We
generate income for thousands of companies, in-
cluding Polish and foreign business partners,
therefore, their future very much depends on the
state in which ITAKA emerges from the crisis.
It is often said that tourism is one of the heav-
ily affected sectors, as it entered the crisis as
the first, and will leave it as the last. Why is
tourism in such position?
— We received the news about coronavirus in
January, and immediately had to cancel flights to
China, Thailand and northern lItaly. This is why
| always emphasize that our industry entered the
pandemic crisis as one of the first. In March, we
focused our operations on reimbursing clients,
which consumed a lot of resources. Then in April,
when we did not start the summer season for the
first time in 31 years, we already knew there
would be huge losses, and that we are facing the
hardest season in history. When flights resumed
in July, we had to end our charter operations to
Albania just after a month. Also in July, the infor-
mation about 14-day quarantine for people re-
turning from abroad caused our sales to stop.
Then we faced flight bans to Spain, which had
a terrible impact on sales of one of the most im-
portant all-year destinations, Gran Canaria, even
though charter flights were allowed at the time.
These examples can be listed further. The next
seasons are ahead of us: Winter 2020/21 and Sum-
mer 2021. We are trying to be optimistic about
the future, but we are aware that a lot of time will
pass until we achieve results comparable to 2019.
Even assuming the end of pandemic, its influ-
ence on mental sphere and social behaviours
might be long-term, causing higher caution and
indecisiveness in making travel plans.
ITAKA is known for implementing new technol-
ogies and its dynamically growing e-commerce,
including mobile applications. What do these
processes look like during the pandemic?
— The pandemic forces change in operations of
organisations, and ITAKA's management board
have been able to continue its previous imple-
mentation policy regarding digitalization and au-

I TAKA is the biggest and the longest operat-

tomatisation, which included moving a large
number of processes online. In March, when the
first lockdown started, we managed to convert
several hundreds of people to remote work, in just
3 days. We adapted Microsoft Teams tool, giving
our employees access to online meetings, confer-
ences and workshops, which helped in a smooth
transition to home office system. Numerous pro-
cesses and funcionalities connected with technol-
ogy and communication had been implemented
before that. For instance, electronic invoice sys-
tem, which eliminated paper documents and the
need for signatures. We had also introduced Vir-
tual Desktop Infrastructure used by the account-
ing department. When planning a trip, customers
can access our latest offer on the website www.
itaka.pl and in the mobile app. For customers who
prefer independent travelling, we have intro-
duced several hundreds of suggestions with own
transport, both domestic and abroad. We provide
regular updates on safety instructions regarding
COVID-19, and allow our customers to change
their booking for free. We use a second monitor
for in-store offer presentation, which helps in
keeping social distance. Our offer is also present-
ed in showroom windows - App TV. Customers
can use the Live Call tool on our website, in order
to make a phone call, chat online or communicate
through the Facebook chatbot. Customer inquir-
ies are also handled on our Facebook profile.
Bookings can be made in-store, on our website or
in the mobile app. All payments can also be made
online through Customer Centre on www.itaka.pl,
which also allows our customers to add additional
services, such as parkings, car rentals and insur-
ance. Additionally, all visa applications can be
filled out online and travel documents are deliv-
ered by email through our booking system. We
are currently working on new technological solu-
tions, which would increase the quality of custom-
er service at travel destinations.

What will 2021 be like for tourism, and will any-
thing change in terms of travel agents’ opera-
tions?

— It will certainly be “a year of truth” for Polish
tour operators. No business in the travel industry,
operating on the basis of profitability and eco-
nomic calculation is able to survive one more sea-
son similar to summer 2020, unless there are
enormous funds to back it up. We are preparing
for various scenarios, but there is always a chance
that life will bring another surprise. Contracting
of hotels and flights will definitely change. Con-
tracts will be even more protective, with less
guarantees and prepayments, which, in the past,
resulted in a good price for a customer. There will
be a smaller choice of destinations and new of-
fers. We also have to be prepared for multiple pro-
gram modifications and possible changes. The
optimistic vision of the next season includes in-
vention of an effective drug and vaccine for COV-
ID-19, and elimination of all restrictions. However,
| am afraid that we will have to wait until the old
normality is back. Therefore, the winter of 2020/21
will undoubtedly be a difficult transition period.
Nevertheless, we believe that the summer of 2021,
even though without high pre-sale figures, will
remind us more of 2019 than 2020.

INTERVIEW

As a result of the biggest
crisis of tourism sector in the
history of market economy,
the decrease of turnover
and number of customers
has reached over 80 percent.
Piotr Henicz, co-owner

and vice president of ITAKA,
vice president of the Polish
Chamber of Tourism and

the Polish Tour Operators
Association, speaks on how
the biggest Polish tour operator
deals with the current crisis,
and what it has planned

for the future.

ITAKA
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O tym, jak grupa PHH wspierata
branze turystyczng w dobie
koronawirusa — moéwi
Gheorghe Marian Cristescu,
Prezes Zarzadu Polskiego
Holdingu Hotelowego.

14

W 2020 roku Gheorghe Marian
Cristescu zostat uhonorowany Grand
Prix MT Targi Polska za wieloletnig

i zyczliwg wspdtprace i wsparcie dla
branzy turystycznej oraz wyrézniony
odznaka honorowg za wybitne
zastugi dla Polskiej 1zby Turystyki.
Ponadto grupa Polskiego Holdingu
Hotelowego zostata uhonorowana
odznaka ,Za zastugi dla Turystyki”
nadawang przez Ministerstwo
Rozwoju oraz Polska Organizacje
Turystyczng, a takze otrzymata
honorowg nagrode Innowator
Woprost za spoteczna dziatalnos¢
podczas pandemii.

TTnews - Listopad /November 2020

Odpowiedzialni

razem!

kutki pandemii sa odczuwalne w wielu branzach, jednakze turystyka to jedna z najmocniej
dotknietych gatezi. Jednak, jak przekonuje Gheorghe Marian Cristescu, prezes spotki Pol-
skiego Holdingu Hotelowego, kryzys to takze czas na wzmocnienie swojej pozycji bizneso-
wej. Kryzys nie pokrzyzowat planéw inwestycyjnych spétki i z powodzeniem realizuje kolej-
ne kroki w rozwoju grupy. W czasie epidemii PHH dziatat spotecznie i wspierat medykéw
w walce z koronawirusem. Jakie sg jego biznesowe plany na przysztos¢ w trudnych czasach?

PHH juz na poczatku epidemii mocno zaanga-
zowat sie w pomoc stuzbie zdrowia w walce
z koronawirusem. Komu pomagaliscie w cza-
sie zamkniecia kraju?

— Od samego poczatku pandemii podjelismy ini-
cjatywe wiaczenia sie do walki z nieuchronnie zbli-
zajacym sie kryzysem. W porozumieniu z polskimi
wiadzami podjeliSmy szereg dziatan spotecznych
wspierajacych kadre medyczng walczaca na pierw-
szej linii frontu m.in. poprzez dostarczanie darmo-
wych positkéw stuzbom medycznym, wsparcie in-
folinii NFZ, otwarcie pierwszych w Polsce hoteli dla
medykdw i izolatoriéw oraz udostepnienie pokoi
dla pacjentéw onkologicznych Instytutu Matki
i Dziecka. Jednym z wielu dziatan prospotecznych
naszej grupy byto powotanie fundacji ,Hotele dla
Medykow’, ktorej gtownym celem byto finansowa-
nie noclegéw dla kadry medycznej opiekujacej sie
osobami zakazonymi koronawirusem.

W ostatnim czasie zaré6wno grupa PHH, jak
i Pan otrzymaliscie wiele nagréd, rowniez za
dziatalnos¢ spoteczng podczas pandemii.

— Otrzymalismy bardzo duzo wyrazéw wdziecz-
nosci i szacunku od spotecznosci medycznej, ale
réwniez od branzy hotelowej i turystycznej za to,
ze bylismy jej przyktadnym reprezentantem. Dla
nas nie byto czasu na dywagacje i rozmyslanie,
tylko na dziatanie. Przyjelismy strategie spotecz-
nej odpowiedzialnosci biznesu hotelarskiego
i konsekwentnie ja realizujemy. Od samego po-
czatku pandemii caty nasz zespét byt zaangazo-
wany w dziatalno$¢ spoteczng PHH, ktéra miata
na celu nie tylko pomoc w walce z koronawiru-
sem, ale réwniez wsparcie branzy hotelarskiej
i turystycznej. Te nagrody dedykuje wszystkim
pracownikom naszej grupy oraz beneficjentom,
bez ktérych fundacja ,Hotele dla Medykéw” nie
dysponowataby takimi srodkami finansowymi. To
pokazuje, ze w trudnych chwilach potrafimy sie
zjednoczy¢ i wspolnie zmierzyc sie z kryzysem.
Na co hotelarze powinni zwraca¢ najwieksza
uwage w czasie pandemii koronawirusa?

— Obowiazkiem hotelarzy jest dzisiaj przede
wszystkim dbanie o bezpieczenstwo i zachowanie
odpowiednich warunkéw sanitarnych zaréwno
dla gosci, jak i pracownikéw, aby zminimalizowac
ryzyko zakazen. Bezpieczenstwo stanowi bardzo
wazny czynnik w podejmowaniu decyzji o podré-
zach i wyborze hotelu. Pragne wspomniec réw-
niez, ze razem z POT bylismy wspotinicjatorami
przygotowania Certyfikatu Bezpieczenstwa, ktory
sprawdzit sie rowniez jako narzedzie marketingo-
we juz dla 1345 obiektéw hotelowych. Prosze za-
uwazy¢, ze w przypadku polskich hoteli odnoto-
walismy bardzo mato przypadkéw zakazenia
koronawirusem. Hotelarze pokazali, ze s3 bardzo
odpowiedzialni i dbajg o0 zachowanie najwyzszych
standardéw bezpieczenstwa w swoich obiektach.
Branza hotelarska mocno ucierpiata z powodu
epidemii. Jaka grupa PHH ma recepte na prze-
trwanie tego kryzysu?

— Przede wszystkim chciatbym podkresli¢, ze
dzieki dywersyfikacji, w naszym przypadku

portfela nieruchomosci oraz odpowiedniemu
zabezpieczeniu swojego biznesu mozliwe byto
przygotowanie sie na zmiany i ztagodzenie
skutkow kryzysu. Jeszcze 5 lat temu w portfolio
PHH (woéwczas Chopin Airport Development)
znajdowaty sie trzy hotele, a czwarty byt w bu-
dowie. Gdyby nie plan rozwoju spotki, ktory
pozwolit poszerzy¢ portfolio na obecne 28 ho-
teli, to nie sadze, zebysmy przetrwali. Przez
ostatnie lata wzmocnilismy nasza pozycje i sta-
wialismy na zréwnowazony rozwdj przy zaku-
pie istniejgcych hoteli, zwtaszcza tych tury-
stycznych. To one pomogty nam przejs¢ przez
pandemie i w dalszym ciggu sa sitag napedowa
naszej firmy. Przez te lata udato nam sie row-
niez stworzy¢ dobra sytuacje finansowa, ktéra
pozwolita nam dziata¢ podczas kryzysu i wspie-
rac spoteczenstwo w walce z koronawirusem.
Pozytywnym impulsem dla catej branzy tury-
stycznej byt na pewno rzagdowy program w po-
staci bonu turystycznego, ktory jest honorowa-
ny przez wszystkie obiekty hotelowe nalezace
do grupy PHH. Ten program ma dziatanie falo-
we: chociaz bon jest realizowany w hotelach
i obiektach noclegowych, to jego skutki odczu-
waja wszystkie firmy obstugujace turystow. Po-
nadto nasz model biznesowy zaktada wspét-
prace z duzymi sieciami hotelowymi, ktére
dysponuja obszernym kapitatem merytorycz-
nym. W trakcie tego kryzysu bardzo szybko re-
agowaty one na nadchodzace zmiany w tren-
dach i podrézowaniu.

Jakie sg dalsze plany inwestycyjne grupy PHH?
— Dzi$ wiemy, ze zamkniecie roku 2020 z pozy-
tywnym wynikiem finansowym, przy jednoczes-
nym zabezpieczeniu miejsc pracy naszych pra-
cownikéw, bedzie wymagac¢ od nas duzego
wysitku. Skoro przez tyle lat udato sie zbudowac
taki Swietny zespot fachowcédw, to chcemy na-
dal z nimi rozwija¢ nasza firme. Na szczescie kry-
zys nie pokrzyzowat naszych planéw inwesty-
cyjnych, ktére opiewajg na kwote ponad 300
min zt. Niemniej pewne zaktécenia w harmono-
gramie naszego biznes planu wystapity i niekté-
re hotele, w ktérych mialy sie rozpoczaé moder-
nizacje przeksztatcity sie w izolatoria lub hotele
dla medykéw. Na szczescie nie miato to wptywu
na rozwoj naszej pracy. Oprocz inwestycji i mo-
dernizacji obiektéw kontynuujemy nowe mozli-
wosci rozwoju, ktére bazuja na wspoétpracy z na-
szym strategicznym partnerem PHN. Planujemy
réwniez sprébowac sit w nowym segmencie bu-
dowy nowoczesnych akademikéw, ktéry ma
w sobie bardzo duzy potencjat. W ciggu najbliz-
szych 3 lat bedziemy chcieli realizowac kolejne
podobne inwestycje. O tych planach méwie
z petna sSwiadomoscia, poniewaz w czasach pro-
sperity przygotowalismy nasza firme na funk-
cjonowanie w dobie kryzysu. Pomimo pojawia-
jacych sie zmian w harmonogramie jestesmy
gotowi i zdecydowani, zeby kontynuowac
wszystkie nasze projekty inwestycyjne, bo wie-
my, ze ten kryzys kiedys sie skoriczy.



Responsible
Together!

he effects of the pandemic are visible in many industries, but tourism is one of the most af-
fected branches. However, according to Gheorghe Marian Cristescu, CEO of Polski Holding Ho-
telowy, the crisis also presents an opportunity to strengthen a company’s business position.
The crisis has not thwarted the company’s investment plans and the Group has been success-
fully delivering a series of development milestones. During the epidemic, PHH has been ac-
tively involved in social initiatives, providing support for medical staff fighting against the cor-
onavirus. What business plans does the company have for the future in these difficult times?

Since the beginning of the epidemic PHH has
been heavily involved in supporting the
health care system in the fight against the
coronavirus. Whom did you help during lock-
down?

— At the very beginning of the pandemic, we
decided to join in the efforts to counter the im-
minent crisis. In consultation with the Polish au-
thorities, we undertook a number of social initia-
tives to support the medical staff fighting on the
frontline, including providing free meals to med-
ical workers, supporting the NFZ hotline, open-
ing the first hotels for medics and the first isola-
tion facilities in Poland, and providing rooms for
cancer patients treated at the Mother and Child
Institute. One of our Group’s many pro-social ac-
tivities was the establishment of the “Hotels for
Medics” Foundation, whose main goal was to fi-
nance accommodation for medical staff caring
for patients infected with the coronavirus.
Recently, both you and the PHH Group have
received several awards, including the one for
your involvement in social initiatives during
the pandemic.

— We have met with a great deal of gratitude
and respect from the medical community, but
also from the hotel and tourism industry for be-
ing its exemplary representative. For us, there
was no time for debating and overthinking. We
knew it was time to act. We have adopted
a strategy of corporate social responsibility for
the hotel industry and have been consistent in
implementing it. Since the very beginning of
the pandemic, our whole team has been in-
volved in PHH's social initiatives, which were
aimed not only at helping the fight against the
coronavirus, but also at supporting the hospital-
ity and tourism industry. | dedicate these awards
to all employees of our Group as well as our
benefactors without whom the “Hotels for Med-
ics” foundation would not have had access to
such funds. All this shows that when times are
difficult, we are able to team up and work to-
gether to tackle the crisis.

What should the hotel industry focus on dur-
ing the coronavirus pandemic?

— First of all, hotel owners should ensure that
their establishments meet appropriate safety
and sanitary standards to protect both their
guests and employees and keep the risk of infec-
tions to a minimum. Safety is a very important
factor driving the decisions concerning travels
and the hotels we choose. | would also like to
mention that together with the PTO we co-initi-
ated the development of the Safety Certificate,
which has already proven to be an effective mar-
keting tool for 1345 hotel facilities. Also, please
note that we have recorded very few cases of the
coronavirus infection in Polish hotels. The hotel
industry has demonstrated a high level of re-
sponsibility and care for maintaining the highest
safety standards in their establishments.

The hotel industry has been severely impact-
ed by the epidemic. What is the PHH Group’s
strategy for dealing with this crisis?

— First of all, | would like to emphasise that by di-
versifying our real estate portfolio and implement-
ing adequate protective measures we were able to
prepare our business for the upcoming changes
and mitigate the effects of the crisis. As recently as
5 years ago, the portfolio of PHH (Chopin Airport
Development at that time) included three hotels,
with a fourth one under construction. If it wasn't
for the company’s development plan, which al-
lowed us to expand the portfolio to the 28 estab-
lishments we own today, | don't think we would
have survived. Over the past few years, we have
consolidated our position. We focused on sustain-
able development by purchasing existing hotels,
especially tourist-oriented facilities. Those acquisi-
tions helped us navigate the pandemic and con-
tinue to be the driving force of our business. Over
the years we have also managed to build a strong
financial position that has allowed us to respond
proactively to the crisis and support the society in
the fight against the coronavirus. Clearly, one posi-
tive stimulus for the whole tourism industry was
the government programme in the form of a tour-
ist voucher, which is honoured by all hotels owned
by the PHH Group. This programme has a wavelike
impact: although the voucher is redeemed in ho-
tels and accommodation facilities, its effects are
shared by all companies in the tourism supply
chain. In addition, our business model involves co-
operation with large hotel chains, which have ac-
cumulated an extensive know-how capital. During
this crisis, they were quick to respond to the forth-
coming changes in trends and travel habits.

What are the PHH Group's future investment plans?
— At the moment we know that closing 2020 with
a positive financial result, while securing the jobs
of our employees, will require considerable effort.
Since we have managed to build such a great team
of professionals over the years, we want to grow
our company together in the future. Fortunately,
the crisis did not undermine our PLN 300 million
investment plans. However, we have experienced
some disruption to our business plan schedule and
several hotels listed for refurbishment were con-
verted into isolation facilities or hotels for health-
care workers. Luckily, this has not affected our busi-
ness. Apart from investment and renovation
projects, we have been pursuing new develop-
ment opportunities based on the cooperation with
our strategic partner - PHN. We also plan to ex-
plore new opportunities in the segment of modern
dormitory construction, which offers great poten-
tial. In the next 3 years we plan to undertake fur-
ther similar projects. | am talking about these plans
with full confidence, as in times of prosperity we
have prepared our company to operate under cri-
sis. Despite changes to our schedule, we are ready
and willing to continue all our investment projects,
because we know that one day this crisis will end.

INTERVIEW

President of the Board of Polski
Holding Hotelowy Gheorghe
Marian Cristescu shares how
the PHH Group supported the

tourism industry during the
coronavirus outbreak.

In 2020, Gheorghe Marian Cristescu
was awarded the Grand Prix

of MT Targi Polska for his long-
standing, helpful cooperation and
support for the tourism industry,
and was distinguished with an
honorary badge for his outstanding
contributions to the Polish Chamber
of Tourism. Moreover, the Polish
Hotel Holding Group was awarded
the badge “For Merits to Tourism” by
the Ministry of Development and
the Polish Tourist Organisation and
also received the Innovator honorary
award given by the Wprost magazine
for its social responsibility initiatives
during the pandemic.
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Czarnogora -
w zgodzie z naturg

wiejskich to jeden z priorytetéw Minister-

stwa Zréwnowazonego Rozwoju i Turysty-
ki. Czarnogora jest juz marka, znang z autentycz-
nosci swojej oferty, teraz ma szanse rozwinac sie
jako popularny kierunek turystyki wiejskiej.

S tworzenie warunkéw do rozwoju obszaréw

Wsparcie rozwoju

turystyki wiejskiej

Zapewnienie srodkow finansowych dla gospo-
darstw ma wptynac nie tylko na zwiekszenie ich
liczby, ale takze na wzbogacenie oferty turystycz-
nej. W efekcie otworzy sie takze nowy rynek dla
wysmienitych produktow lokalnych, ktére beda
trafia¢ bezposrednio do turystow przebywaja-
cych na wsi. Niejedno z tych miejsc jest atrakcja
sama w sobie, inne urozmaicajg wypoczynek tu-
rystéw spedzajacych czas nad morzem czy na
nartach. Ministerstwo swojg pomoca zacheca
gospodarstwa, by te, bedac wizytéwka tego
pieknego kraju, prowadzity swoja dziatalnos¢
w prawnie regulowanych ramach, dbajac o za-
pewnienie gosciom jak najwyzszego standardu.
Rzemiosto, rekodzieto i tradycyjne, wiejskie, wy-
roby, to lokalna specjalnos¢, dlatego informacje
o nich zbierane sg w bazach danych, broszurach
czy informatorach udostepnianych w jezykach
angielskim i niemieckim.

Odkrywaj Czarnogére

wszystkimi zmystami

Kampanie marketingowe ,Nature&me” i ,Good.
Better. Homemade” prowadzone przez Narodowg
Organizacje Turystyczna, zwracajg uwage na ob-

szary zachowanej przyrody i podkreslajg znacze-
nie tradycyjnej zywnosci lokalnych producentéw.
We wspdtpracy z Agencjg Rozwoju Regionalnego
dla Bjelasicy, Komovi i Prokletije, realizowany jest
projekt, majacy na celu wsparcie ,katun”, dzieki
ktéremu 60 rodzin otrzymato panele stoneczne
i przeszto szkolenia znacznie zwiekszajace mozli-
wosci $wiadczenia ustug turystycznych i gastro-
nomicznych. Wiele wiejskich gospodarstw domo-
wych na pdtnocy juz otrzymuje miedzynarodowe
certyfikaty ekologiczne ,Travellife” czy ,EU Ecola-
bel”. Z kolei projekt Adrion 5 Senses, w ktérym
Czarnogora jest partnerem, w duzym stopniu pro-
muje turystyke wiejska, pokazujac gosciom, jak
mogga doswiadczy¢ kraju wszystkimi zmystami.

Cyfrowe udogodnienia

Pod adresem https://see.montenegro.travel/pl
Narodowa Organizacja Turystyczna Czarnogory
zamiescita materiaty, ktére szybko pozwola po-
znac cel podrézy. Obejmujg zaréwno praktyczne
wskazdéwki, dotyczace transportu i bezpieczen-
stwa zdrowotnego, jak i rekomendacje atrakgji.
Podrézujacy moga skorzystac z propozycji np. tras
panoramicznych, wakacji na wsi, aktywnych form
spedzania czasu czy bezpiecznego plazowania.
Przygotowano réwniez ciekawe narzedzie, tzw.
planer podrozy, https://trip-planner.montenegro.
travel/, ktéry po uwzglednieniu miejsca przyjazdu
i powrotu turysty, planowanej dtugosci pobytu
w Czarnogdrze, okresleniu rodzaju preferowanego
wypoczynku, zaproponuje optymalny program.

Narodowa Organizacja Turystyczna Czarnogory

Montenegro -
in harmony with nature

one of the priorities of the Ministry of Sus-

tainable Development and Tourism. Mon-
tenegro is already a brand known for the authen-
ticity of its offer, now has a chance to develop as
a popular rural tourism destination.

c reating conditions for rural development is

Supporting rural
tourism development

Providing financial resources for rural house-
holds should not only increase their number but
also enrich the tourist offer. As a result, a new
market will also open up for excellent local prod-
ucts, which will go directly to tourists staying in
the countryside. Many of these places are an at-
traction in themselves, while others will make
the holiday of tourists, spending time at the sea-
side or skiing even more pleasant. The Ministry,
with its help, encourages the farms, which are
the pride of this beautiful country, to conduct
their activities within a legally regulated frame-
work, taking care to ensure the highest possible
standard for guests. Crafts, artisans, and tradi-
tional rural products are a local specialty, so in-
formation about them is collected in databases,
brochures, or guides and made available in Eng-
lish and German.

Nature and authenticity

Marketing campaigns “Nature&me” and “Good.
Better. Homemade’, conducted by the National
Tourist Organization, draw attention to areas of
preserved nature and stress the significance of

traditional food of local producers. In coopera-
tion with the Regional Development Agency for
Bjelasica, Komovi, and Prokletije, there is a pro-
ject carried out to support “katuns” thanks to
which 60 families have received solar panels and
undergone training, significantly increasing the
possibilities of providing hospitality and food
services. Many rural households in the north are
already receiving international “Travellife” or “EU
Ecolabel” environmental certificates. The Adrion
5 Senses project, in which Montenegro is a part-
ner, promotes rural tourism to a large extent,
showing guests how they can experience the
country with all their senses.

Digital accessibility

At https://see.montenegro.travel/pl, the National
Tourist Organization of Montenegro has pub-
lished materials that will help quickly get to know
the destination. They include both practical tips
on transportation and health safety, as well as rec-
ommendations for attractions. Travelers can take
advantage of suggestions such as panoramic
routes, vacations in the countryside, active forms
of spending time, or safe sunbathing. There is also
an interesting tool, the so-called travel planner,
https://trip-planner.montenegro.travel/, which
after taking into account the place of arrival and
return of the tourist, the planned length of stay in
Montenegro, determining the type of preferred
holiday, will propose an optimal program.

National Tourism Organisation of Montenegro

PODROZE - TRAVELS

Po trudnych miesigcach
izolacji i ograniczenia ruchu
turystycznego Czarnogéra
przygotowuje sie do tego, by
zapewnic turystom bezpieczny
odpoczynek w zgodzie

z naturg, ale takze wspomoc
lokalne spotecznosci.

www.montenegro.travel

After difficult months of
isolation and restrictions on
tourist traffic, Montenegro
is preparing to offer tourists
a safe rest in harmony with
nature but also aims to help
local communities.
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Warszawa - bezpieczny
kierunek podrézy
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DLACZEGO WARSZAWA?

znana za jedno z najbezpieczniejszych miast
w Europie do odwiedzenia w 2020, Warszawa

kusi swoja bogatg oferta turystyczna o kazdej
porze roku. Wielokrotnie nagradzane, interaktywne
muzea, stale rozwijajaca sie scena restauracyjna,
oferta kulturalna oraz infrastruktura w parkach i na
Bulwarach Wislanych sprawig, ze mitosnicy zaréw-
no sztuki, jak i kulinariéw czy aktywnego wypo-
czynku nie beda sie nudzi¢ ani przez chwile.
Atrakcje czekaja na nas po obu stronach Wisty —
w tym réwniez na klimatycznej warszawskiej Pra-
dze. Tu sprébujemy stynnych pyz z Bazaru Rézy-
ckiego, a w weekendy postuchamy koncertéw na
Swiezym powietrzu na ulicy Zabkowskiej, siedzac
w jednym z letnich ogrédkéw, zagladajac do galerii
albo przegladajac starocie, ksigzki lub ptyty winylo-
we podczas jednego z czestych pchlich targéw.

ROZNORODNOSC
O KAZDEJ PORZE ROKU

Warszawa, w zaleznosci od pory roku, pozwala za
kazdym razem poznac sie z innej strony. Wiosna
potrafi zaskoczy¢ iloscig zieleni i wydarzen sporto-
wych. To najlepszy czas na aktywny wypoczynek,
jak zwiedzanie miasta podczas zorganizowanej
wycieczki rowerowej lub podziwianie panoramy
Starego Miasta z otwartego poktadu kameralnych
statkow wycieczkowych (https://odkrywajwar-
szawe.pl/dla-aktywnych/).

W lecie mozemy wybiera¢ pomiedzy plenero-
wa oferta kulturalna a targami kulinarnymi na
Swiezym powietrzu. Pokazy kina plenerowego czy
w Multimedialnym Parku Fontann, festiwale mu-
zyczne i koncerty nad Wista, niezliczone zajecia
i warsztaty w parkach i muzeach potrafig wypetnic¢
kazdy weekend po brzegi. Szczegdlnie warto zaj-

Warsaw - safe
travel destination

WHY WARSAW?

C onsidered to be one of the safest European
destinations to visit this year, Warsaw has
a great deal to offer regardless of season.
Captivating history, award-winning, interactive
museums, vibrant cultural and culinary scene,
wonderful parks and the scenic river boulevards
- Warsaw’s diversity will keep you busy!

Attractions await on both sides of the Vistula
River — including the atmospheric Praga neigh-
bourhood. Here you can try the famous potato
dumplings (‘pyzy’) from the Rézycki Market and
on weekends listen to outdoor concerts on
Zabkowska street, relaxing in one of the restau-
rant gardens or browsing books, vinyl records
and antiquities in the flea markets.

DIVERSE, ALL-YEAR ROUND
DESTINATION

Warsaw at any time of the year will give you a dif-
ferent, equally absorbing perspective. Spring
brings out blossom to its numerous parks, as well
as many sport events and outdoor activities. It's
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a perfect time for active sightseeing: either on
a guided bike tour or from a sun deck of a small
cruise boat - perfect for admiring the Old Town
panorama.

Summer is all about leisurely strolls along the
Vistula river boulevards, cycling the endless bike
lanes or joining locals for a picnic at an outdoor
food market. Outdoor film screenings, concerts,
fountain shows and numerous workshops in
parks and museums can easily fill your weekend.
Praga is especially worth a visit, with its ZOO, re-
vitalized former vodka factory complex “Koneser”
or the PGE Narodowy stadium.

Autumn colours surrounding the Palace on the
Isle or the iconic Chopin’s statue in the Royal
tazienki Park are simply unforgettable. Cooler
days are perfect for an excursion, ideally in a retro
car, communist-time militia van or a vintage bus.
It's also a great time to browse craft and design
fairs at popular shopping venues such as “Kones-
er” or Elektrownia Powisle. The ever growing res-
taurant offer or a culinary workshop will bring ad-
ditional value and memories to your stay.

rze¢ w tym czasie na Prage i odwiedzi¢ warszaw-
skie ZOO, zrewitalizowana dawng wytwornie woé-
dek,Koneser” czy stadion PGE Narodowy.
Jesienig czeka nas obowigzkowy spacer po ta-
zienkach Krolewskich i feeria barw otaczajacych
Patac na Wyspie czy stynny pomnik Fryderyka
Chopina. W chtodniejsze dni warto wybrac sie na
wycieczke nietuzinkowym transportem, takim
jak zabytkowa nyska, duzy fiat lub kultowy auto-
bus ,ogdrek”. Coraz to bogatsza oferta restaura-
cyjna lub udziat w warsztatach kulinarnych
(https://odkrywajwarszawe.pl/dla-smakoszy/)
dopetnig pobyt w stolicy o dodatkowe wrazenia.
To réwniez czas targéw designu czy rzemiosta —
warto w tym celu $ledzi¢ program artystyczny
i kulturalny popularnych miejsc takich jak Cen-
trum Praskie Koneser czy Elektrownia Powisle.
Zima zaréwno odwiedzajacy, jak i warszawiacy,
nie moga odmowic sobie spaceréw po rozswiet-
lonym $wigtecznie Starym Miescie i Trakcie Kré-
lewskim. Kameralny koncert chopinowski przy
kieliszku musujgcego wina lub pitnego miodu
beda idealnym uzupetnieniem wieczoru. (https://
odkrywajwarszawe.pl/warszawa-klasycznie/)

BEZPIECZENSTWO
PRZEDE WSZYSTKIM

Warszawa nie bez powodu wymieniana byta po-
$roéd najbezpieczniejszych europejskich kierun-
koéw podrézy w tym roku. Zostata tez uznana za
jedno z najbezpieczniejszych miast do odwiedza-
nia w okresie okotoswigtecznym ze wzgledu na
Jarmark Bozonarodzeniowy na Starym Miescie.
Obostrzenia zwigzane z wdrazaniem i zacho-
wywaniem standardéw higieny w restauracjach,
srodkach transportu publicznego i instytucjach
kultury byly i sg traktowane powaznie, a ograni-
czenia ilosci dostepnych w sprzedazy biletéw do
kin, teatréw czy na koncerty sprawiaja, ze war-
szawiacy nie musza rezygnowac z kultury, aby
czuc sie bezpiecznie. Doskonaty alternatywa sa
wydarzenia plenerowe, a takze bogata oferta
on-line, jaka w tym roku wprowadzito i rozwineto
mndéstwo warszawskich instytucji kultury.

ZAPLANUJ SWOJ POBYT JUZ DZIS

Na www.odkrywajwarszawe.pl znajduja sie re-
komendacje warszawskich atrakcji w zaleznosci
od potrzeb i upodoban: dla rodzin z dzie¢mi, se-
nioréw, par, aktywnych, smakoszy czy koneseréw
klasyki. Warszawa jest otwartym i przyjaznym
miastem, ktdre poleca sie absolutnie kazdemu!
Warto tu wraca¢, aby z kazda kolejna wizytg od-
kry¢ co$ nowego i za kazdym razem czuc sie co-
raz bardziej u siebie.

Warszawska Organizacja Turystyczna

A winter must-do is to walk the illuminated
streets of the UNESCO Heritage-listed Old Town,
stopping for a mulled wine at the Christmas mar-
ket. An intimate Chopin music concert accompa-
nied by a glass of sparkling wine will top off an
already perfect winter evening scenario.

HOW SAFE WILL | BE?

Warsaw has been ranked one of the safest Euro-
pean destinations to visit this year and hygiene
standard enforcement in restaurants, public trans-
port and cultural and entertainment venues is
taken seriously. Contactless payment is standard,
you will see signposts ensuring social distancing
and hand-sanitizing stations widely in museums
and institutions and strict restrictions on the num-
bers of spectators in cinemas and theatres make
Varsovians feel safe without having to give up on
Warsaw's great cultural offer. Small outdoor
events are a great alternative, as is the on-line of-
fer, introduced and developed by many cultural
institutions this year, helping the audiences to
stay on top of what's on in the Polish capital.

PLAN YOURTRIP

To find inspiration for your next getaway visit
www.warsawcitybreak.com. Being an open and
friendly city, Warsaw will appeal to absolutely
everyone! Don't be surprised you'll be wanting to
come back, as it will make you feel more and
more at home each and every time.

Warsaw Tourism Organization
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Predzej czy pdzniej

2020 to czarny okres dla branzy

turystycznej na catym swiecie.

Ruch turystyczny, ktéry jeszcze
w 2019 byt na fali stabilnego wzrostu, spadt
w pierwszej potowie 2020 roku o 65 proc. Podane
przez UNWTO szacunki to jednak dopiero przed-
smak tego, co moze spotkac branze tej jesieni
i zima, podczas drugiej fali pandemii SARS-COV2.
Przedsiebiorcy turystyczni s przyzwyczajeni do
kryzysowych sytuacji i potrafig radzi¢ sobie
w réznych warunkach koniunkturalnych, jednak
z zapascia o tej skali nie mierzyli sie nigdy w hi-
storii wolnego rynku.

W dobie rozpaczy, gdy - jak podaje WTTC - za-
grozonych jest globalnie 100 min miejsc pracy,
ciezko jest znalez¢ jakiekolwiek podstawy do op-
tymizmu. Wyglada na to, ze kryzys wiosenno-let-
ni byt ledwie preludium prawdziwej tragedii tu-
rystyki i zwigzanych z nig ludzi, tym bardziej, ze
programy pomocowe dla przedsiebiorcéw do-
stepne jeszcze w marcu, dawno sie skonczyty.
Przed branza turystyczng i powigzanym z nig prze-
mystem spotkan wyjatkowo trudne miesiace.

Lato 2020, cho¢ koszmarne dla biznesu, poka-
zato jedno: che¢ podrézowania nie zniknie.
Pierwszy, wiosenny lockdown unaocznit, ze mylg
sie ci, ktdrzy spisali turystyke na straty i uznali, ze
doznania zwigzane z podrézami mozna zastapic
tymi, ktérych dostarcza swiat wirtualny. Kilka ty-
godni spedzonych w izolacji przed ekranami
komputerdéw i telewizoréw sprawito, ze potrzeba
spedzania wolnego czasu poza domem nigdy
nie byta tak silna.

Oczywiscie, nie dotyczyto to wszystkich, jed-
nak po zniesieniu restrykgcji dla branzy hotelar-
skiej i gastronomicznej ludzie wyruszyli w po-
dréz. Gtéwnie po Polsce, gdyz to wydawato sie
najbardziej przystepne i bezpieczne, a podroze
miedzynarodowe ttamsita wizja powrotu do kwa-

turystyka sie odrodzi

rantanny oraz wspomnienia z niespodziewanego
zamkniecia granic i wstrzymania ruchu lotnicze-
go w marcu. Jednak nawet pomimo tych bardzo
uzasadnionych lekéw niemata grupa turystow
zdecydowata sie na podréz za granice. Cho¢ sytu-
acja byta bardzo niepewna, a niektére kraje tury-
styczne podejmowalty z dnia na dzien decyzje
o wprowadzaniu dodatkowych restrykgji (np. wy-
mogu wykonywania testéw PCR), touroperatorzy
zrealizowali ok. 1/5 zaplanowanych na ten rok pro-
graméw w turystyce miedzynarodowej.

Oczywiscie, w tym roku firmy poniosa niewy-
obrazalne straty. Oczywiscie, nie wszystkie prze-
trwaty pierwszy lockdown i nie wszystkie do-
trwaja do konca drugiego. Ludzie tracg dorobek
zycia, prace, popadaja w niemozliwe do sptace-
nia dtugi. Jednak cho¢ pandemia zbiera i to dra-
matyczne zniwo, turystyka przetrwa. Potrzeba
przemieszczania sie, czerpanie przyjemnosci
z odkrywania $wiata, jego przepieknej réznorod-
nosci, stykania sie zinnymi kulturami, krajobraza-
mi, architektura, kuchniag - jest niesmiertelna,
wpisana w nature cztowieczenstwa.

Branza turystyczna szybko zaadaptowata sie
do nowej sytuacji - wdrozono liczne procedury
sanitarne, ktére sprawiaja, ze nawet w dobie pan-
demii podrézowanie jest w miare bezpieczne.
Bariera jest nadal lek, ktérego zrédtem - jak to
zwykle bywa - jest nowe i nieznane. Jednak czto-
wiek ma ogromnga zdolno$¢ do funkcjonowania
w zmiennych warunkach. Jesli obecna sytuacja
bedzie sie przedtuza¢, ludzie naucza sie zy¢ -
w tym podrézowac - z ograniczeniami. Jesli pan-
demia zostanie pokonana, turystyka odrodzi sie
jeszcze szybciej.

Redakcja portalu WaszaTurystyka.pl zyczy
wszystkim, ktérzy zwiazali swoje zycie z turystyka,
tym niezwyktym rodzajem dziatalnosci i aktywno-
sci, by ta prognoza sprawdzita sie jak najpredzej.

has been a dark period for
2020 tourism all around the
world. Tourism traffic, which

in 2019 was on a stable rise, decreased by 65 per-
cent in the first half of 2020. Estimation provided
by UNWTO is just a foretaste of what might hap-
pen to the tourism sector this autumn and win-
ter, during the second wave of SARS-COV2 pan-
demic. Entrepreneurs operating in tourism are
used to dealing with difficult situations and man-
aging in economy crisis, however they have nev-
er dealt with a downturn of such scale.

In the era of despair, when, as stated by WTTC
- 100 milion jobs are at risk globally, it is difficult
to find any reason for optimism. It seems like the
spring-summer crisis was only a prelude to a real
tragedy of tourism and people connected with it,
especially that government support schemes
available in March ended a while back. Tourism
sector and, associated with it, meetings industry
have extremely difficult months ahead of them.

The summer of 2020, even though terrible for
doing business, has proven that the urge to
travel is not going to disappear. The first spring
lockdown proved that those who doubted in
the future of tourism, and believed that real
travel experience can be replaced by virtual re-
ality, were wrong. Several weeks spent in isola-
tion, in front of computers and TVs, have caused
the need to spend free time outdoors to be
stronger than ever.

It obviously does not apply to everyone, how-
ever once the restrictions for hotel and restaurant
industries were loosened, people started to travel
immediately. The main tourist traffic ocurred do-
mestically, as tourists found it budget friendly
and safe, but more importantly, they did not want

to experience quarantine abroad or after coming
back, or be faced with closed borders at any point
of their travels. Nevertheless, despite all those un-
certainties, a substantial number of tourists de-
cided to travel abroad. Even though the situation
was unstable, and some of the countries were in-
troducing new restrictions daily (e.g. compulsory
PCR tests), touroperators have managed to com-
plete a fifth of international tourism programmes
planned for this year.

Companies operating in tourism will inevita-
bly generate huge losses. Not all of them have
survived the first lockdown, and some of them
will not even make it until the end of the second.
People lose their lifetime savings, jobs, and go
into debts that are impossible to pay off. How-
ever, even though the pandemic takes its toll,
tourism will survive. The needs to move, to ex-
plore, to enjoy the diverse beauty of the world, to
meet new cultures, to see new landmarks, archi-
tecture, and to taste new cuisines are immortal,
and rooten in the nature of humanity.

Tourism industry has quickly adapted to the
new situation, for instance, by introducing a large
number of sanitary measures, which make travel-
ling in pandemic slightly safer. The fear is always
going to be a barrier, usually created by the un-
certainty. But humans have the ability to function
in ever-changing conditions. If the current situa-
tion is prolonged, people will adapt to it and
learn how to travel, with the obedience to restric-
tions. On the other hand, once the pandemic is
over, tourism will recover even quicker.

The editorial office of WaszaTurystyka.pl wish-
es a rapid recovery from the current situation, to
all of those who dedicated their life to tourism,
this extraordinary type of business activity.
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Warszawskie Centrum Kongresowe Patac Kultury i Nauki miesci sie w najbardziej znanym budynku w Polsce widocznym praktycznie
z kazdego miejsca w Stolicy. To oficjalna nazwa kompleksu kilkudziesieciu stylowych sal wystawowych i konferencyjnych w samym centrum
Warszawy. Ogromne przestrzenie i ich kubatura pozwalaja na bezpieczna organizacje imprez zaréwno firmowych, jak i prywatnych. Znakomity
dojazd, catodobowy, dozorowany parking na prawie 800 samochoddéw i autobuséw oraz parkowe otoczenie to tylko cze$¢ udogodnien,
z ktérych korzysta¢ moga organizatorzy imprez w PKiN.

Patac Kultury i Nauki to nie tylko wyjatkowy budynek, majacy za soba niezwyktg, kilkudziesiecioletnia historie, ale tez centrum kongresowe
na najwyzszym poziomie, zawsze otwarte na organizacje kazdej imprezy.

Zarzad PKiN sp.z 0.0. | Plac Defilad 1, 00-901 Warszawa | zarzad@pkm pl | tel.:+48 226567600 | www.pkin.pl




WYWIAD - INTERVIEW

Wajanan Silpawornwiwat

Dyrektor Tourism Authority of Thailand (TAT) z siedziba w Pradze
Director of the Tourism Authority of Thailand (TAT) Prague Office

Thailand

In today’s interview Director of the
Tourism Authority of Thailand (TAT)
Prague Office, shares some current
tourism situations in one of the Poles’
favourite destinations, Thailand!

22

ith the office located in Prague, what
W are your responsible areas and the
main focus?

— We are the newest TAT office in the European
region, set up in Prague since 2016 to look after
countries in Central and Eastern Europe. In refer-
ring to 2019, the Polish market has certainly been
our main focus with almost 140,000 arrivals to
our country. Apart from regular flights, there are
charter operators flying to three major destina-
tions: Bangkok, Phuket and Krabi. Thus, we have
seen a significant growth of Poles arrivals to Thai-
land during the last few years up until prior to
the pandemic.

TTnews - Listopad /November 2020

uacja turystyczna
w Tajlandii

W wywiadzie dla TT News

Dyrektor Tourism Authority of Thailand (TAT)

z siedziba w Pradze, podzieli sie informacjami

na temat obecnej sytuacji w jednym z ulubionych
kierunkoéw podrozy Polakow, Tajlandiil

akie sa Pani obowiazki i najwazniejsze

obszary dzialania biura TAT w Pradze?

— JesteSmy najnowszym biurem TAT w Eu-
ropie, otwartym w 2016 roku, ktérego celem jest
nadzorowanie dziatan w centralnej i wschodniej
Europie. Odnoszac sie do roku 2019, Polska byta
dla nas najwazniejszym rynkiem, z ktérego do
Tajlandii przybyto prawie 140000 odwiedzaja-
cych. Oprocz regularnych potaczen lotniczych,
operatorzy linii czarterowych lataja do trzech
gtéwnych destynacji: Bangkoku, Phuket i Krabi.
W zwiazku z tym zauwazylismy duzy wzrost licz-
by Polakéw odwiedzajacych Tajlandie w ostatnich
latach, az do pandemii koronawirusa.

Czy mogtaby Pani opowiedziec o aktualnej sy-
tuacji zwiazanej z COVID-19 w Tajlandii?

— Liczba potwierdzonych przypadkéw, na dzien
1 pazdziernika 2020, to 3569, w tym 131 aktualnie
leczonych, 3379 ozdrowiatych oraz 59 przypadkéw
zakonczonych $miercig. Wedtug indeksu GCl, Taj-
landia zajmuje pierwsze miejsce na swiecie, z 184
krajow, pod wzgledem dziatar majacych na celu
walke z COVID-19. Jest to mozliwe dzieki silnemu
systemowi ochrony zdrowia i szeroko rozumianej
wspdtpracy w budowaniu odpornosci spotecznej.
Jak wygladaty ostatnie miesiace jesli chodzi
o sytuacje turystyki i kiedy bedziemy mogli
ponownie podrézowac do Tajlandii?

— W 2019 roku Tajlandia odnotowata rekordowa
liczbe 40 milionéw odwiedzajacych z zagranicy.
Ciezko jest wyobrazi¢ sobie Tajlandie bez miedzy-
narodowych turystéw, lecz niestety obecnie tego
doswiadczamy. Niemniej jednak wierze, ze branza
turystyczna ma juz za sobg najwiekszy okres kry-

zysu i stopniowo wkracza w faze odbudowy; roz-
poczynajac od aktywnego promowania turystyki
lokalnej, a nastepnie planowania i podejmowania
dziatan w kierunku stopniowego otwierania kraju.
Niedawno Minister Spraw Wewnetrznych Tajlandii
oficjalnie ogtosit rozpoczecie programu Special
Tourist Visa (STV), przeznaczonego dla turystow
przebywajacych w Tajlandii dtugoterminowo. Pro-
gram poczatkowo wprowadzony bedzie dla tury-
stow przybywajacych z krajéw o niskim wskazni-
ku zachorowan na COVID-19. Jesli sytuacja okaze
sie efektywnie kontrolowana, wprowadzony zo-
stanie kolejny krok planu ponownego otwierania
turystyki. Po kazdej nocy nastaje dzien i przewidu-
jemy, ze bezchmurne niebo powréci do nas w nie-
dalekiej przysztosci.

JestesSmy pewni, ze wszyscy beda delektowac sie
pieknem i réznorodnoscia miejsc turystycznych
Tajlandii. Wiele atrakcji przezyto znaczne odro-
dzenie ich naturalnego $rodowiska. TAT, we
wspotpracy z partnerami z sektora publicznego
i prywatnego, wystartowato z programem certy-
fikacji Amazing Thailand Safety and Health
Administration (SHA), ktéry ma na celu zapewnic
odwiedzajacych o bezpiecznym i zdrowym zwie-
dzaniu kraju. Podrézowanie do Tajlandii z pew-
noscig dostarczy niesamowitych wrazen, a tajska
goscinno$¢ zdecydowanie doda niesamowitego
uroku kazdej wyprawie.

Zapraszamy do odwiedzenia naszej strony inter-
netowej: www.tatnews.org lub kontaktu mailo-
wego: tatprague@tat.or.th oraz sprawdzenia na-
szego facebooka: AmazingThailandPoland
i Instagrama: amazingthailand_pl.

Tourism

Could you provide an update on the situation
of COVID-19 within Thailand?

— As of 1 October, 2020, the number of con-
firmed cases stood at 3,569 cases, with 131 cur-
rently being treated, while 3,379 have recovered
and the death toll at 59. Thailand has ranked
number one in the world out of 184 countries for
its ongoing COVID-19 recovery efforts, according
to the GCl index. This has been thanks to the
strong health security system and the resilient
public participation and cooperation.

How was the recent tourism situation and when
can we travel to Thailand again?

— Thailand, in 2019, recorded a breaking total of
nearly 40 million foreign arrivals. At present, it is
hard to imagine Thailand without international
visitors; sadly, this has been happening. However,
| believe the industry has passed the downturn
period and gradually entered the recovery stage;
starting by fully boosting domestic travel fol-
lowed by the plan and process of opening up the
country step-by-step. Recently, Thailand’s Minis-
try of Interior officially announced the Special

Updates

Tourist Visa (STV) scheme for long-staying visi-
tors, which will be applied in the beginning for
tourists from countries with a low COVID-19 in-
fection rate. If the situation is effectively con-
trolled, the next step of the reopening plan will
be released cautiously. Every night is followed by
day, and we anticipate sunny skies will return in
the not-too-distant future.

Everyone will surely enjoy the beauty and diver-
sity of the destinations. Many attractions have
seen a significant revival of their natural and en-
vironment. TAT in association with our public and
private sector partners, has launched the Amaz-
ing Thailand Safety and Health Administration
(SHA) certification to ensure visitors’ confidence
in health and safety. Travelling to Thailand will
definitely create amazing experiences, and Thai
hospitality also certainly adds impressive mo-
ments into your trips as always.

For more information on updates of Thailand’s
tourism, please visit www.tatnews.org or contact
tatprague@tat.or.th. Visit our FB: AmazingThai-
landPoland or IG: amazingthailand_pl.



Gran Canaria czeka!
Gran Canaria is waiting for you!

Zaprzyjaznij sie z cieptymi temperatu-
rami: Gran Canaria zostata obdarzona
przyjemnym klimatem przez caty rok.
Oszotamiajace widoki: To miejsce, gdzie
Srodowisko naturalne pozostaje wcigz
dziewicze i nieskazone dzieki staraniom
0 jego zachowanie.
Plaza jako styl zycia: Gran Canaria ma 60
kilometréw plaz wzdtuz swojej 236-kilo-
metrowej linii brzegowe;j.
Oaza dla zapalonych sportowcow:
Gran Canaria sprzyja zaréwno mitosni-
kom gor, jak i morza.
Rodzinny czas: Gran Canaria to idealne
miejsce do korzystania z wolnego czasu
z najblizszymi, czy to z partnerem, czy
w towarzystwie maluchow.
Historia, kultura i odpoczynek: Swiade-
ctwa czaséw przedhiszpanskich od po-
nad szesciu wiekdw obecne sa w historii
Gran Canarii.
Morze wybornych smakow: Kazdy zaka-
tek Gran Canarii oferuje mozliwos¢ delek-
towania sie wy$mienitymi aromatami
i smakami potraw réznorodnej kuchni.
Oderwij sie od rutyny: Gran Canaria jest
idealnym miejscem, by skorzysta¢ z bo-
gatej oferty osrodkdw spa.
Nowoczesna i otwarta stolica: Warto
odwiedzi¢ historyczne centrum Las Pal-
mas de Gran Canaria, a zaledwie o krok
stad lezy Las Canteras - jedna z najlep-
szych plaz miejskich na $wiecie.
Urokliwe miasteczka: Mate miejsco-
O wosci na wyspie to prawdziwe ukryte
skarby Gran Canarii warte odwiedzania.
Coz jeszcze potrzeba, by do nas wrécic?
Patronat Turystyki Gran Canarii

Grancanaria.com
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Uzyskaj dostep do aktualnosci i dowiedz sie wie-
cej o podrézy do Tajlandii, a otrzymasz szanse na
niezapomniane przezycia i wyjatkowe podréz-
nicze doswiadczenia. Zarejestruj sie na stronie
www.thailanda.travel i zachwy¢ sie
nowymi mozliwosciami odkrywania Tajlandii.

Ta przyjazna i tatwa w obstudze strona dostarcza
informacji niezbednych przy planowaniu nieza-
pomnianych wyjazdéw do Tajlandii. W zaktadce
Jprezentacje” znajdziesz ogélne informacje na te-
mat Tajlandii - kultury, historii, plaz i wielu in-
nych. Dodatkowo mozesz pobra¢ wiele przydat-
nych e-broszur oraz map.

Aby dowiedzie¢ sie wiecej o réznych regionach
Tajlandii, zarejestruj sie na naszej stronie i uzy-
skaj dostep do ,Learning Modules”. Otrzymuj
regularne aktualnosci o sytuacji w Tajlandii, jak
réwniez uzyteczne wskazoéwki i porady.

Tourism Authority of Thailand (TAT) jest repre-
zentowane w Polsce przez biuro w czeskiej Pra-
dze. Nasz zespét bardzo chetnie pomoze Ci uzy-
ska¢ wszelkie informacje na temat Tajlandii
i przekaze potrzebne materiaty.

Skontaktuj sie z nami:

Tourism Authority of Thailand,

biuro w Pradze (Obszar dziatania: Czechy,
Polska, Wegry, Stowacja, Ukraina, Rumunia,
Butgaria oraz Batkany)

Adres: Purkynova 2121/3, 110 00 Praha 1,
Czech Republic

Email: tatprague@tat.or.th
Phone: +420 281913738-9

Facebook: Amazing Thailand Poland
Instagram: amazingthailand_pl

The thermometer is your best friend:
Gran Canaria has been blessed with lovely
weather all the year round.

Spectacular natural decor: It is a place
with extraordinary environmental purity,
thanks to our attempts to conserve it.
Beachlife: Gran Canaria is home to 40
miles of beaches slotted along 150 miles
of coastline.

A home from home for athletes: Gran
Canaria is the ideal training partner for
both mountain enthusiasts and sea-lovers.
An excellent place for a family holiday:
Gran Canaria is the ideal destination to
enjoy time off with your loved ones.
Whether it's a break with your partner or
a family holiday.

Land of history, culture and leisure:
Gran Canaria’s pre-Hispanic history can
still be perceived six centuries later.

An exquisite sea of flavours: Every cor-
ner of Gran Canaria offers you the chance
to discover delicious aromas emanating
from cuisine that is as lively as it is diverse.
Take a real break: Gran Canaria is the
perfect destination with an extensive
range of wellbeing and wellness centres.
A modern capital with an open mind:
The historical old town of Las Palmas de
Gran Canaria is worth visiting, close to
Las Canteras, one of the best city beaches
in the world.

Charming villages: Gran Canaria’s

O best-kept secret is definitely its villag-
es worth exploring.

Do you really need any more reasons to

come back?

Gran Canaria Tourist Board
Grancanaria.com
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Receiving Thailand updates and learning more
about travelling in Thailand usually offers once-
in-a-lifetime experiences that cannot be replicat-
ed. This certainly makes travellers say “Wow!", so
register on the site

www.thailanda.travel

This fun and easy-to-read site will provide many
topics you need to know to plan some unforget-
table dream trips. In the presentation section, you
will find general information about Thailand -
beaches, culture, history and more. You can also
download many useful e-brochures and maps.

Simply register on our website to access individ-
ual Learning Modules that will take you through
the various regions of Thailand, and sign up to
receive the latest news about what's happening
in Thailand as well as useful tips.

The Tourism Authority of Thailand (TAT) with rep-
resentation for Poland is based in Prague, Czech
Republic. We will be happy to provide you with
Thailand travel information and materials.

Contact us at:

Tourism Authority of Thailand,

Prague Office (Areas of Responsibility: Czech
Republic, Poland, Hungary, Slovakia, Ukraine,
Romania, Bulgaria and the Balkan areas)

Address: Purkyrnova 2121/3, 110 00 Praha 1,
Czech Republic

Email: tatprague@tat.or.th
Phone: +420 281913738-9

Facebook: Amazing Thailand Poland
Instagram: amazingthailand_pl

PODROZE - TRAVELS

Gran Canaria to piekna wyspa.

Jest prawdziwym rajem ws$rod wod
Atlantyku, ktory podbija serca
wszystkich odwiedzajacych.

Tu poznasz 10 powodow, by sie
zakocha¢ w Gran Canarii od
pierwszego wejrzenia.

Gran Canaria is a fascinating place.

A tiny Eden in the middle of the
Atlantic Ocean that wins over anyone
who sets foot there.

Here are 10 reasons why you're about
to fall head over heels in love.

Dotacz
do programu

THAI TRAVEL EXPERT

Sigh up now
to become a
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Matopolska - region,

ktory trzeba

Tomasz Rosset

Ekspert Turystyczny,
Wriasciciel firmy AKTERO

atopolska to niewatpliwie jeden z naj-
M ciekawszych i najpopularniejszych

wsrod turystow regionoéw Polski. Trudno
sie temu dziwi¢, skoro ma w swoich granicach 5
obiektéw wpisanych na liste Swiatowego dzie-
dzictwa UNESCO i 6 parkéw narodowych, a jego
stolica jest najczesciej odwiedzane przez tury-
stow miasto w Polsce — Krakéw. W trudnych cza-
sach pandemii region nie zaprzestat aktywnej
promogji i zabiegania o odwiedzajacych z kraju
i zagranicy. Szczegdlnie wartosciowe jest to, ze
stawia przy tym na ich ochrone i bezpieczen-
stwo. To dobry przyktad, ze nawet znane, lubiane
i cenione miejsca nie moga spocza¢ na laurach
i potrzebujg statej aktywnosci w zakresie promo-
¢ji. Przedstawiciele branzy turystycznej w dobie
panujacego kryzysu i zmniejszenia ruchu tury-
stycznego, spowodowanego wcigz zmieniajaca
sie sytuacja epidemiologiczna, nie sktadaja broni
i podejmuja ciagte dziatania w celu wypracowa-
nia nowych, atrakcyjnych i przyjaznych ofert, nie
tylko dla odwiedzajacych region turystéw, ale
takze dla jego mieszkancow. | chociaz panuje
opinia, ze Krakusi, podobnie jak Szkoci, wydawac
pieniedzy bardzo nie lubig, to przyznac trzeba, ze
na bezpieczenstwie turystéw nie oszczedzaja.

Krakow, czyli perta w koronie

Samego Krakowa nie trzeba specjalnie zachwa-
la¢. Zamek Kroélewski na Wawelu, Rynek Gtéwny
i Sukiennice (nie zapomnijcie o Rynku Podziem-
nym), Kosciét Mariacki, zydowski Kazimierz,
atrakcje wymienia¢ mozna by jeszcze dtugo,
a przeciez to tetnigce zyciem miasto, ktére bynaj-
mniej nie zyje tylko przesztoscia. Nowy Jork na-
zwano jako pierwszy ,miastem, ktére nie Spi”. Po-
tem lista sie wydtuzyta i dopisany do niej zostat
Krakoéw. To zresztg nie tylko,,miasto, ktdre nie spi’;
ale takze, a moze przede wszystkim, ,miasto,
w ktérym sie dzieje”.

Nie samym Krakowem turysta zyje

Odwiedzajac Krakéw warto pamieta¢, ze znajdu-
jace sie poza jego granicami administracyjnymi
atrakcje sg niebywale skutecznym magnesem dla
potencjalnych turystéw. Niezwykle réznorodne,
zaspokojg nawet najbardziej wyrafinowane gu-
sta, a regionalne specjaly i wina zachwyca naj-
czulsze podniebienia. Oto kilka miejsc wartych
zaznaczenia na mapie planowanych podrézy.

Kopalnie biatego ztota

Warto pamieta¢, ze kiedys sol byta nawet cen-
niejsza od ztota. Na terenie Matopolski mozna
zwiedzi¢ miejsca, gdzie niegdys byta wydobywa-
na. Najstarsza z kopalni soli znajduje sie w Boch-
ni. Oferuje przejazd podziemna kolejka, kilka tras
zwiedzania o réznych stopniach trudnosci i nie-
zapomniane wrazenia podczas przeprawy todzia
przez zalang solanka komore. A przy okazji bedac
w Bochni warto tez odwiedzi¢ inne atrakcyjne
miejsca, jak chocby teznie solankowga czy Muzeum
Motyli Arthropoda. Najbardziej znang kopalnig
jest niewatpliwie Wieliczka z ponadtrzykilome-
trowa trasg turystyczna, ktéra w czesci przebiega
na gtebokosci przekraczajgcej 130 m, solankowy-
mi jeziorami i przepieknymi podziemnymi komo-
rami, wéréd ktérych kréluje niepowtarzalna Ka-
plica $w. Kingi. W ofercie jest nawet komfortowy

odwiedzi¢

nocleg w komorze leczniczej z podziemna teznig
solankowa oraz czytelnia. | chociaz lekarze prze-
strzegaja przed nadmiarem soli, to dawka 1-2 ko-
palni podczas wizyty w Matopolsce jest jak naj-
bardziej wskazana.

W cieniu Auschwitz-Birkenau

Oswiecim jest nieroztacznie kojarzony z nazistow-
skim obozem zagtady Auschwitz-Birkenau. To
miejsce szczegdlne, kultywujace pamiec o tra-
gicznych wydarzeniach z przesztosci, z nadzieja,
ze nigdy sie nie powtdrza. Kazdy powinien od-
wiedzic¢ je przynajmniej raz. Ale Oswiecim to tak-
ze miasto zywych, ktére oferuje turystom m.in.
zwiedzanie niedawno otwartych tuneli pod zam-
kiem, malownicze bulwary nad Sota, zabytkowy
Rynek i Ratusz, miejsce multimedialnych prezen-
tacji. | to jest drugie oblicze Oswiecimia, mniej
znane, ale przez to wcale nie mniej interesujace.

tadowanie akumulatorow
w Energylandii

Park rodzinny Energylandia w Zatorze to naj-
wiekszy w Polsce park rozrywki, gdzie mozna wy-
biera¢ miedzy atrakcjami wodnymi, strefa ekstre-
malng, przygodami dla catej rodziny i Swiatem
bajek. Dla odwaznych wyzwaniem jest zmierze-
nie sie z Hyperionem, najwyzszym i najszybszym
rollercoasterem w Europie. Zjazd z wysokosci
77 m z predkoscia ponad 140 km/godz. zapiera
dech w piersiach. Wprawdzie niektérzy opusz-
czaja kolejke na drzacych nogach, ale to energe-
tyczne przezycie, dajace odprezenie i likwidujace
stres. Lekarze zalecaja wizyte w Energylandii,
a jesli nawet jeszcze nie zalecajg, to powinni.

Splywajmy stad

Niebywatym moze wydawac sie fakt, ze mimo
kryzysu spowodowanego koronawirusem niekté-
re z atrakcji Matopolski odnotowaty utrzymany na
wysokim poziomie ruch turystyczny. Wsréd nich
wyrdznia sie sptyw przetomem Dunajca na zbi-
tych z drewnianych bali tratwach. Okoto dwugo-
dzinna podréz na ponaddwudziestokilometrowej
trasie nieco podnosi poziom adrenaliny i stanowi
wspaniata okazje do podziwiania surowego piek-
na natury u stép Trzech Koron. Pieninscy flisacy
w pracy sa wzorem profesjonalizmu, a po godzi-
nach wspaniatymi kompanami do zabawy, ktéra
niewatpliwie warta jest rannego bdlu gtowy. Start
w Sromowcach Katach lub w Sromowcach Niz-
nych. A wiec... sptywajmy wtasnie stad.

Bezpieczenstwo jest najwazniejsze
Kierujac sie tg wtasnie zasada Krakowska Izba Tu-
rystyczna wspélnie z Urzedem Marszatkowskim
Wojewodztwa Matopolskiego opracowata certyfi-
kat ,Matopolska — Bezpieczna Turystyka” Ma on
na celu zapewnienie bezpieczenstwa osobom
odwiedzajacym region w celach turystycznych.
Dziatania sa podejmowane wspdlnie z instytucja-
mi na co dzien odpowiadajacymi za przestrzega-
nie porzadku i bezpieczenstwa oraz samymi
przedsiebiorcami. Certyfikatem postuguja sie
podmioty turystyczne, dla ktérych w obecnym
czasie jednym z najistotniejszych celéw jest
utrzymanie i gwarancja najwyzszych standardéw
sanitarnych, jak réwniez szeroko rozumianego
bezpieczenstwa podréznych i wypoczywajacych
w regionie. W dzisiejszych czasach bezpieczen-
stwo nabiera szczegélnego wymiaru. A poza tym,
mito wiedzie¢, ze ktos chce Cie goscic, a przy tym
troszczy sie o Ciebie. Goscinna Matopolska zapra-
sza, obiecuje wiele i dotrzymuje obietnic.
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Tomasz Rosset
Tourism Exper, Owner of AKTERO

atopolska is undoubtedly one of the
M most interesting and the most popular

regions in Poland. It comes as no sur-
prise, since the region is home to five UNESCO
World Heritage sites, as well as six national parks,
and its capital is the most visited city in Poland
- Cracow. Despite the difficult situation of pan-
demic, the region has not stopped promoting its
tourism potential, and actively acquiring domes-
tic and international visitors. It is worth mention-
ing, that Matopolska is putting emphasis on safe-
ty and security of tourists. This is a great example
of a destination, which, despite being well-
known and highly rated, requires continuous
promotion activity. In the era of prevailing crisis
and significant reduction of tourist traffic, caused
by the ever-changing epidemiological situation,
representatives of the tourism industry do not
give up, but take action in order to develop new,
attractive and friendly offers, not only for visitors
but also inhabitants of the region. Even though,
men from Cracow region, just like Scots, are said
to be very modest spenders, it must be admitted
that they do not save on tourists’ safety.

Cracow - a jewel in the crown

Cracow itself does not need to be praised. Wawel
Royal Castle, the Main Square, the Cloth Hall (do
not forget about the underground square), St
Mary’s Basilica, jewish district Kazimierz, the list
of attractions goes on and on, but Cracow is a vi-
brant city , which does not live in the past. New
York was the first to be called ‘a city that never
sleeps’ Then the list was extended, with Cracow
joining the ranks. It is not only ‘a city that never
sleeps’ but also, or more importantly, ‘a city
where things happen:

Matopolska is not just Cracow

When visiting Cracow, it is worth remembering
that attractions located outside its administrative
borders, are also incredibly appealing to potential
tourists. Unusually diverse landmarks will satisfy
even the most sophisticated travellers, and region-
al delicacies and wines will delight the most sensi-
tive taste buds. Here are several recommendations
to consider when planning a trip to Matopolska.

White gold mines

In the ancient times salt used to be more valuable
than gold. In the region of Matopolska, there are
several locations of old salt mines. The oldest one
is in Bochnia. Nowadays, it offers an undergound
cart ride, several exploration routes with various
levels of difficulty, and unforgettable experiences
during the boat cruise in a chamber flooded with
salt spring. While in Bochnia, make sure to check
out other attractions, such as salt spring gradua-
tion tower or Butterfly Museum Arthropoda. The
most well-known mine is definitely in Wieliczka,
encompassing a three kilometer long tourist
route, which partially runs at a depth of over 130
metres. It also consists of multiple salt lakes and
magnificent underground chambers, among
which the unique Chapel of St Kinga is located.
The offer also includes comfortable accommoda-

tion in a treatment chamber, with an under-
ground salt graduation tower and a reading
room. Even though doctors advise on using salt
in moderation, visiting one or two salt mines in
Matopolska is absolutely recommended.

In the shadow of Auschwitz-Birkenau

The town of Auschwitz is associated with the na-
zi death camp Auschwitz-Birkenau. It is a special
place that cultivates the memory of tragic events
of the past, with a hope that they will never hap-
pen again. Everyone should visit it at least once
in their lives. However, Auschwitz is also a town
of the living, which offers several attractions such
as newly opened tunnels under the castle, pic-
turesque boulevards on the Sola river, and the
historic Market and Town Hall - places of numer-
ous digital presentations. This part of Auschwitz
is definitely less-known but not less interesting.

‘Battery charging’ in Energylandia

Energylandia family park in Zator is the biggest
amusement park in Poland, offering a wide range
of attractions, such as water parks, extreme
sports zones, family adventures and fairytale
themed areas. Those brave enough can chal-
lange themselves at the highest and fastest roll-
ercoaster in Europe - Hyperion. Going down at
140 kilometers per hour is a breathtaking experi-
ence, and even though some participants end up
with shaky legs, they eventually find it relaxing
and stress relieving.

Let’s go rafting

It may be hard to believe, but despite the crisis in
tourism caused by the coronavirus pandemic,
some of the attractions in Matopolska have actu-
ally recorded a stable level of tourist traffic. One of
them is rafting on Dunajec river, using a raft made
of wooden logs. This twenty kilometer route takes
around two hours to complete. It not only raises
the adrenaline of participants but also gives them
a fantastic opportunity to explore the raw beauty
of the nature around Three Crowns Massif. Rafts-
men from Pieniny are true hard workers and role
models of profesionalism, but after hours they are
great companions for fun activities, undoubtedly
worth the morning headache. The rafting route
starts in Sromowce Katy or Sromowce Nizne.

Safety is the top-priority

Guided by the principle above, Cracow Chamber
of Tourism in cooperation with the Marshal’s Of-
fice of the Matopolska region have developed
a certificate ‘Matopolska - Safe Tourism’. The main
goal of the certificate is to ensure the safety of
people visiting the region for tourism purposes.
Actions are taken in collaboration with organista-
tions responsible for day-to-day operations in
maintaining tidiness and safety, but also with nu-
merous enterpreneurs in the region. The certifi-
cate is used by various tourism business entities,
for which it is currently the top-priority goal to
maintain the highest sanitary standards, and the
broadly understood safety of visitors in the re-
gion. Nowadays, safety is becoming one of the
most important aspects for travellers, but it's also
pleasant to know that you are welcomed and
taken care of. Hearty Matopolska invites you,
promises a lot and keeps its promises.

TRAVELS

Matopolska

region

— a must-see
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miejsc w Polsce
z dala od utartego,
gorskiego szlaku

places in Poland
away from the beaten,
mountain path

Tomasz Habdas, urodzony i wychowany
w Beskidzie Zywieckim, mitosnik i promotor tu-
rystyki gorskiej. Autor projektu ,W Szczytowej
Formie’, gdzie poprzez blog, artykuty branzowe,
prelekcje i zdjecia prezentuje swoje gérskie po-
dréze i historie szerszemu odbiorcy. Zdobywca
trzech szczytéw z Korony Ziemi, ktéry nie zapo-
mina o polskich gérach. Wiecej o autorze w so-
cial mediach pod hastem @wszczytowejformie
oraz na stronie www.wszczytowejformie.pl

Tomasz Habdas, born and raised in Beskid
Zywiecki, avid lover and promoter of mountain
tourism. Tomasz is the author of ‘W Szczytowej
Formie’project, where, through his blog, indus-
try articles, lectures and photographs, he pre-
sents his mountain adventures and stories to
wider audience. He has reached three peaks of
the Seven Summits, but he does not forget
about Polish mountains. You can read more
about the author on social media @wszczytowej-
formie and on www.wszczytowejformie.pl

olacy postawili w tym roku na ojczyzne. Z ra-

¢ji mojego goérskiego zamitowania, szczegol-
nie zaobserwowatem to na potudniu kraju. Kolej-
ka do wejscia na Trzy Korony, ttumy na Tarnicy
i Sniezce oraz dtugi czas oczekiwania na wolny
stolik w restauracji w Zakopanem. To wszystko
spowodowato, ze postanowitem poszukac atrak-
cji mniej oczywistych, nieco na uboczu, ktére
jeszcze pozostaja nieodkryte i w ktérych mozna
zaznac chwili spokoju. W ten sposéb powstat ran-
king 5 nieoczywistych miejsc w polskich gérach,
ktore, cho¢ nie stanowia gtéwnej atrakcji regio-
nu, warto odwiedzi¢.

1. Wielki Kopieniec (Tatry)
2. Lwia Géra (Rudawy Janowickie)
3. Szlak do zrédet Sanu (Bieszczady)

4, Schronisko PTTK Pasterka
(Géry Stotowe)

5. Przelecz Rozdziela
(Pieniny /Beskid Sadecki)

Kazde z tych miejsc taczy jedna rzecz. Nie sg
to najbardziej popularne atrakcje w swoim re-
gionie, ktore turysci zazwyczaj wybieraja jako
pierwsze do zobaczenia. Jednak rosnaca liczba
turystéw potfaczona z wydtuzonym albo po-
wtarzajacym sie pobytem w danym miejscu,
wymusza na nas poszukiwanie nowych i nie-
oczywistych miejsc. Dlatego tez warto spojrzec¢
na najwyzsze szczyty Tatr z nieco nizszego Ko-
pienca, wdrapac sie na Lwig Gére o zachodzie
stonca i podziwia¢ tamtejsza panorame, po-
szukac zrodet Sanu i wybrad sie na wycieczke
w najdalej na potudniowy wschéd wysuniete
rejony Polski, zjes¢ pyszna szarlotke w schroni-
sku Pasterka i wreszcie stang¢ na granicy Pienin
oraz Beskidu Sadeckiego i zachwyci¢ sie wido-
kiem na doline Biatej Wody.

Warto zej$¢ z najbardziej popularnego szlaku,
odkrywac to, co na uboczu i zachwycac sie Polska
na nowo. To miedzy innymi pokazat mi ten nie-
standardowy i zakrecony rok.

his year, Poles have chosen their homeland. As

an avid mountain traveler, | have been able to
observe this trend in the southern Poland. Queues
to enter Three Crowns, large crowds on Tarnica
and Sniezka, and long waiting time for a free table
at Zakopane's restaurants. All of these have made
me decide to look for less obvious attractions,
slightly off the beaten path, which still remain un-
explored, and where you can experience a mo-
ment od peace. This is how | have formed the
ranking of 5 non-obvious places in the Polish
mountains, which are worth visiting, despite not
being the main attractions of a region.

1. Wielki Kopieniec (Tatra Mountains)

2. Lwia Géra (Rudawy Janowickie)

3. Trail to the source of San river
(Bieszczady Mountains)

4. PTTK shelter in Pasterka
(Table Mountains)

5. Rozdziela Pass
(Pieniny Mountains /Beskid Sadecki)

Each of these places has one thing in com-
mon. These are not the most popular attractions
in their region, which tourists usually choose to
see first. However, the growing number of tour-
ists, combined with an extended or repeated
stay in a given place, forces us to look for new,
non-obvious areas. Therefore, it is worth looking
at the highest peaks of Tatra Mountains from
a slightly shorter Kopieniec, climbing up Lwia
Gora when the sun sets and admiring its pano-
rama, looking for the source of San river, taking
a trip to the most south-eastern part of Poland,
eating a delicious apple cake in Pasterka shelter,
and finally standing on the border of Pieniny
Mountains and Beskid Sadecki to admire the
view of the Biata Woda valley.

It is definitely recommended to go off the popu-
lar trail, explore what is on the sidelines, and admire
Poland over again. This is one of the things, which
this non-standard and crazy year has showed me.

tukasz Nowak - zatozyciel i prezes Klubu Podréznikéw Solisci - naj-
wiekszego klubu wyjazdowego w Polsce. Ekonomista i inwestor gietdo-
wy obecnie zwigzany z rynkiem start up. Zyje zgodnie z wkasnym motto:
Zyj dziko i spetniaj marzenia. Swoéj czas dzieli pomiedzy zarzadzanie fir-
ma, inwestowanie, podréze poza utartym szlakiem i sporty ekstremalne.
W ciggtym ruchu. W podrdzy poza krajem spedza nawet 6 miesiecy w ro-
ku. Mitosnik sportéw ekstremalnych, miedzy innymi: alpinizmu i wspi-
naczki wysokogorskiej, ekstremalnej jazdy na nartach, nurkowania, sko-
kéw spadochronowych i paraglidingu. Pasjonat holistycznego podejscia
do zycia i rozwoju osobistego. #LiveWild #DreamslntoMemories

tukasz Nowak - founder and CEO of a Travel Club Solisci — the big-
gest travelling society in Poland. Economist and a stock exchange inves-
tor, currently involved in a start-up market. He lives according to his
own motto: Live wild and make your dreams come true. He divides his
time between managing a company, investing, travelling off the road
and extreme sports. Constantly moving. He spends even 6 months
a year travelling abroad. Extreme sports fan, including: alpinism and
alpine climbing, extreme skiing, diving, sky-diving and paragliding. Pas-
sionate about a holistic approach to life and self-development.
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DIGITAL NOMAD -

nowy trend w turystyce,
czyli taczenie przyjemnego
z pozytecznym

bserwujac Swiatowe trendy w podrézowaniu,
kilka lat temu z ekscytacjg dostrzegtem nowy
nurt, ktéry nazwano digital nomad. Jednoczesne
podrézowanie i praca... albo inaczej, podréz
z przerwa na prace. Spedzajac kilka miesiecy w ro-
ku w trasie i jednoczesnie prowadzac Klub Podréz-
nikéw - chcac nie chcag, taki tryb pracy stat sie dla
mnie naturalnym. Sytuacja na $wiecie (Covid-19)
przyspieszyta takie trendy jak praca zdalna, ktéra
stata sie dla nas normalnoscia, a pracodawcy wrecz
zachecaja do pracy poza biurem - najczesciej w za-
ciszu witasnego domu. Tym samym moje obawy
i watpliwosci, ze Polacy nie s jeszcze gotowi na ta-
czenie wyjazdow z praca, zostaty rozwiane. Zyjemy
w nowej rzeczywistosci, ktéra odmienita ,klasycz-
ne’, dotad nam dobrze znane podrézowanie. Testy,
kwarantanna i przerézne obostrzenia zniechecaja
wielu do wyjazddw. Czy to oznacza, ze musimy cat-
kowicie z nich rezygnowac? Zdecydowanie nie,
jednakze taki tryb pracy i podrézy wymaga dobre-
go zaplanowania. Jak wiadomo, obostrzenia i regu-
ty stale sie zmieniajg, warto wiec na biezaco kon-
trolowac sytuacje w docelowym kraju podrozy.
Méj pierwszy wybor padt na Islandie - korzy-
stajac z mozliwosci podrézy do kraju, ktéry znam
jak mato kto i kocham, gdzie jednoczesnie jest
pieknie, spokojnie i bezpiecznie, chce rozpoczac
nowy projekt i nowy styl wypraw - digital nomad.
Jednoczesnie majac w gtowie kolejne kierunki jak
Teneryfa, Maroko czy Bali. W obecnej sytuacji,
w jakiej sie znajdujemy, zbawienny dla naszych sit
witalnych moze okazac sie rowniez tego typu lo-
kalny pobyt w gérach czy nad jeziorem. Zache-
cam do podrézowania, pracy w kreatywnym oto-
czeniu i tworzenia trendéw w polskiej turystyce.

Working online
and traveling
the world -

DIGITAL NOMADS

y observing the worlds'trends in travelling, a few
years ago with a huge excitement - | noticed
a new trend, which is called a digital nomad. Simul-
taneous travelling and working... or else, a travel
with a break for work. Spending a few months a year
on a move and handling a company at the same
time — wanting or not, this way of working became
natural to me. The situation in the world (Covid-19)
has brought trends like working from home forward,
which became a normality to us, and employers are
even encouraging working outside of offices - most-
ly from the comfort of your own home. Thereby, my
worries and concerns, that Poles are not ready to
connect travelling with working, are dissipated. We
are living in a new reality, which has chang ed a‘clas-
sic, known to us so far travelling. Tests, quarantine
and various restrictions are discouraging many from
wandering. Does it mean, that we have to resign
from it completely? Definitely not — however this
type of work and travelling requires a good planning
system. As known, restrictions and rules are con-
stantly changing, so it is worth controlling the situa-
tion in a desired destination on an ongoing basis.
My primary choice was Iceland - taking an ad-
vantage of the opportunity to travel to the coun-
try I know so well and love, where at the same
time is so beautiful, calm and safe, | want to start
a new project and a new level of expeditions —
a digital nomad. At the same time, having another
destinations in mind - Tenerife, Morocco or Bali.
Taking the new situation that we're in into consid-
eration, a staycation in the mountains or by the
lake could also be beneficial to our vital energy.
| encourage you to travel, to work in a creative en-
vironment and to create trends in tourism.
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