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Zatacznik nr 1 do planu dziatan Warszawskiej Organizacji Turystycznej w 2021 r.

Celem analizy SWOT jest identyfikacja mocnych i stabych stron organizacji oraz szans
i zagrozen w otoczeniu zewnetrznym. W ponizszej analizie przyjeto, ze zaréwno mocne
(strenghts), jak i stabe strony (weaknesses) sg czynnikami wystepujacymi po stronie
organizacji, a wiec atutami, walorami lub mankamentami, ograniczeniami, na ktére
Stowarzyszenie ma bezposredni wptyw. Powyzsze czynniki pogrupowano tematycznie,
tak by uwzgledni¢ rézne ptaszczyzny analityczne. Wyrdzniono nastepujace obszary

silnych/stabych stron:

I Uwarunkowania organizacyjne, finansowe i zdolnosci do rozwoju

I Obszar sprzedazy i promocji

I Obszar wiedzy i zasobow ludzkich

Szanse (opportunities) i zagrozenia (threats) to czynniki zewnetrzne - zaréwno te obecne,
jak i przewidywane (w skali mikro i makro). Na potrzeby niniejszej analizy, szanse

i zagrozenia podzielono na nastepujace obszary:

I Potencjat turystyczny miasta (walory, atrakcje, produkty, wizerunek)

I Otoczenie polityczne i ekonomiczne

I Otoczenie spoteczne i technologiczne

Ponadto przypisano czynnikom odpowiednie wagi (suma czynnikdw w danej grupie:
mocnych/stabych stron, szans/zagrozen réwna sie 1), ktére odzwierciedlajg stopien
istotnosci danego czynnika w zbiorze. Nastepnie dokonano oceny tych czynnikéw,
czyli okreslenia, jaka jest sita ich oddziatywania. Suma ocen wazonych (powstajgcych jako
wynik mnozenia wag i ocen poszczegdlnych czynnikdow) pozwolita na catosciowa ocene
mocnych i stabych stron oraz szans i zagrozen, a w konsekwencji dokonanie diagnozy
strategicznej. Na tej podstawie ustalono, czy mocne strony przewazaja nad stabymi oraz
czy szanse przewazajg nad zagrozeniami, a w szczegdlnosci, jakie ptyng z tego wnioski

i wstepne rekomendacje dla strategii dziatan WOT.
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1 TABELA 1. ANALIZA SWOT DLA DZIALALNOSCI WARSZAWSKIEJ ORGANIZACJI TURYSTYCZNEJ!

MOCNE STRONY StABE STRONY

turystyki wypoczynkowej, jak i przemystu spotkan

planujgcych swoje wydarzenia w Warszawie

OCENA | OCENA OCENA | OCENA
CZYNNIK WAGA (1-5) | WAZONA CZYNNIK WAGA (1-5) | WAZONA
UWARUNKOWANIA ORGANIZACYJNE, FINANSOWE | ZDOLNOSCI DO ROZWOJU
. . . . . Niedostateczne srodki finansowe na prowadzenie
Ejﬂzitrilsn\go-r w integrowaniu lokalnej branzy 0,1 4 0,4 dziatan statutowych wykorzystujacych petnie 0,4 4 2,0
sty ) potencjatu jaki daje branzy WOT
L. s Mata dywersyfikacja zrédet finansowania, duze
Rgéfnc;zi]gzvvalrfssiwl?-rcl (:Ezjohg'fgjvgngzc:nia 0,2 4 0,8 uzaleznienie dziatan statutowych od sktadek 0,3 4 1,2
P przystepujacy Y cztonkowskich
Zaciesniona wspotpraca w ramach systemu POT- 01 5 05 Niewielka czes¢ dziatan Stowarzyszenia jest 01 3 0.3
ROT-LOT oraz z Zagranicznymi Osrodkami POT ’ ’ motywowana oddolng inicjatywag Cztonkéw ’ ’
Dobre ‘reI:.ﬂqe ’b|zr1fesowe z“poszczegolnyml grupami Niedostateczna rola systemowa organizacji w
przedsiebiorcéw i instytucji zrzeszonych w . , . .
. AR , L reprezentowaniu intereséw lokalnej branzy
Stowarzyszeniu; zacie$nianie wspotpracy dzieki 0,2 4 0,8 . .. . 0,2 4 0,8
. - turystycznej w rozmowach z przedstawicielami

organizowanym cyklicznie warsztatom . .. . .

. samorzadu terytorialnego i instytucji publicznych
networkingowym
Realny wptyw na rozwdj biznesowy branzy poprzez
synergie cztonkéw WOT, inicjowanie i

. . . 0,3 4 1,2
koordynowanie wspotpracy poszczegdélnych
sektoréw branzy w ramach zespotéw roboczych
Jasno okreslony podziat kompetencji i bliska
wspotpraca ze Stotecznym Biurem Turystyki w 01 3 05
dziataniach promocyjnych na rzecz cztonkéw WOT i ’ ’
Warszawy
RAZEM OCENA WAZONA 4,2 RAZEM OCENA WAZONA 43
OBSZAR SPRZEDAZY | PROMOCJI

Tworzenie i wspieranie rozwoju markowych Brak dostatecznej informacji o ofertach cztonkow

. 0,25 4 1,0 o . . 0,1 2 0,2
produktéw turystycznych WOT, w szczegdlnosci w obszarze incentive
Nawigzywanie bezposrednich relacji biznesowych z Niewystarczajgce narzedzia wsparcia dla
klientami zagranicznymi zaréwno w obszarze 0,25 5 1,25 zagranicznych organizatoréw z sektora MICE 0,3 5 1,5
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Niezbedny udziat organizacyjno-rzeczowy i wsparcie

Przewaga reaktywnej obstugi zapytarn MICE nad
aktywnym pozyskiwaniem wydarzen w zwigzku z
niewystarczajgcymi srodkami finansowymi (przed

SREDNIA OCENA MOCNYCH STRON

SREDNIA OCENA StABYCH STRON

WCB-WOT w procesie pozyskiwania 0,15 5 0,75 . . . . 0,2 0,8
. . . COVID) i w zwigzku z zatamaniem sie rynku
miedzynarodowych konferencji i kongresow promocyjnych wydarzen targowych (w czasie
pandemii)
Cztonkostwo w Miedzynarodowym Stowarzyszeniu 01 4 04 Niska efektywnos¢ i maty zasieg dziatan 0.2 08
Konferencji i Kongresow (ICCA) ’ ’ promocyjnych w mediach spotecznosciowych ’ ’
Wspbtpraca z.Iok.aInym. érodoyviskiem naukowym i 85;?;;;2:2 S];e dkzﬁémnlfcfrcngztagiaip;g:*nn?ecc}/i;ym
\sﬁcgv;;zg: @gi?;\:;i?jogzm llou Ambasadora 0,1 3 0,3 rézne instytucje zajmujace sie turystyka w miescie 0,1 0,3
. & (np. brak mozliwosci wykorzystania miejskich
Kongresow , "
kanatow promocji)
Rozproszony system promocji ustug
s . . , turystycznych oferowanych przez Cztonkéw
tl\zl)aigwe?;ig;zk?f: |V\;anrlzaeléoonrtr;arlj;czoavé/' wizvt WOT - zbyt wiele kanatéw dystrybucji i narzedzi
P hop 5 Je wizy , 0,05 4 0,2 (stron internetowych, profili w mediach 0,1 0,4
studanych., spotkan networkingowych, warsztatéw, spotecznosciowych) funkcjonujacych w
prezentacji etc. oderwaniu od dziatan marketingowych Miasta i
miejskiego systemu informacji turystycznej
Promocja Warszawy poprzez oferte cztonkdéw na
najwazniejszych miedzynarodowych targach 01 4 04
MICE oraz polskich i miedzynarodowych targach ’ ’
turystyki wypoczynkowej
RAZEM OCENA WAZONA 4,3 RAZEM OCENA WAZONA 4,0
OBSZAR WIEDZY | ZASOBOW LUDZKICH
Profesjonalny zespot 0.2 5 1,0 ;)dgarlir;}czenla komunikacyjne wynikajace z pracy 0.4 0.8
Petnienie funkcji platformy wymiany wiedzy i Zbyt mate zaangazowanie WOT w dziatania
informacji, state informowanie o biezacej sytuacji, 04 5 20 networkingowe i wymiane wiedzy w ramach 0.6 24
przepisach i programach wsparcia, zwtaszcza w ’ ’ zagranicznych wydarzen branzowych (réwniez ’ ’
kontekscie kryzysu wywotanego COVID-19 online)
Duza baza wiedzy i kontaktow 0,3 4 1,2
RAZEM OCENA WAZONA 4,2 RAZEM OCENA WAZONA 3,2
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SZANSE - ZAGROZENIA

OCENA | OCENA OCENA | OCENA
CZYNNIK WAGA (1-5) | WAZONA CZYNNIK WAGA (1-5) | WAZONA
POTENCJAE TURYSTYCZNY WARSZAWY (WALORY, ATRAKCJE, PRODUKTY, WIZERUNEK)
Stoteczno$¢ miasta jako atut dla rozwoju turystyki Mata rozpoznawalno.sc mlgsta vyobec konkgrenqh
. . . 0,25 4 1,0 obecny wizerunek miasta jest niewystarczajgco 0,3 4 1,2
indywidualnej oraz MICE . o B .
unikalny, szczegélnie w krajach pozaeuropejskich
Duza dostepnos$¢ komunikacyjna miasta (w tym Koncentracja funkgcji turystycznej w Warszawie w
. Lo . 0,1 5 0,3 . . . 0,1 3 0,3
przede wszystkim usieciowienie lotnicze) nielicznych obszarach geograficznych miasta
Réznorodnos¢ historyczna i architektoniczno- Niewystarczajaca infrastruktura, brak duzego
. . 0,1 3 0,3 . 0,3 4 1,5
urbanistyczna oferty miasta centrum kongresowego w miescie
. . . . ., Niewielki odsetek turystéw z zagranicy w
Relatywnle Wy..SOk' (na tle m'|ast polsk|ch). stopien 0,15 3 0,45 poréwnaniu do europejskich miast 0,2 4 0,8
rozwoju funkgji turystycznej w Warszawie . -
konkurencyjnych (przed pandemia)
Duze umiedzynarodowienie funkcji turystyczne;j 0,1 3 0,3 Stabe oznakowanie obiektéw i tras turystycznych 0,1 2 0,2
Programy certyfikacji higienicznej obiektow
hotelowych i obiektow MICE 0,05 3 0,15
Bogata i zr6znicowana oferta produktéw i ustug 0.25 4 10
turystycznych oferowanych przez Cztonkéw WOT ’ ’
RAZEM OCENA WAZONA 3,5 RAZEM OCENA WAZONA 4,0
OTOCZENIE POLITYCZNE | EKONOMICZNE
WOT wskazana jako jeden z kluczowych Niemal catkowite zatrzymanie ruchu
realizatoréw wybranych kierunkéw polityki 0,15 4 0,6 HUrvStyCZNeso W Wo’raze andemia SARS-CoV-2 0,25 5 1,25
turystycznej miasta w Strategii #Warszawa2030 sty sowy P 3
Inicjatywa branzy hotelarskiej, by zaoferowac QtrzmeJac_a 3¢ krytyczn? sytuacja fl‘na.nsowa
. . " firm z branzy turystycznej (cztonkowie i
uproszczone i elastyczne warunki anulacji dla 0,1 4 0,4 L ) . 0,2 5 1,0
R potencjalni cztonkowie WOT), wywotana brakiem
klientow biznesowych .
obrotow
Sektor MICE o wysokich kompetencjach kadr 0,1 5 0,5 Ca’rk0W|‘te wstrzymanie podrozy stuzbowych 0,2 5 1,0
przez miedzynarodowe firmy
. . . Rzadowe programy wsparcia ograniczajace sie
Konsolidacja branzy MICE w obliczu kryzysu 0,1 3 0,3 gtownie do turystyki krajowej, brak dostatecznej 0,1 4 0,4
wywotanego pandemig COVID-19 . . .. ,
pomocy finansowej dla sektora eventéw i targéw
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Niskie badz zerowe zaangazowanie miasta w
Woysoki stopien konkurencyjnos$ci cenowej pozyskiwanie miedzynarodowych wydarzen,
oferty turystycznej Warszawy 0,15 4 0,6 przedktadajace sie na nizsza niz mozliwa 0,15 0,75
skuteczno$é pozyskiwania wydarzen, zaréwno
wirtualnych, jak i na miejscu.
Tarcza antykryzysowa i inne wsparcie instytucji Odgodrna polityka miasta zwigzana z utrudniong
. . . 0,05 3 0,15 T . . . 0,05 0,15
publicznych dla branzy turystycznej mozliwoscig promocji oferty komercyjnej
Bon Turystyczny jako narzedzie pomocy finansowe;j . . .
dla polskich rodzin i posrednie wsparcie dla branzy 0,05 2 0,1 Silnie Z{nt(‘egrovx‘/any sektor publlczrjy | prywatny w 0,05 0,15
. . europejskich miastach konkurencyjnych
turystycznej na rynku krajowym
Rozszerzenie dziatalnosci WOT na obszar 01 3 03
metropolitalny m.st. Warszawy ’ ’
Dziatalnos¢ gospodarcza WOT daje mozliwosé
pozyskania dodatkowych $rodkéw na dziatania 0,2 5 1
statutowe.
RAZEM OCENA WAZONA 3,95 RAZEM OCENA WAZONA 4,3
OTOCZENIE SPOLECZNE | TECHNOLOGICZNE
Woysoki stopien satysfakcji z pobytu i rekomendacji Ryzyko cze$ciowego zastapienia czesci
przyjazdu wéréd turystéw odwiedzajacych tradycyjnych spotkan, wydarzeniami w formie
04 4 1,6 . ; . 0,2 0,6
Warszawe wirtualnej lub hybrydowej
tatwosc¢ dostepu do informacji oraz postep Niedostateczne wykorzystanie nowych
technologiczny umozliwiajacy tworzenie i promocje 04 4 16 technologii (Virtual i Augmented Reality) w 0.2 0.6
atrakcyjnej oferty turystycznej ’ ’ rozwijaniu i tworzeniu atrakcji turystycznych ’ ’
miasta
Perspektywa otwarcia ruchu turystycznego - duza Wzrastajgce znaczenie turystyki wiejskiej, slow
. ; - o 0,2 3 0,6 . . 0,2 0,8
liczba oséb ,gtodnych podrézowania life kosztem city break
Obawa przed podrézowaniem wywotana 04 20
pandemia ’ ’
RAZEM OCENA WAZONA 3,8 RAZEM OCENA WAZONA 4,0

SREDNIA OCENA SZANS

- SREDNIA OCENA ZAGROZEN




Zatacznik nr 1 do planu dziatan Warszawskiej Organizacji Turystycznej w 2021 r.

Podsumowanie mocnych i stabych stron oraz szans i zagrozen wraz z bilansem czynnikdw zostato

przedstawione na ponizszym diagramie.

I RYSUNEK 2. PODSUMOWANIE ANALIZY SWOT?

- ™
Najsilniejsze oddziatywanie:
Najsilniejsze oddziatywanie:
. UWARUNKOWANIA
OBSZAR SPRZEDAZY | ORGANIZACYJNE,
PROMOCII FINANSOWE | ZDOLNOSCI
DO ROZWOJU
N 4 N/ ) )
MOCNE StABE
STRONY STRONY
(ocena wazona: (ocena wazona:
4,2) 3,8)

\_ ANG /
4 N )

SZANSE ZAGROZENIA
(ocena wazona: (ocena wazona:
3,75) 4.1)

4 \_ I\ Y, N

Najsilniejsze oddziatywanie: o dg‘;;':/:‘/ijsiz;

OTOCZENIE POLITYCZNE
| EKONOMICZNE OTOCZENIE POLITYCZNE

| EKONOMICZNE
\_ J

Z analizy SWOT dla Warszawskiej Organizacji Turystycznej wynika, ze silne strony Stowarzyszenia przewazaja

nad jego stabos$ciami, przy jednoczesnej dominacji negatywnych czynnikéw zewnetrznych.

Na podstawie tych wynikdbw mozna stwierdzi¢, Zze zalecang orientacjg strategiczng jest strategia
konserwatywna (maxi-mini), a wiec strategia oparta na maksymalizacji wykorzystania wtasnych atutow
i minimalizowaniu zewnetrznych zagrozen. Sukcesu organizacji nalezy szuka¢ w silnych stronach i potencjale

organizacji, ograniczajgc rownoczesnie zagrozenia ptynace z otoczenia.

Dla wyznaczenia celdw strategicznych konieczne jednak bedzie dokonanie gtebszej analizy odnoszacej sie do

wyodrebnionych wczesniej grup czynnikéw. Jak wykazata powyzsza analiza, do najsilniej oddziatujacych

2 Opracowanie wtasne
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mocnych stron naleza czynniki z obszaru promocji i sprzedazy. Nalezy zatem skoncentrowac sie na dziataniach

promocyjnych, ktérych celem bedzie:

I podtrzymywanie zainteresowania destynacja, promocja atrakcji miasta po prawej i lewej stronie Wisty oraz

obszaru podmiejskich gmin i powiatow.

I nawigzywanie bezposrednich relacji biznesowych z klientami zagranicznymi (zaréwno w obszarze turystyki

wypoczynkowej, jak i przemystu spotkan),
I aktywne pozyskiwanie zapytan na kolejne lata.

Réwnoczesdnie, bardzo istotna jest identyfikacja zagrozen, ktére moga zaktdcic realizacje przyjetych kierunkéw
dziatania. W tym kontekscie do zagrozen najistotniejszych zagrozen nalezg czynniki polityczne i ekonomiczne,
a wiec przede wszystkim te bedace nastepstwem niemal catkowitego zatrzymania ruchu turystycznego
w wyniku pandemii COVID-19 i na ktére WOT nie ma bezposredniego wptywu. W zwigzku z tym, rolg
Warszawskiej Organizacji Turystycznej w tym obszarze powinno by¢ dalsze wspieranie i lobbowanie za

rzagdowymi programami wsparcia, ktére pozwolg branzy turystycznej, w tym Cztonkom WOT, wyj$¢ obronng

reka z sytuacji kryzysowe;j.




' Warszawska
Organizacja
Turystyczna



