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Plan dziatan Warszawskiej Organizacji Turystycznej w 2021 r.

Wstep

Niniejszy dokument jest propozycja szczegotowego plan dziatan WOT na 2021 rok,

ktora zostanie przedstawiona Cztonkom WOT na Walnym Zebraniu.

Zostat on przygotowany w oparciu o analizy, prognozy oraz wytyczne do dziatan
przedstawione w dokumencie ,Nowa rzeczywistos¢. Zatozenia do dziatan Warszawskiej
Organizacji Turystycznej na 2021 rok” oraz uwzglednia wnioski ptynace z ,Analizy SWOT
Warszawskiej Organizacji Turystycznej w dobie pandemii COVID-19" — obydwa dokumenty

stanowig zatgczniki do niniejszego planu.

Kryzys COVID-19 dotknat turystyke w wymiarze globalnym i lokalnym, nie pomijajac
nikogo. Poszkodowane sa wszystkie sektory w tancuchu dostaw: od przewoznikéw, tour
operatorow dziatajacych w ruchu przyjazdowym i wyjazdowym, po hotele, organizatorow
atrakcji, targow i wszystkich ustug powigzanych. Wywotane przez pandemie koronawirusa
zaburzenia w normalnym funkcjonowaniu rynku turystycznego i MICE s3a niezwykle
gtebokie, a zmiany jego podstawowych uwarunkowan nieprzewidywalne, nagte
i dynamiczne. Dlatego tez podstawowym priorytetem wszystkich zaplanowany dziatan
na 2021 jest elastycznos$¢ iadaptacja do dynamicznych zmian rynku. Jak co roku,
do poszczegolnych dziatan w planie, przypisane zostaty odpowiednie wskazniki pomiaru
efektywnosci. Wyciagajac jednak wnioski z radykalnego sposobu, w jaki pandemia
zweryfikowata plan marketingowy WOT w roku 2020, zaktadamy, ze zaréwno
poszczegodlne aktywnosci i narzedzia, jak ich wskazniki, moga w ciaggu roku ulega¢ zmianie
lub zosta¢ zastgpione innymi. Koniecznos¢ elastycznego i innowacyjnego podejscia
do wyzwan w realizacji zatozonych celow jest, jak pokazuje doswiadczenie ostatnich

miesiecy, podstawowa zasada dziatania niemal wszystkich podmiotow branzy turystyczne;.
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Plan dziatan Warszawskiej Organizacji Turystycznej
na 2021 rok

Biorgc pod uwage wnioski ze wspomnianych dokumentéw ,Nowa rzeczywistos¢. Zatozenia
do dziatah Warszawskiej Organizacji Turystycznej na 2021 rok” oraz ,Analiza SWOT
Warszawskiej Organizacji Turystycznej w dobie pandemii COVID-19", a takze na biezaco
Sledzac globalne i lokalne zmiany na rynku turystycznym i MICE, na rok 2021 przyjmujemy

nastepujace cele i kierunki dziatan:

Cel strategiczny:

Wzmocnienie marki turystycznej i konferencyjnej Warszawy jako miasta otwartego, aktywnego,
nowoczesnego, bezpiecznego i przyjaznego z atrakcyjna, réznorodna i dostosowana

do nowych oczekiwan ofertg turystyczna i MICE.

Cele szczegotowe:

1. Odnowienie ruchu turystycznego i konferencyjnego w Warszawie.

2. Wzmacnianie rozpoznawalnosci kluczowych atrakcji turystyki wypoczynkowej
oraz wydarzen  kulturalnych i sportowych wsréd potencjalnych  turystow
i odwiedzajacych, poprzez opracowanie atrakcyjnych  ofert  turystycznych

oraz budowanie rozpoznawalnosci nowych atrakgji.

3. Utrzymanie zainteresowania Warszawa jako destynacjg spotkan u zagranicznych

i polskich organizatorow wydarzen MICE.

4. Pozyskiwanie wydarzen stowarzyszeniowych i korporacyjnych do Warszawy przy

wykorzystaniu stale rozwijanej, konkurencyjnej oferty miasta.

5. Budowanie marki Warszawy przy pomocy wybranych narzedzi promocyjnych.

Pojemnosc¢ turystyczna Warszawy nie zostata osiggnieta (w czasie przed pandemig), miasto
ma mozliwosci przyjecia wiekszej liczby odwiedzajacych niz w 2019 roku. Tym samym powrdt
do wskaznikéw sprzed pandemii COVID-19 oraz dalszy wzrost catkowitej liczby turystéw
i odwiedzajacych jednodniowych jest pozadany. Nie powinnismy jednak tkwi¢ w krepujacym

3



Plan dziatan Warszawskiej Organizacji Turystycznej w 2021 r.

nasze dziatania rozumieniu $ciezki rozwoju turystyki w Warszawie, utozsamiajagcym sukces
ze wzrostem podstawowych miernikdéw wielkosci ruchu turystycznego oraz bazy turystyczne;j.
Uwazamy, ze naszym obowigzkiem nie jest $ciganie sie z innymi miastami w zakresie liczby
turystow i jednodniowych odwiedzajacych, ale przycigganie takich typow turystow, ktérzy beda
.kompatybilni” z Warszawg i beda wspierali jej zrdwnowazony rozwdj. Podstawa planowania
dziatan marketingowych powinna by¢ analiza behawioralna odbiorcow oferty turystycznej
miasta. Tym samym wybér rynkdw geograficznych (w tym krajowego) bedzie pochodna

segmentacji behawioralne;.

W obszarze MICE waznym systemowym czynnikiem rozwoju branzy i charakteru biezgcych
dziatan operacyjnych Warsaw Convention Bureau jest przygotowywanie przez Urzad
m.st. Warszawy (we wspdtpracy m.in. z Warszawska Organizacjg Turystyczng) dokumentéw
programowych wytyczajacych sposdb realizacji celéw Strategii #Warszawa2030. W programie
dla celu operacyjnego 4.3. ,Przyciagamy talenty i liderow” Strategii wskazane sg tak istotne

dla warszawskiej branzy MICE narzedzia realizacji celu jak:

I Aktywne i planowe pozyskiwanie miedzynarodowych wydarzefn naukowych, sportowych

i kulturalnych.

I Zwiekszenie konkurencyjnosci miasta jako miejsca organizacji wydarzen naukowych,

sportowych i kulturalnych o znaczeniu miedzynarodowym.

I Uatrakcyjnienie oferty miasta dla organizatorow wydarzen naukowych, sportowych

i kulturalnych o znaczeniu miedzynarodowym.
I Promowanie wydarzen naukowych, sportowych i kulturalnych organizowanych

w Warszawie.

Realizacja zdefiniowanych powyzej celéw strategicznych i szczegétowych Warszawskiej Organizacji

Turystycznej w 2021 roku odbywac sie bedzie w ramach nastepujacych kierunkéw dziatan:

1. Zarzadzanie informacja o stale zmieniajacej sie sytuacji rynkowe;j.

2. Lobbowanie na rzecz wsparcia dla przedsiebiorcéw oraz mediacja na linii przedsiebiorcy

—administracja publiczna.

3. Dzielenie sie wiedzg i edukacja.
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4. Networking i integracja.
5. Poszerzanie wspodtpracy z partnerami zewnetrznymi, rozwdj organizacji

6. Wsparcie dla tworzenia innowacyjnych produktéw turystycznych i MICE

(w tym opisanych w , Turystyce politycznej”).
7. Dziatania marketingowe z zakresu turystyki indywidualnej i MICE.

8. Pozyskiwanie wydarzen MICE do Warszawy.

Dziatania realizowane przez WOT w 2021 roku beda uwzglednia¢ réwniez kierunki wyznaczone
przez dokument ,Polityka turystyczna m.st. Warszawy”, ktéra we wrzesniu 2020 zostata przyjeta
przez stoteczny samorzad. ,Polityka turystyczna” definiuje 8 kierunkéw, ktore wskazuja
wzorcowe rozumienie sfery wsparcia rozwoju miasta poprzez turystyke. Wsrod podmiotow
wykonawczych dla poszczegdlnych kierunkéw wymienia sie takze WOT. Mamy juz na swoim
koncie pierwsze efekty dziatan w poszczegdlnych kierunkach (Turystyka szyta na miare,
Turystyka produktowa, Turystyka w dzielnicach, Turystyka metropolitalna, Turystyka bez
konfliktow, Turystyka biznesowa, Turystyka SMART), a dziatania te beda kontynuowane w roku

2021 i w latach kolejnych.

W celu zapewnienia jak najszerszej realizacji zatozonych dziatan w 2021 bedziemy réwniez
sktada¢ wnioski o dofinansowania w instytucjach, ktore oferowa¢ beda odpowiednie

instrumenty finansowania.

Ponizej przedstawiamy konkretne aktywnosci i narzedzia, ktére w momencie powstawania
dokumentu byly potwierdzone jako mozliwe i uzasadnione (przez swag efektywnosc)
do realizacji. Do poszczegolnych dziatan, jesli byto to mozliwe, przypisane zostaty odpowiednie
wskazniki pomiaru efektywnosci. Wyciagajac jednak wnioski z radykalnego sposobu, w jaki
pandemia zweryfikowata plan marketingowy WOT na rok 2020, zastrzegamy, ze zaréwno
poszczegolne aktywnosci i narzedzia, jak ich wskazniki, moga ulec zmianie lub zostac
zastgpione innymi. Koniecznos¢ elastycznego iinnowacyjnego podejscia do wyzwan
w realizacji zatozonych celow jest, jak pokazuje doswiadczenie ostatnich miesiecy, podstawowa

zasada dziatania niemal wszystkich podmiotow branzy turystycznej.
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PLAN MERYTORYCZNY WOT NA 2021 - AKTYWNOSCI | NARZEDZIA W POSZCZEGOLNYCH KIERUNKACH DZIAtAN

Zatozony wskaznik

efektywnosci na 2021 Miesiac realizacji w 2021

Kierunek dziatania Dziatanie

ZARZADZANIE INFORMACJA O STALE ZMIENIAJACEJ SIE SYTUACJI RYNKOWEJ

Biezgce przekazywanie cztonkom informagji

Zarzadzanie (droga mailowa i w newsletterach) z zakresu I s vy Vo Ve s VIE R VI X s X XX
1 informacja o stale wsparcia administracji publicznej, Liczba wystanych komunikatéw:
zmieniajacej sie prowadzonych konsultacji branzowych i 24
sytuacji rynkowej innych istotnych zmian rynkowych w okresie ViN A A AN A l NoibA A l

pandemii i odbudowy rynku

LOBBOWANIE NA RZECZ WSPARCIA PRZEDSIEBIORCOW ORAZ MEDIACJA NA LINII PRZEDSIEBIORCY - ADMINISTRACJA PUBLICZNA

Lobbowanie na rzecz
wsparcia dla

przedsiebiorcow I 1 A VA B VAV I I VA | I VA X+ X 1+ X1 Xl

Wystapienia do organow administracji

1 1 oraz med’iaqja na linii rzadowej i samorzadowej o rozszerzanie Liczba podjetych interwencji: 5
przedsiebiorcy ~ zakresu wsparcia dla przedsiebiorcow
administracja . . .
_ W miare biezacego zapotrzebowania
publiczna
Lobbowanie na rzecz
wsparcia dla mrm yv e v Evervied vk IXt X 1o XXl
przedsiebiorcow Konsultacja branzowe i dzielenie sie ich Liczba brzeprowadzonveh
2 | oraz mediacja na linii | wynikami z organami administracji publicznej kponssltac'i' 5 y
przedsiebiorcy — innymi interesariuszami branzy I
administracja W miare biezacego zapotrzebowania
publiczna
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DZIELENIE SIE WIEDZA | EDUKACJA

Udostepnianie cztonkom i branzy raportow,

wspotpracy z
partnerami
zewnetrznymi,
rozwoj organizacji

Realizacja projektow we wspotpracy z
pozyskanymi partnerami i sponsorami

Liczba zrealizowanych projektow
we wspotpracy z partnerami: 2

alania cia i ; I V1 V2 VA O VJ I O VA | B B VA | R I D G S G D (R A (]
Dzielenie si Wledza : opracowan i innych materiatow dotyczacych Liczba udostepnionych
edukagja rozwoju biezacej i prognozowanej sytuagji opracowan: 5 . . . o
rynkowej W miare biezacej dostepnosci
Dzielenie sie wiedzg i i Przeprowadzenie warsztatéw szkoleniowych Liczba przeprowadzonych . I Vo Ve Vi VIE VI X X X Xl
edukacja dla cztonkéw WOT warsztatéw: 2 N N
NETWORKING | INTEGRACJA
L izacj 5 ki h .
Networking i Orga[wlzaqa warszt.atow nejc\{vorllr.]gowyc Liczba przeprowadzonych . N ver Ve Vi vIby Vil Xy X X X
ntearacia cztonkow WOT (w miare mozliwosci ze strony warsztatow: 2
grag restrykcji sanitarnych) ’ vV v
POSZERZANIE WSPOLPRACY Z PARTNERAMI ZEWNETRZNYMI, ROZWOJ ORGANIZACJI
. Liczba nowych cztonkow
Poszerzanie pozyskanych do WOT w danym LIV VLV VIRV X ] X XX
wspotpracy z roku: 5
partnerami Pozyskiwanie nowych cztonkéw WOT '
ZeM{hetrznyrnl, . Liczba cztonkéw na koniec roku: W ramach biezacej pracy
rozwoj organizagji
119 '
Pos?frza”'e v v v bviebviedx box x| Xl
Wspotpracy z Pozyskiwanie partneréw i sponsoréw dla . . '
partnerami . o Liczba pozyskanych partnerow: 2
. prowadzenia dziatan statutowych WOT . , ,
zewnetrznymi, W miare postepow w rozmowach o wspotpracy
rozwdj organizagji
Poszerzanie IV SV VD VI X X XX

W ramach ustalonych harmonogramoéw projektowych
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WSPARCIE DLA TWORZENIA INNOWACYJNYCH PRODUKTOW TURYSTYCZNYCH | MICE (W TYM OPISANYCH W ,POLITYCE TURYSTYCZNEJ")

"‘fparc'e.d'a bbb v v v v v | oix Xl | Xl
. Worzerna Opracowywanie, wspdlnie z cztonkami WOT i '
innowacyjnych . . ,
, partnerami zewnetrznymi, produktow . .
produktéw , Liczba opracowanych produktow:
turvstveznveh i MICE turystycznych dopasowanych do wymogow 3
ystyezny nowej rzeczywistosci na rynku turystyki W ramach ustalonych harmonogramow projektowych
(wtym opisanych w wypoczynkowej i MICE
Lrurystyce ypoczy )
politycznej”)
Wsparcie dla bbb v v b fvin o Xl 1 Xl
tworzenia
mnowacyjr’\ych Prowadzenie programu wsparcia dla cztonkéw
produktow S , L
turvstveznveh i MICE WOT przy tworzeniu wirtualnych spacerow po Brak wskaznika
ystyezny obiektach i atrakcjach v y y y y l y v y y v
(w tym opisanych w
Lrurystyce
politycznej”)
DZIALANIA MARKETINGOWE Z ZAKRESU TURYSTYKI INDYWIDUALNEJ | MICE
' ' Przeprov.vadz.enie k?mpanii w socia?l mediach | I mtv v bv b bvintox x| 1 x|
Dziatania promujacej powrét do korzystania z ofert
marketingowe z cztonkowskich wsrod turystow i Wygenerowany zasieg kampanii:
zakresu turystyki odwiedzajacych krajowych oraz warszawiakow 10 000 wyswietlen postéw N
indywidualnej i MICE (w miare mozliwosci ze strony restrykgji
sanitarnych)
Dziatania Przeprovyadzemg catorocznej ka.mp.ann w | I TREVEAREREE BRI REY NER
. social mediach podtrzymujacej . .
marketingowe z . L . Wygenerowany zasieg kampanii:
. zainteresowanie miedzynarodowych meeting P .
zakresu turystyki , . . p 25 000 wyswietlen postow N N N N N N N N N N N
. . - planneréw Warszawa jako destynacjg spotkan
indywidualnej i MICE ; ;
oraz ofertami cztonkéw WOT
N . L I I A VA S VA S VJ I B VA | I A VA TV I B ¢ X X
Dziatania Przeprowadzenie kampanii mailingowych . . .
. . . : Liczba odbiorcéw kampanii: 650
marketingowe z promujacej Warszawe jako destynacje N N
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zakresu turystyki
indywidualnej i MICE

kongresowa oraz oferty cztonkéw WOT wsrod
Ambasadorow Kongresow Polskich

Dziatania

Prowadzenie catorocznej kampanii

et i i . . I NV e vy VsV v IX ) X XX
4 marketingowe z mailingovej|promujace)Warszawe jako Liczba odbiorcéw mailingu: 1400
zakresu turystyki destynacje MICE oraz oferty cztonkéw WOT N N N N N N N N N N N
indywidualnej i MICE wsréd zagranicznych planistow spotkan
bzialania D2 401e)) S b v v v v X b ox d XX
marketingowe z www.odkrywajwarszawe.pl z ofertami L.
5 . . . . Brak wskaznika
zakresu turystyki cztonkow WOT dopasowanymi do biezacego N N N N N N N N N N N
indywidualnej i MICE zapotrzebowania rynkowego
Dziatania Przeprowadzenie kampanii promocyjnej we I miwvivivitvnetivint xtx xtboxi
marketingowe z wspotpracy ze Stotecznym Biurem Turystyki, w i Wygenerowany zasieg kampanii:
zakresu turystyki ramach ktorej udostepniane beda informacje 200 000 wyswietlen postow W ramach ustalonego harmonogramu projektowego
indywidualnej i MICE o ofertach cztonkow WOT
Dziatania ‘ , , , , , v v v v v b ox b X
marketingowe z Promocja ofert cztonkéw WOT z réznych Liczba postow z ofertami
7 . , . as .
zakresu turystyki sektorow w mediach spotecznosciowych WOT cztonkow: 50 N N N N N N N N N N N
indywidualnej i MICE
Dziatania Promocja ofert cztonkow WOT w ramach I iV iV iV v bvin b ox X
8 marketingowe z projektu ,Turystyczna szkota”. Promocja Liczba instytugji, do ktérych
zakresu turystyki zwiedzania online oraz tradycyjnego (w miare trafita oferta: 35 N N N N N N N N N
indywidualnej i MICE mozliwosci ze strony restrykgcji sanitarnych)
bziatania Przygotowanie i wykorzystanie w dziataniach . L ey veor Ve VE s VIE R VIE X X XX
marketingowe z . . . . Liczba odbiorcow dziatan
9 . promocyjnych narzedzia ,wirtualny fam trip .
zakresu turystyki L . promocyjnych: 2000 N N N
. . - wspolnie z cztonkami WOT
indywidualnej i MICE
Dziatania Przygotowanie materiatéw promocyjnych I MtV i v iV bvin it ox b X
10 marketingowe z (broszur, spotéw, etc.) z ofertami cztonkéw Liczba przygotowanych
zakresu turystyki WOT, spersonalizowanych pod katem materiatéw: 3 W ramach ustalonych harmonograméw projektowych
indywidualnej i MICE konkretnych grup odbiorcéw
Dziatania Udziat (takze wspdlnie z cztonkami) w targach I mbviv ivi v bvin b x b ox b x X
11 marketingowe z turystyki wypoczynkowej i MICE oraz w Liczba targéw leisure i MICE: 9

zakresu turystyki
indywidualnej i MICE

warsztatach branzowych — w formule online i
tradycyjnej — w zaleznosci od wartosci

W ramach harmonogramu wydarzen targowych



http://www.odkrywajwarszawe.pl/

Plan dziatan Warszawskiej Organizacji Turystycznej w 2021 r.

promocyjnej poszczegolnych wydarzen,
restrykgcji sanitarnych i czynnikow finansowych

taczna liczba spotkan odbytych
w ramach targéw leisure i MICE:

50
Dziatania Organizacja wizyt studyjnych dla branzy | I mtbwv iy oivbvbvin b b ox b b oxa
12 marketingowe z turystyki wypoczynko.wej (w zaleznosc.| od Liczba wizyt studyjnych leisure: 3
zakresu turystyki restrykcji sanitarnych i zapotrzebowania ze W ramach indywidualnie ustalanych harmonograméw
indywidualnej i MICE strony kontrahentéw)
Czatania Organizacja wizyt studyjnych dla branzy MICE DLV PV VIR VIEE X XXX
marketingowe z o L . . . . .
13 K turvstvki (w zaleznosci od restrykgji sanitarnych i Liczba wizyt studyjnych leisure: 3
| Zakresu turystyxi zapotrzebowania ze strony kontrahentéw) W ramach indywidualnie ustalanych harmonograméw
indywidualnej i MICE
Dziatania Przekazywanie contentu marketingowego z | I i iy oiv v bvin o ox o o
marketingowe z ofertami cztonéw WOT do dziatan L.
14 . . . . Brak wskaznika
zakresu turystyki promocyjnych obstugiwanych przez biura N N N N N N N N N N N N
indywidualnej i MICE ZOPOT
Czatania Przygotowanie spotow reklamowych do IV Y VE VI VI X E XXX
marketingowe z . . .
15 K turvstvki wykorzystania przez ZOPOT na rynkach: Liczba przygotowanych spotow
| caKresu turystyxd Francja, Holandia, Japonia. W ramach ustalonych harmonogramoéw projektowych
indywidualnej i MICE
POZYSKIWANIE WYDARZEN MICE DO WARSZAWY
Pozysll<|wan|e Obstuga klientéw zainteresowanych Warszawa tacznal liczba WSZYStkICh ! ! Vi vivipvibpvity Xy x4 Xy X
1 wydarzen MICE do ko destvnacia MICE procesow sprzedazowych
Warszawy J ynaca rozpoczetych w danym roku: 80 v v v v v v v v v v v v
Aktywnosci WOT w pozyskiwaniu wydarzen | " m v v v b bvn e 1 ox sa | sl
Pozyskiwanie (sprzedaz aktywna) przy réwnoczesnym Pozyskane kontakty z klientami w
2 wydarzen MICE do utrzymaniu stale zwiekszajacej sie ramach sprzedazy aktywnej /
Warszawy rozpoznawalnosci marki Warsaw Convention reaktywnej: 20 / 60 N N N N N N N N N N N N
Bureau (sprzedaz reaktywna)
Pozyskiwanie Efektywnos¢ WOT w p9zyskiw§niu wydarzen . ’ . | I miwv i ivoivitbvnetivit ix box bx o
, do Warszawy i zwigkszanie wptywu Liczba wydarzen potwierdzonych:
3 wydarzen MICE do ekonomicznego branzy spotkan na lokaln 20
Warszawy 9 ysp 3 vV v v v v v v vV v vV v vV

gospodarke
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Efektywnos¢ WOT w pozyskiwaniu wydarzen

WOT: 5

Pozyskiwanie L . taczna liczba noclegow z Il m i v VI VIE VI X XIb Xl
. do Warszawy i zwigkszanie wptywu . .
wydarzen MICE do ckonomiczneao branzy sootkaf na lokaln wydarzen potwierdzonych: 25
Warszawy 9 ysp g 000 \ \ \ ) \ ) V V l
gospodarke
Pozyskiwanie Efektywnos¢ WOT w pgzyskleanlu wydarzen Szacowanalwartosc noclegow z " oy vi v v o x|l
. do Warszawy i zwigkszanie wptywu wydarzen potwierdzonych:
wydarzen MICE do . . , .
ekonomicznego branzy spotkan na lokalna 8 013 250 (przyjety ADR to
Warszawy \ \ \ ) \ l V V l
gospodarke 320,53 z4)
Pozyskiwanie , . Liczba wydarzen, ktorych IR VRV RRIRED Xl 1 Xl
. Aktywna wspotpraca z cztonkami WOT przy pozyskiwanie zostato
wydarzen MICE do ozyskiwaniu wydarzen zainicjowane przez cztonkéw
Warszawy pozy y ! P \ \ \ ) \ v V V v
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PLAN FINANSOWY WARSZAWSKIEJ ORGANIZACJI TURYSTYCZNEJ NA 2021

Szacowane srodki finansowe na 2021 r.

Sktadka Urzedu m.st. Warszawy

1250 000,00 PLN

Sktadki cztonkéw

37 500 PLN

Oszczednosci 2020

337 846, 49 PLN

RAZEM

1 625 346, 49 PLN

Planowany podziat budzetu na 2021 r.

Koszty administracyjno-organizacyjne biura, m.in:

Ksiegowos$¢, audyt, doradztwo prawne dot. kwestii
administracyjnych stowarzyszenia

Wynajem, wyposazenie i administracja biura

Ustugi telefoniczne, Internet, domeny, hosting stron
internetowych,

Optaty pracownicze, optaty bankowe

Ustugi kserograficzne, ttumaczenia dokumentow biura,
Doradztwo informatyczne,

Poczta, przesytki kurierskie,

Sprzet biurowy i serwis,

Walne Zebrania cztonkow,

Wynagrodzenie kierownika biura (w tym: Ubezpieczenie
spoteczne, zdrowotne, ZUS).

Budzet 288 594 PLN

Udziat % w
catosciowym
budzecie — 17,76 %

Zespot:
Biura WOT

kierownik
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Koszty statutowe, m.in: Budzet 191 359 PLN | Udziat % w Zespot: 50% prezes
e Ustugi graficzne catosciowym WOT
e Przejazdy statutowe budzecie - 11,77 %

e Doradztwo prawne i informatyczne przy projektach

e Spotkania z cztonkami i potencjalnymi cztonkami WOT,
e Ttumaczenia, zdjecia, materiaty promocyjne

e Wynagrodzenie Prezesa WOT (50%)

e Ubezpieczenie spoteczne, zdrowotne, ZUS

Turystyka konferencyjno-biznesowa, m.in: Budzet 596 329 PLN | Udziat % w Zespot: Wiceprezes, 3
e (Cztonkostwo w stowarzyszeniach, catosciowym pracownikow WCB
e Udziat w targach i wydarzeniach MICE, budzecie — 36,69 %

e Program Ambasadora kongreséw,

¢ Organizacja wizyt studyjnych,

e Wyjazdy zagraniczne w celu promocji Warszawy dla
pozyskiwania wydarzen MICE,

e Wsparcie wydarzen

e Program wsparcia w tworzeniu wirtualnego zwiedzania,

e Wsparcie wydarzen zwigzanych z branza MICE,

e Raport przemystu spotkan,

e Katalog ,Warsaw meetings guide”,

e Kontakt z mediami, udziat w wydarzeniach promocyjnych,

e Wynagrodzenia pracownikéw WCB, Ubezpieczenie spoteczne,
zdrowotne, ZUS
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Turystyka wypoczynkowa/integracja, m.in:

Promocja Warszawy na stronach www. warsawcitybreak i
www.odkrywajwarszawe

Wydawnictwa,

Wizyty touroperatorskie

Dziatania adresowane do branzy na rynkach zagranicznych
Udziat w wydarzeniach (w tym targi zagraniczne i krajowe -
takze delegacje)

Wydawnictwa, wsparcie dla cztonkow

Kontakty z mediami

Projekty Warszawa kulturalna i Warszawa kulinarna,

Inne projekty, w tym stopover

Wynagrodzenie Prezesa WOT 50%, pracownikéw WOT (obszar
turystyka  wypoczynkowa), = Ubezpieczenie = spoteczne,
zdrowotne, ZUS

Budzet 549 063 PLN | Udziat % w
catosciowym
budzecie — 33,78 %

Zespot: 50% Prezes
WOT, 2 pracownikow
WOT

Razem

1625 346, 49 PLN

Przygotowat: Zarzad WOT

Zatwierdzito: Walne Zebranie WOT w dniu: ....................

14




v Warszawska
Organizacja
Turystyczna



