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Wstep

Ze wzgledu na bezprecedensowo$é sytuacji wywotanej przez pandemie koronawirusa,
planowanie dziatan w obszarze marketingu destynacji jest niezwykle trudne. Kryzys
dotknat turystyke w wymiarze globalnym i lokalnym, nie pomijajgc nikogo. Poszkodowane
sg wszystkie sektory w tancuchu dostaw: od przewoznikéw i tour operatoréw dziatajgcych
w ruchu przyjazdowym i wyjazdowym, przez hotele, obiekty MICE, instytucje kultury
i gastronomie, az po organizatoréw atrakcji, agencje PCO, DMC i wszystkich dostawcéw
ustug powigzanych. Jako Lokalna Organizacja Turystyczna reprezentujemy bardzo szerokie
spektrum warszawskiej branzy, a uwarunkowania kazdego z jej sektorow (m.in. rzadowe
restrykcje, kondycja samych przedsiebiorcow czy nastroje po stronie konsumentow)
istotnie wptywaja na rodzaj i zakres koniecznych do podjecia dziatan. Wywotane przez
COVID-19 zaburzenia w normalnym funkcjonowaniu rynku turystycznego i MICE s3 na
tyle gtebokie - a zmiany jego podstawowych uwarunkowan tak nieprzewidywalne, nagte
i dynamiczne - ze z konieczno$ci na rok 2021 jesteSmy w stanie precyzyjnie zdefiniowac
jedynie gtéwne kierunki dziatania, przyjmujac jednoczesnie, ze nadrzednym priorytetem

jest elastycznosc i zdolno$¢ adaptacji do zmieniajgcej sie rzeczywistosci.

W oparciu o prezentowane ,zatozenia” powstanie ,Merytoryczny Plan dziatan WOT na

2021 r., ktéry bedzie uwzgledniat wytyczne wynikajace z:

=

Analizy biezacych trenddéw rynkowych oraz eksperckich prognoz dotyczacych
rozwoju sytuacji w branzy w perspektywie dwoch-trzech lat,

Analizy segmentdéw rynku konsumenckiego,

Analizy dziatan konkurenciji,

Zalecern UNWTO dla rozwoju turystyki miejskiej,

AR R

Wytycznych ,Polityki turystycznej m.st. Warszawy”,

ktére prezentujemy w niniejszym dokumencie.






Analiza biezacej i przysztej sytuacji rynkowej - czyli
co wiemy z tego, czego jeszcze nie wiemy

Z opublikowanego przez Swiatowa Organizacje Turystyki powiazana z Organizacja
Narodéw Zjednoczonych (UNWTO) raportu! wynikato, ze pandemia miata wptyw
na znaczace ograniczenie ruchu turystycznego juz w pierwszym kwartale 2020 roku.
W poréwnaniu z takim samym okresem w roku poprzednim zanotowano zmniejszenie
ruchu o 22 proc. Prognozy mowity, ze w wyniku pandemii koronawirusa w 2020 roku moze
nastapi¢ spadek liczby podrdzy turystycznych na swiecie o okoto 60-80 proc. To jednak
nie te szacunki, ale prognozowana liczba oséb zagrozonych utratg pracy od samego

poczatku budzity najwiekszy niepokdj.

Kolejny raport UNWTO ,Turystyka i COVID-19"2 analizowat wptyw pandemii na sektor
turystyczny w krajach o réznym poziomie rozwoju na catym swiecie. Uwzgledniat koszty
utrzymania oraz wysitki podejmowane na rzecz zréwnowazonego rozwoju. Opierajac sie na
danych Swiatowej Organizacji Turystyki, przedstawiono w nim prawdopodobny wptyw
pandemii na turystyke $wiatowa, miejsca pracy, zrodta utrzymania irozwdj gospodarczy.
Jednoczednie raport omawiatrole, jaka turystyka odgrywa wrealizacji Celow
Zréwnowazonego Rozwoju, rowniez tych dotyczacych réwnosci ptci, wtgczenia spotecznego
i zachowania dziedzictwa przyrodniczego i kulturowego. Raport zawierat rowniez przyktady
krajéow wspierajagcych miejsca pracy w turystyce, ochrone réznorodnosci biologicznej
i kultury oraz omawia srodki na rzecz ponownego i bezpiecznego uruchomienia turystyki.
Przedstawiat takze zalecenia dla decydentow, ze szczegdlnym uwzglednieniem roli innowacji,

cyfryzacji, wspotpracy i zrownowazonego rozwoju.

T UNWTO (2020), UNWTO World Tourism Barometer
2 UNWTO (2020), International Tourism and COVID-19




11 Wptyw COVID-19 na turystyke: bezprecedensowy

Turystyka jest jednym z gtéwnych sektoréw gospodarki na $wiecie. Jest trzecig co do
wielkosci dziedzing eksportu (po paliwach ichemikaliach), aw 2019 r. stanowita 7%

Swiatowego handlu.

W ostatnim dziesiecioleciu we wszystkich regionach swiata odnotowano solidny
wzrost liczby miedzynarodowych turystéw - w 2019 r. liczba ta osiggneta 1,5 mid
0s6b. Okoto 9 mld ludzi podrézowato po swoich krajach. Sytuacja ta zmienita sie

gwattownie z poczatkiem 2020 roku.

Na catym Swiecie branza turystyczna generuje co 10. miejsce pracy i zapewnia srodki
do zycia wielu milionom ludzi zaréwno w krajach rozwijajacych sie, jak i rozwinietych.
W samej Europie turystyka zapewnia 27 miliondw miejsc pracy i wspiera miliony
przedsiebiorstw. W niektérych matych rozwijajagcych sie panstwach wyspiarskich
(Small Island Developing States - SIDS) turystyka stanowita az 80% ogdlnej wartosci
eksportu. Ma ona réwniez istotny udziat w gospodarkach krajowych - na przyktad

Niemcy (3,9%), Francja (7,4%) czy Hiszpania (11,8%).

Turystyka jest jednym z sektoréw najbardziej dotknietych pandemig COVID-19.
Jest to kryzys na bezprecedensowq skale, ktory dotknat caty turystyczny tancuch
wartosci. W podsumowaniu statystyk 2020 r. liczba turystéw zagranicznych moze
spas¢ o058 -78%, co zagraza az 100 min miejsc pracy w turystyce. Szczegdlnie

narazony jest maty biznes, ktéry odpowiada za 80% globalnej turystyki.
W podsumowaniu 2020 r. wydatki turystéw mogg spas¢ od 910 do 1,2 mld USD.

Ten ogromny szok w turystyce miedzynarodowej i krajowej wptynie na inne sektory,

co moze doprowadzi¢ do zmniejszenia globalnego PKB 0 1,5% - 2,8%.
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I W grupie najwyzszego ryzyka znajduja sie kobiety i mtodzi ludzie (15-24 lat), grupy

o najsilniejszej reprezentacji w tym sektorze oraz pracownicy gospodarki nieformalne;j.

I Kazdy kraj odczuje skutki kryzysu. Kraje najbardziej polegaja na turystyce
pod wzgledem zatrudnienia i wzrostu gospodarczego zostang najbardziej dotkniete.
Ponadto mate rozwijajace sie panstwa wyspiarskie (SIDS) i kraje najstabiej rozwiniete
(Least Developed Countries - LDC) w kazdym regionie $wiata pozostajg réwniez
najmniej przygotowane na szok. Przewiduje sie, ze w 2020 r. globalne przeptywy BIZ

spadng nawet 0 40%. Jednoczesnie kraje rozwiniete réwniez odczuja skutki spadku.

12 Ochrona planety - tagodzenie wptywu na przyrode i kulture

I Nagty spadek popytu na turystyke powoduje spadek finansowania dziatan chronigcych
przyrode. 7% Swiatowej turystyki dotyczy turystyki zwigzanej z dzikg przyroda - ten

segment odnotowuje trzy procentowy wzrost rocznie.

I Taka sytuacja zagrozita miejscom pracy w spotecznosciach skupionych wokét
chronionych siedlisk. Doprowadzito to do wzrostu ktusownictwa, grabiezy

i konsumpcji miesa dzikich zwierzat.

I Dla matych rozwijajacych sie panstw wyspiarskich (SIDS) ikrajéw najstabiej
rozwinietych (LDC) wptyw upadku turystyki na zasoby naturalne ma szczegdlne
znaczenie. W wielu krajach afrykanskich, turystyka zwigzana z dzikg przyroda stanowi
prawie 80% wszystkich podrdzy, a w wielu panstwach SIDS, dochody z turystyki

finansowaty réwniez ochrone srodowiska morskiego.

I 90% krajow zamkneto obiekty wpisane na Liste Swiatowego Dziedzictwa UNESCO,
co wigze sie zkonsekwencjami spoteczno-gospodarczymi dla spotecznosci
polegajacych na turystyce. Ponadto w czasie kryzysu zostato zamknietych 90%

muzedw, a 13% z nich moze nigdy nie zosta¢ ponownie otwarte.

.mamag_:u i
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1.3. Piec priorytetow UNWTO dla ponownego uruchomienia turystyki na

swiecie

Ztagodzenie skutkéw spoteczno-gospodarczych dotyczacych Zzrédet utrzymania,
w szczegblnosci dotyczacych zatrudnienia kobiet i bezpieczenstwa
ekonomicznego.

Zwiekszenie konkurencyjnosci ibudowanie odpornosci, wtym poprzez
dywersyfikacje, w miare mozliwosci poprzez promowanie turystyki krajowej
i regionalnej oraz wprowadzanie sprzyjajgcego otoczenia biznesowego dla matych
i Sredniej wielkosci przedsiebiorstw.

Wspieranie innowacji icyfrowej transformacji branzy turystycznej,
w tym promowanie innowacji i inwestycji w rozwijanie umiejetnosci cyfrowych,
w szczegblnosci  pracownikéw czasowo pozostajagcych bez pracy iosob
poszukujacych pracy.

Wspieranie zréwnowazonego rozwoju i ekologicznego wzrostu
gospodarczego utatwiajagcego przejsScie na odporna, konkurencyjna, wydajna
i neutralng pod wzgledem emisji dwutlenku wegla turystyke.

Zapewnienie koordynacji i zawieranie partnerstw dla ponownego uruchomienia
i przeksztatcenia turystyki, tak by  wspieraty  one osigganie  Celéw
Zréwnowazonego Rozwojuistawiaty ludzi na pierwszym miejscu podczas
odbudowy gospodarki oraz wspotpracowaty ze sobg na rzecz ztagodzenia
i zniesienia ograniczen w podrézowaniu w odpowiedzialny i skoordynowany

sposob.

Powyzsze priorytety bedq w okreslonym zakresie miaty wptyw takze na dziatanie Warszawskiej

Organizacji Turystycznej.
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TYLKO RAZEM - kluczem do efektywnego dziatania

Obok powyzszych pieciu priorytetéw, Swiatowa Organizacji Turystyki
(UNWTO) podkresla znaczenie statej koordynacji i wspotpracy na kazdym szczeblu.
Podkreslajac przewodnig zasade "razem silnigjsi", UNWTO ostrzega przed krotko-
i dtugoterminowymi konsekwencjami podejmowania jednostronnych decyzji przez rzady,
wtym przed potencjalnie negatywnym wptywem na odbudowe oraz na zaufanie

konsumentdw i zaufanie do turystyki miedzynarodowej.

Jako Lokalna Organizacja Turystyczna w nastepujacy sposéb definiujemy otoczenie dla

rozwoju turystyki w Warszawie:

Otoczenie zewnetrzne - zdefiniowanie potrzeb:

I ograniczenie niepewnosci,

I stata aktualizacja regut, zasad, a nie zakazéw,

1 staty, merytoryczny dialog z partnerami (w tym samorzadu z administracja publiczng),

I synergia w dziataniu,

Otoczenie wewnetrzne - zdefiniowanie potrzeb:

I monitorowanie rynku, w tym: stuchanie konsumenta, sprawdzanie trenddw,

obserwowanie rzeczywistosci,

I state dostosowywanie dziatan do aktualnej sytuacji- elastyczno$¢ w dziataniu,

cyfryzacja,

I tworzenie nowych ofert dostosowanych do nowych potrzeb konsumentow,

bezpiecznych i takze dostosowanych do oséb z niepetnosprawnosciami,

I obserwowanie i przedefiniowanie odbiorcy, monitoring zachowan.

A \\

Warszawsa
Organizacs
Turystycana
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Trendy i prognozy dla turystyki wypoczynkowej
i przemystu spotkan

Turystyka wypoczynkowa

Global Travel Distribution COVID-19 Impact® - badanie przeprowadzone przez firme
Travel Advance, zajmujaca sie marketingiem destynacji turystycznych, we wspétpracy
z Travel Consul - globalng siecig zrzeszajaca wiodgce agencje z marketingu i PR destynacji
turystycznych, opublikowata wyniki drugiego globalnego badania, dotyczacego wptywu
COVID-19 na turystyke.

Druga tura badania ankietowego zostata przeprowadzona w dniach 14-28 wrzesnia 2020
r. Wzieto w niej udziat ponad 1000 organizatoréw podrozy (tour operatoréw, agentéw
turystycznych, wiascicieli biur podrézy) z ponad dwudziestu krajow swiata. Wyniki badania
potwierdzajg znaczenie certyfikacji miejsc docelowych. Pokazujg tez preferencje
podréznych oraz trendy wystepujace miedzynarodowych rezerwacjach podrdézy. Ponizej

kluczowe wnioski z badania:

I Certyfikacja najwazniejsza - zaréwno wyniki pierwszego, jak i drugiego badania
pokazuja, ze wprowadzenie certyfikacji miejsc docelowych jest najwazniejszym
dziataniem, ktére organizacje DMO moga podjaé, aby poméc partnerom w branzy
turystycznej (prawie 60% respondentow). Trzy kolejne odpowiedzi obejmowaty
kampanie marketingowe, udostepnianie aktualnych danych oraz prowadzenie centrum
informacyjnego dla swoich partneréw handlowych. 74% respondentéw wskazywato
certyfikacje obiektow jako gtéwne aspekt wyboru miejsca wyjazdu. Zarzadzanie
pandemia COVID-19 przez rzad kraju docelowego oraz warunki finansowe zajety

odpowiednio drugie i trzecie miejsce.

I Dziatania wdrazane przez organizatoréw turystyki - adaptacja modelu biznesowego
do biezacej sytuacji zostata wskazana przez blisko potowe respondentéw na
pierwszym miejscu jako gtéwne dziatanie realizowane w Il kwartale 2020 r.

Zainteresowanie szkoleniami spadto o 11% w stosunku do pierwszego badania (z 38%

3 Travel Consul (2020), Gobal Travel Distribution COVID-19 Impact

11



Plan dziatah Warszawskiej Organizacji Turystycznej w 2021 r.

na 27%). Tworzenie nowych produktow i ich ulepszanie wzrosto o 5% w stosunku do

poprzedniej tury (odpowiednio 45% i 35%).

I Preferencje klientéw - klienci organizatorow wycieczek wykazuja rosnace
zainteresowanie podrozami indywidualnymi  (66% odpowiedzi), nocowaniem
w hotelach i kurortach (64%) oraz wypoczynkiem all-inclusive (60%). Popularnoscia
cieszg sie tez mieszkania do wynajecia z wtasnym wyzywieniem, podrézowanie

w matych grupach (8 - 15 oséb), a jako srodek transportu - samolot.

I Rezerwacje na ostatniag chwile - 48% klientéw wstrzymuje sie z podjeciem decyzji
o terminie podrdézy. 21% respondentéw rezerwuje podréz zagranice na mniej niz
miesigc przed wyjazdem. Wsréd europejskich podréznych popularnosé zyskuja
rezerwacje last minute (35%). Natomiast 34% klientow z Ameryki Pétnocnej rezerwuje

wakacje z wyprzedzeniem od 7 do 12 miesiecy.

I Wspétpraca z partnerami w branzy turystycznej - 45% partneréw uwaza,
ze elastyczne zasady rezygnacji i zmian wyjazdu majg pozytywny wptyw

na ich dziatalnosé.

I Stowarzyszenia tour operatorow jako gtéwne zrédto informacji - w czasie pandemii
najczestszym zZrodtem informacji pozostajg stowarzyszenia tour operatoréw
(64% respondentéw) oraz biura podrézy (40%). Podczas drugiego badania znajomi
z branzy jako gtéwne Zrédto informacji, awansowali z pigtej na trzecia pozycje (wybrani

przez 35% ankietowanych).

I Dziatania marketingowe gtéwnie w mediach spotecznosciowych - dziatania
marketingowe podejmowane w czasie odmrazania gospodarki zdecydowanie
koncentrowaty sie w mediach spotecznos$ciowych: siedem na dziesie¢ respondentéw
twierdzito, ze ich gtéwnym dziataniem byt marketing spotecznosciowy. Marketing

cyfrowy oraz sprzedaz zajety odpowiednio drugie i trzecie miejsce.

I COVID-19 wptynat na rynek produktéw ubezpieczeniowych - podobnie jak
w przypadku pierwszej fali badania, 70% respondentéw uwaza, ze aktualizacja polis
lub warunkow rezygnacji bedzie jednym z gtéwnych przedsiewzie¢ podejmowanych
w 2020 i 2021 roku. Sama oferta polis ubezpieczeniowych wzrosta o 12% w stosunku

do pierwszej tury badania.

12



22 Przemyst spotkan - sektor stowarzyszen*

‘The Future of Global Association Meetings - The New Association Reality. Survey
Report™ - badanie przeprowadzone przez ICCA (International Congress and Convention
Association) w maju 2020 r. we wspotpracy z AfSAE (African Society of Association
Executives), APFAQ (Asia Pacific Federation of Association Organisations) i ESAE (European
Society of Association Executives), w ktérym przeanalizowano strategie i plany po COVID-

19 prawie 200 stowarzyszen na catym swiecie. Kluczowe whnioski z badania ICCA:
I 66% respondentéw uwaza, ze COVID-19 zasadniczo zmieni sposéb w jaki
stowarzyszenia bedg dziata¢ w przysztosci.

I 84% zamierza wtaczy¢ hybrydowe i cyfrowe elementy do swoich przysztych eventéw,

utrzymujac ogdlng opinie, ze powinny one prowadzi¢ do zwiekszonej frekwencji.

I 60% respondentéw uwaza, ze istniejg ograniczenia dot. sukcesu wirtualnych wydarzen

w poréwnaniu do tradycyjnych spotkan.

I 28% twierdzi, ze zasady rotacji geograficznej ich kongreséw sa teraz analizowane
i prawdopodobnie zmienig sie w przysztosci.
I 78% rozwazatoby skorzystanie z ustug Meetings Management Company (np. agencji

typu PCO/DMC).

I Jest duza szansa, ze dostawcy branzy spotkan beda wspiera¢ swoich klientéw poprzez

zwiekszong elastycznos¢ i innowacje.

4 Opracowanie SKKP
5 ICCA (2020), The Future of Global Association Meetings - The New Association Reality. Survey Report
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I Zrodta przychodu ze sponsoringu sa obecnie analizowane przez 55% stowarzyszen,

a 49% z nich sprawdza nowe modele cztonkostwa.

I Jak wynika z danych Warsaw Convention Bureau, wiekszo$¢ tegorocznych kongreséw
zostata przeniesiona na 2021 r., a kolejne edycje zostaty przesuniete o rok. Oznacza
to, ze realne szanse na pozyskanie do Warszawy majg wydarzenia w 2023/2024 roku

i podZniej.

23 Przemyst spotkan - sektor korporacyjny i business travel

Konsultacje przeprowadzone przez firme McKinsey&Company oraz badanie Coronavirus
Poll¢ dla Global Business Travel Association (GBTA) - ankieta internetowa przeprowadzona
w dn. 8 - 18 wrzes$nia 2020 r. wérdéd 1383 firm zajmujacych sie organizacjg podrozy
stuzbowych i dostawcoéw ustug turystycznych, w tym cztonkéw GBTA i firm

niezrzeszonych. Najwazniejsze wnioski:

I Jak pokazat kryzys gospodarczy w latach 2008-2009, po recesji podréze stuzbowe sa
zwykle bardziej niestabilne i wolniej wracajg do poprzedniego stanu niz podréze
wypoczynkowe. Chociaz miedzynarodowe podrdéze rekreacyjne w petni powrécity
w ciggu zaledwie dwéch lat, podréze stuzbowe wrdcity w petni do poziomu sprzed

kryzysu dopiero po pieciu latach.

I Podréze stuzbowe beda wracaty etapami, zaleznie od odlegtosci, celu spotkan

i sektora gospodarki.

I Odlegtosé podrozy - podréze regionalne i krajowe prawdopodobnie przyniosg zwrot
przed podrézami miedzynarodowymi. Wedtug badania Global Business Travel
Association, firmy dwukrotnie czesciej wstrzymywaty podréze miedzynarodowe
niz podréze krajowe w lipcu 2020 r. Znaczacy wzrost liczby podrézy
miedzynarodowych zajmie natomiast wiecej czasu ze wzgledu na ztozonos¢ przepisow
rzagdowych, obowigzkowe kwarantanny i wysokie ryzyko szybko zmieniajacych sie

zasad i restrykcji.

I Cel podrézy - najprawdopodobniej jako jedne z pierwszych wrécg podroze
o charakterze sprzedazowym i spotkania z klientami. Podréze o charakterze MICE

i inne spotkania poza siedzibg firmy moga powrdci¢ dopiero w 2021 roku lub péznie;j.

6 GBTA (2020), Coronavirus Poll Results
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Niektoére tego typy wyjazdy mogg zostac na state zastgpione wirtualnymi spotkaniami.
Udziat wiekszych wydarzeniach branzowych najprawdopodobniej powréci jak ostatni,
poniewaz wymaga wiekszego zaufania do bezpieczenstwa publicznego. Chociaz
konferencje i targi sa kluczowe w nawigzywaniu kontaktéw biznesowych, a do tego
trudne do przeprowadzenia w formie wirtualnej, sg one réwniez obarczone wysokim
ryzykiem, bioragc pod uwage liczbe uczestnikéw, ktéra moze wahaé sie od kilkuset
do ponad 100 000.

Podréze stuzbowe a branze - podczas gdy wszystkie branze zostaty dotkniete
kryzysem COVID-19, niektére sektory (takie jak energetyka i handel detaliczny)
ucierpiaty bardziej niz inne i mogg napotkac wiecej ograniczen budzetowych, co moze
spowolni¢ ich tempo ozywienia w podrézy. Sektory przemystowe i zorientowane
na produkcje (takie jak budownictwo, nieruchomosci, produkcja maszyn i urzadzen

oraz farmacja) mogg jako pierwsze wrdéci¢ do organizacji podrézy stuzbowych.

Gdy wydarzenia zostang wznowione, beda najprawdopodobniej wygladaé inacze;j.
Konferencje i targi mogg by¢ pierwszymi, ktére powrdcyg do tradycyjnego formatu.
Jednak wiele wydarzen bedzie oferowa¢ modele wirtualne lub hybrydowe. Réwniez

obiekty beda musiaty zosta¢ zmodyfikowane, aby umozliwi¢ fizyczny dystans.

W miare jak sektor MICE bedzie sie odradzat, jego dostawcy musza zmodyfikowad
swoje dziatania, aby dostosowac sie do nowych potrzeb klientéw, w szczegdlnosci,
aby zapewnié stuprocentowa zgodnos$¢ z wymogami bezpieczenstwa i starac sie

o odpowiednie akredytacje lub certyfikaty bezpieczenstwa.

Cykle sprzedazy w branzy MICE s3 szczegdlnie dtugie - od 6 do 18 miesiecy lub dtuze;j.
Sieci hotelowe i przestrzenie eventowe bedg musiaty utrzymywac sprzedawcéw
z pierwszej linii, aby stymulowad dtugoterminowy popyt, ale moze by¢ konieczne
scentralizowanie lub udostepnienie zasobéw w réznych obiektach oraz dostosowanie

dodatkowych benefitéw i zachet.
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Przemyst spotkan - kiedy mozemy spodziewac sie poprawy??

PCMA (Professional Convention Management Association) rozpoczeto publikacje Business
Events Compass® latem 2020 roku. Raporty obrazuja reakcje przemystu spotkan
na pandemie COVID-19. Dane do raportéw zbierane sg z wielu Zrédet, w tym z ankiet
przeprowadzonych ws$rdéd globalnej kadry kierowniczej, uczestnikéw spotkan

biznesowych, dyrektoréw ds. zasobow ludzkich i innych.

Zgodnie z wynikami ostatniej aktualizacji raportu organizacje planujace strategie spotkan
face to face (F2F) na 2021 rok powinny mysle¢ na mata skale i lokalnie, jesli oczekuja
frekwencji na swoich spotkaniach. Co wiecej, raport sugeruje, ze waznym czynnikiem

wptywajacym na frekwencje bedzie ekskluzywnos$¢ wydarzen.

Na ten moment (styczen 2021 r.) juz wiemy, ze w efekcie tzw. drugiej fali pandemii, powrdt
gospodarki do poziomow sprzed wystgpienia COVID-19 w trzecim kwartale 2021 roku jest
obecnie nieco mniej prawdopodobny niz prognozowano w lipcu. W najlepszym przypadku,
ozywienie gospodarcze sektora przemystu spotkan do poziomu sprzed pandemii ma
nastapi¢ w Il kwartale 2022 roku lub pézniej. Przy czym wiekszo$¢ wydarzen na zywo
zacznie powracac pod koniec 2021 roku, ale bedzie ograniczona pod wzgledem wielkosci
i geografii. Do 2021 roku popyt na spotkania F2F bedzie nadal staby. 39 procent
respondentéw ankiety, przeprowadzonej we wrzesniu odnotowato 50-procentowy
lub wiekszy spadek udziatu w spotkaniach F2F w poréwnaniu do pozioméw z 2019 roku.
Istniejg wyjatki od tej reguty w regionie Azji i Pacyfiku oraz w innych czesciach swiata,

w ktérych wirus jest powstrzymywany.

W raporcie odnotowano réwniez, ze zapotrzebowanie na wirtualne wydarzenia napedza
postep technologiczny i koniecznos¢ zdobywania nowych umiejetnosci przez profesjonalnych
organizatoréw spotkan. Wiekszos$¢ uczestnikow wydarzen (68 procent) twierdzi, ze skuteczne

platformy networkingowe zachecityby ich do czestszego udziatu w wydarzeniach cyfrowych.

Opisane powyzej trendy zmieniajq sie tak szybko jak nigdy wczesniej, z tego powodu bedq przez
nas uwaznie obserwowane, a wnioski z ich analizy bedq na biezgco uwzgledniane w niezbednych

korektach planu dziatania w 2021 roku.

7 Opracowanie SKKP
8 PCMA (2020), Business Events Compass
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2.5. Analiza wptywu COVID-19 na europejski rynek spotkan’

Analizal® przygotowana przez Tourism Economics - Oxford Economics na zlecenie

Strategic Alliance of the National Convention Bureaux of Europe ma na celu stworzenie

konstruktywnego opisu procesu wychodzenia sektora spotkan i konferencji z kryzysu
wywotanego pandemig COVID-19 oraz opracowanie trzech mozliwych scenariuszy,
odzwierciedlajgcych zakres oddziatywania zaistniatej sytuacji. Uzupetnieniem badan
europejskich jest raport dotyczacy Polski, przygotowany na bazie danych przekazanych
przez Poland Convention Bureau Polskiej Organizacji Turystycznej, gromadzonych
rokrocznie na potrzeby raportu ,Przemyst spotkan i wydarzen w Polsce”?,

oraz zagregowanych danych z bazy GTS Tourism Economics.

Mozliwe scenariusze dla europejskiej branzy

I RYSUNEK 1. WPLYW PANDEMII NA EUROPEJSKA BRANZE SPOTKAN?2

Uczestnictwo w Konferencjach i eventach
Zmiana procentowa w porownaniu 2 2019 r

20%
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-40%

-60%

-80%

? Opracowanie Poland Convention Bureau POT

10 Tourism Economics (2020), Poland: Impact of coronavirus on the European convention sector
11 Poland Convention Bureau POT (2020), Raport Przemyst Spotkari i Wydarzeri w Polsce 2020
12 7y6dto: Tourism Economics
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I Scenariusz podstawowy - zaktadat odwotanie wszystkich eventéw zaplanowanych
w Europie pomiedzy marcem i sierpniem 2020 roku, pewna poprawe sytuacji
we wrzesniu i pazdzierniku (gdy faktycznie odbedzie sie 75% wszystkich wydarzen
zaplanowanych w danym miesigcu) i powrdt do normy w listopadzie. Zgodnie
z modelem podstawowym na uczestnictwo zaréwno w krajowych, jak
i miedzynarodowych wydarzeniach wptyw w dalszym ciggu miaty mie¢ pewne
negatywne nastroje, co przyczyni sie do obnizenia liczby uczestnikéw o 25% w 2021

roku i 5% w 2022 roku, przed ostateczng poprawa sytuacji w 2023 roku.

I Scenariusze optymistyczny i pesymistyczny - uwzgledniaja dwie alternatywne
prognozy zaktadajace spadek liczby uczestnikéw turystyki konferencyjnej pomiedzy
36% i 77% w 2020 roku, po ktérym nastgpi¢ ma odpowiednio gwattowne lub bardziej
wydtuzone w czasie ozywienie. Scenariusz pesymistyczny zaktada, ze we wrzes$niu
i pazdzierniku odbedzie sie jedynie 25% zaplanowanych eventéw, a w pozostatych
miesigcach do konica roku ich odsetek nie przekroczy 75%. Przewiduje sie rowniez
trwajace w 2021 roku rzagdowe restrykcje w obszarze wielkosci spotkan oraz silniejszy
wptyw negatywnych nastrojow i obaw wsrdd potencjalnych uczestnikdw oraz petna
poprawe najwczesniej w 2024 roku. Natomiast scenariusz optymistyczny opiera sie
na zatozeniu, ze kryzys uda sie opanowac¢ w ciggu najblizszych kilku miesiecy,
a ozywienie branzy rozpocznie sie w czerwcu 2020 roku, gdy odbedzie sie 25%
planowanych spotkan. Odsetek ten ma wzrosngé do 75% w sierpniu i do 100%

od wrzesnia.

Na poczgtku 2021 roku wiemy juz, ze powyzsze prognozy w kontekscie tzw. drugiej fali
pandemii sie nie sprawdzity. Prawdopodobny wydaje sie scenariusz pesymistyczny, cho¢
mozna liczy¢, ze wprowadzenie na rynek szczepionka na COVID-19 pozwoli nieco

przyspieszyc ten proces.
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26 Analiza segmentow rynku konsumenckiego - kim bedzie przyszty
turysta odwiedzajagcy Warszawe?

Segmenty turystéw odwiedzajgcych Warszawe zostaty zdefiniowane w ,Diagnozie stanu

turystyki w m.st. Warszawie w 2017”3, Podzielono je na dwie grupy - turystéw krajowych

i turystéw zagranicznych. W obecnej sytuacji uwaznie $ledzimy zmiany w obrebie kazdej

z wyodrebnionych grup konsumenckich i od 2020 roku na biezagco dostosowujemy do nich

swoje narzedzia i dziatania.

Do segmentéw turystéow krajowych zaliczamy:

okazjonalnego bywalca: przyjezdza z duzego miasta w konkretnym celu kilkakrotnie
w ciggu roku; zwiedza nowe atrakcje w miescie (nawet jezeli jego przyjazd jest
zwigzany z wyjazdem stuzbowym); udziat w wydarzeniu (np. koncercie, imprezie

sportowej) moze by¢ gtéwnym celem jego przyjazdu;

Nalezy mie¢ na uwadze, ze obecna, a takze przyszta (post-pandemiczna) rzeczywistosé¢
moze wptynqc¢ na zachowania i znaczenie tego segmentu turystow. Wydarzenia kulturalne,
sportowe przyjmujq czesto formute zdalng, co wyklucza koniecznosc przyjazdu, zas nowymi
atrakcjami stajq sie miejsca, ktére do tej pory nie byty tak czesto odwiedzane - parki,

rezerwaty, pobliskie lasy.

mtodego odkrywce kulturowego: przyjezdza w grupie kolezenskiej lub z wycieczka
szkolng; zwiedza podstawowe atrakcje, m.in. ,\Warszawy kroélewskiej”; nie ma wptywu
na dobdr zwiedzanych atrakgji, jezeli jest uczestnikiem wycieczki szkolnej; w grupie
kolezenskiej poszukuje kultowych miejsc kulinarnych, wieczorem poéjdzie do klubu

(latem nad Wiste); wydaje stosunkowo mato;

W ramach obostrzen w systemie edukacji i wprowadzonego nauczania zdalnhego,
wstrzymano organizacje wycieczek szkolnych. Liczymy jednak, ze wraz zunormowaniem sie

sytuacji epidemicznej. ta forma aktywnosci edukacyjnej wréci do planu zaje¢ w szkotach.

13 BEST PLACE - Europejski Instytut Marketingu Miejsc (2017), Diagnoza stanu turystyki w m.st. Warszawie w
2017r.
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pedagoga: przyjezdza w celu pokazania dziecku stolicy i odwiedzenia atrakcji

skierowanych do dzieci; zwiedza powierzchownie podstawowe atrakcje miasta.

Spodziewamy sie, ze wprowadzony przez Polskq Organizacje Turystyczng Bon Turystyczny

wptynie na wzrost zainteresowania turystykq miejskq rowniez w tym segmencie odbiorcow.

Wsréd turystéw zagranicznych wyrézniamy:

hipstera: poszukuje rekomendacji w mediach spotecznosciowych; zwiedza
powierzchownie podstawowe atrakcje; oddala sie w interesujgce dla niego,
nawet peryferyjne miejsca; poszukuje ciekawych miejsc kulinarnych i rozrywkowych

oraz kontaktu z mieszkancami;

indywidualnego odkrywce kulturowego: przyjezdza w towarzystwie rodziny
lub przyjaciét, rzadziej samotnie; interesuje go kultura wysoka oraz oryginalne
tematyczne muzea; ceni oferte sklepéw i galerii handlowych; przyjezdzajagc w celach

stuzbowych chce zwiedzi¢ miasto na tyle na ile pozwala mu czas;

zorganizowanego odkrywce kulturowego: przyjezdza po raz pierwszy, w grupie
zorganizowanej; zwiedza podstawowe zabytki; jest ciekawy, jak wyglada miasto i jego
codzienne zycie; podporzadkowany programowi zwiedzania, wieczorem samodzielnie

poznaje miasto;

podréznika pamieci: przedstawiciel mtodego lub starego pokolenia uczestniczacego
w podrézy zwigzanej z dziedzictwem judaistycznym; przyjezdza w grupie
zorganizowanej; powierzchownie poznaje inne atrakcje miasta, niezwigzane

Z judaikami;

polonusa sentymentalnego: przyjezdza w grupie znajomych, z rodzing lub samotnie;
interesuje go sztuka wysoka; chce zobaczyé co sie w miescie zmienito od ostatniej

wizyty; ceni oferte sklepéw i galerii handlowych.

Nalezy zaznaczy¢, ze w wyniku obostrzenr i obaw zwigzanych z pandemig, turysci
zagraniczni stanowiq w tej chwili najmniejszq grupe podrézujgcych. Mozna mie¢ nadzieje,
ze dystrybucja szczepionki na COVID-19 i szeroko zakrojona akcja szczepien ochronnych
przyczyniq sie do stopniowego wygaszania epidemii i przywrdcenia turystyki przyjazdowej.
Spodziewamy sie, ze w pierwszej kolejnosci na wyjazdy zagraniczne zdecydujq sie mtodzi
turysci podrézujgcy indywidualnie lub w matych grupach, zas jako ostatnie powrdcq

zorganizowane podrdéze grupowe.
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Nowy segment rynku - mieszkaniec miasta

Pandemia koronawirusa wyraznie pokazata, ze w momencie zatamania rynku
przyjazdowego turystyki wypoczynkowej, waznym konsumentem lokalnej oferty czasu
wolnego jest rowniez mieszkaniec miasta i jego obszaru metropolitalnego. Zwrot ku tej
grupie juz w 2019 roku zaowocowat istotnymi zmianami w narzedziach i sposobie
komunikacji WOT o ofertach jej cztonkdw. Trend ten bedzie kontynuowany w najblizszych

miesigcach.

Segmenty w przemysle spotkan

Podstawowym zadaniem zespotu Warsaw Convention Bureau jest obstuga zapytan dot.
wydarzen MICE takich jak kongresy, konferencje, przyjazdy motywacyjne, eventy
organizatoréw zagranicznych i polskich. Dla przemystu spotkan nadal stosowana bedzie
ponizsza segmentacja, poniewaz sektor MICE powrdci do prawdopodobnie do
poprzedniego stanu. Jedyna niewiadoma jest horyzont czasowy (trzy scenariusze opisane

sa w poprzednim podrozdziale).

I klienci korporacyjni - podtrzymanie zainteresowania

I klienci stowarzyszeniowi - aktywne zabieganie o wydarzenia
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3. Analiza konkurencyjnosci - dziatania europejskich

convention bureaux w obliczu COVID-19

LONDZN

&PARTNERS

PAR:S

Convention and
Visitors Bureau

Wow
0 Prague
Convention

Bureau

London Convention Bureau - Londyn nie informuje na swojej stronie

o duzej kampanii marketingowej zwigzanej z koronawirusem i powrotem
do dziatania. Stworzono narzedzie do zwiedzania online, ale przede
wszystkim zebrano w jednym miejscu informacje lub odnosniki

do informacji o sytuacji zwigzanej z koronawirusem w miescie i kraju.

Mozna tam znalez¢ m.in. informacje o wsparciu przy przebookowaniu
eventu i biezagcym kontakcie z branzg MICE, ale réwniez odnosniki
do oficjalnych stron lotnisk, transportu miejskiego czy stron rzadowych,
konkretnie do sekcji opisujacych biezaca sytuacje. Prowadzone s3 tez
dziatania promocyjne na Instagramie i FB, prezentujace m.in. filmy

promocyjne i z ciekawych obiektow w destynacji.

Paris Convention and Visitors Bureau - Paryz ma podstrone poswiecong

sytuacji zwigzanej z COVID-19. Podaje na niej skrotowo obecne
obostrzenia sanitarne oraz ograniczenia w przemieszczaniu sie
i odnosniki do dalszych stron. Paryz zdecydowat sie tez opublikowaé liste
przetozonych i odwotanych wydarzeh. Na stronie jest obecnie duzo
informacji o nowosciach (np. nowe hotele), miejscach TOP (np. topowe

restauracje w wiezowcach, topowe restauracje brunchowe, itp.).

Prague Convention Bureau - Praga nie prowadzi osobnej kampanii

marketingowej w zwigzku z koronawirusem. Stworzono dokument Q&A

agregujacy informacje o sytuacji w kraju i w miescie. Ciekawym
pomystem sg deklaracje gotowosci obiektéw do przyjecia gosci, wraz
z informacja jakie $rodki ostroznosci zostaty w nich podjete. Zostaty one
ujete w tekscie w formie cytatéw w dokumencie zbiorczym opisujagcym

sytuacje w miescie.

Berlin Convention Office - Berlin stworzyt interesujgcy, emocjonalny

film From Berlin with Love mowiacy, ze miasto teskni za turystami.

Poza tym na stronie gtéwnej temat pandemii nie zostat poruszony.
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I amsterdam

(XN
BarcelonaTurisme

VIENNA

CONVENTION BUREAU

Prowadzone s3 standardowe dziatania marketingowe CvB, m.in.
w kampanii Restart Berlin, ktéra informuje doktadnie jakiego typu
wydarzenia mozna organizowaé. Ponadto, w porozumieniu

z odpowiednimi biurami stworzono wytyczne sanitarne dla branzy -

bardzo szczegétowo pokazujace zalecenia co do zarzadzania grupami
ludzi. Zdecydowano sie tez pokazywac¢ najwieksze oczekiwane

i przetozone eventy. W mediach spotecznosciowych pokazywanych jest

tez duzo partnerow o profilu sustainable.

Roma & Lazio Convention Bureau - stronach Rzymu i CvB region Lazio

nie ma informacji o koronawirusie czy podjetych $rodkach zaradczych.
Informacje sg mocno nieaktualne, brak réwniez jakichkolwiek danych
i prognoz, kiedy moga zosta¢ przywrécone dziatania eventowe. Powstat

film promocyjny Rome is Open, nie wida¢, poza tym konkretnych kampanii.

Amsterdam Convention Bureau - The Netherlands Board of Tourism

and Conventions wydato protokét powrotu do dziatain po covidzie.

Okresla on w porozumieniu z tamtejszym inspektorem sanitarnym
obowiagzujace dobre praktyki oraz ograniczenia w eventach. W mediach
spotecznosciowych gtéwnie zdjecia miasta, informacje o szkoleniach

oraz atrakcje online, np. wycieczka tédka po kanatach Amsterdamu

czy zwiedzanie muzedw.

Barcelona Convention Bureau - Hiszpania przyjeta szereg zalecen

dla turystyki. W mediach spotecznosciowych dominujg zdjecia
z wycieczek z przewodnikami, zdjecia miasta, nowinek np. z muzedw.
W Hiszpanii przedtuzono stan zagrozenia epidemicznego. Rzad ogtosit
25 pazdziernika 2020, ze zostanie on utrzymany co najmniej do kwietnia
2021.

Vienna Convention Bureau - austriackie wtadze wspierajg lokalny

przemyst spotkan przeznaczajagc 300 min euro na stworzenie funduszu
gwarancyjnego, ktérego celem jest wyptacanie rekompensat
dla wszystkich organizatoréw wydarzen, jesli ci poniosg straty finansowe
w zwigzku z odwotaniem lub ograniczeniem zakresu kongreséw

i wydarzen planowanych w Wiedniu w 2021 i 2022 roku.
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4. Zalecenia UNWTO dla turystyki miejskiej=

Zalecenia sg podsumowaniem szczytu UNWTO Urban Tourism Summit 2020, ktéry odbywa

sie od 2012, a takze Deklaracji na rzecz zrébwnowazonej turystyki miejskiej, przyjetej na

pierwszym forum burmistrzow UNWTO, ktéra odbyta sie 5 kwietnia 2019 r. w Lizbonie

w Portugalii. UNWTO zwraca w szczegdlnosci uwage na wskazane ponizej zalecenia.

1. W zakresie wtaczania turystyki do szerszej strategii miasta:

Turystyka powinna byé w petni wiaczona do szerszej strategii miasta jako srodek
zapewniajacy jej skuteczny wkiad w rozwdj zintegrowanych, preznych i zrbwnowazonych

miast.

Miasta powinny ustanowi¢ modele zarzadzania i mechanizmy wspotpracy dla turystyki
miejskiej, ktoére angazujg administracje turystyczng, a takze inne istotne obszary
na wszystkich poziomach - krajowym, lokalnym i regionalnym, a takze sektor prywatny

i spotecznosci lokalne.

Turystyka powinna zosta¢ wtaczona do miejskich systemdédw monitorowania i pomiaréw,

zapewniajacych podejmowanie decyzji, planowanie i zarzadzanie oparte na faktach.

Turystyka powinna by¢ uwzgledniona w polityce i strategii miasta.

2. W zakresie wspierania zrownowazonej polityki i praktyki w turystyce miejskiej:

Turystyka miejska powinna promowaé zréwnowazone praktyki w celu bardziej

efektywnego wykorzystania zasobow oraz ograniczenia emisji zanieczyszczen.

Miasta powinny wdrozy¢ koncepcje inteligentnych miejskich destynacji turystycznych
poprzez petng integracje nastepujgcych filarow w swoich politykach i strategiach:
zarzadzanie, innowacje, technologia, dostepnos¢ i zrownowazony rozwdj w trzech

obszarach - spotecznym, gospodarczym i srodowiskowym.

Miasta powinny promowac powszechnie dostepna turystyke miejskg zgodnie z zaleceniami
UNWTO.

Miasta powinny maksymalizowaé wykorzystanie baz danych i technologii, aby lepigj

planowaé, mierzy¢ i zarzadzaé turystyka miejskg oraz promowaé oparte na faktach

14 UNWTO (2020), UNWTO Recommendations on Urban Tourism
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podejmowanie decyzji w kluczowych kwestiach, takich jak infrastruktura, przepustowosé,
mieszkalnictwo, transport i mobilnos¢, zarzadzanie zasobami naturalnymi i kulturowymi

oraz spoteczne zaangazowanie w turystyke.

Miasta powinny rozwija¢ innowacyjne produkty i doswiadczenia turystyczne
oraz wykorzystywac technologie w celu zréznicowania ruchu turystycznego w czasie
i przestrzeni, promowania dtuzszych pobytdéw i przyciggania grup odwiedzajacych, ktére
lepiej przyczynia sie do ich dtugoterminowej wizji i strategii.

Zrownowazony rozwdj turystyki miejskiej odniesie sukces tylko wtedy, gdy zostanie

przyjeta kompleksowa i dtugoterminowa strategia oparta na podejsciu obejmujacym wiele

dziatan i uczestnictwo wielu interesariuszy.

3. W zakresie kreowania miasta dla wszystkich - mieszkancéw i odwiedzajacych:

Miasta powinny wspiera¢ petng integracje spotecznosci lokalnych w planowaniu
i zarzadzaniu turystyka.
Miasta powinny promowac role turystyki w rewitalizacji miast, budowaniu réznorodnosci

kulturowej i dialogu miedzykulturowego, powstawaniu innowacji i wymianie wiedzy.

Miasta powinny traktowac turystow jako ,tymczasowych mieszkancow” i zapewnic,
aby polityka turystyczna promowata zaangazowanie odwiedzajgcych i mieszkancow

w sposob holistyczny i w petni zintegrowany.

Warto w tym miejscu zaznaczyc, ze czes¢ wymienionych powyzej zalecen zostata uwzgledniona w
zapisach dokumentu ,Polityki turystycznej m.st. Warszawy”, opublikowanego we wrzesniu 2020

roku. Warszawa jest pierwszym polskim miastem, ktére opracowato taki dokument.
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Wytyczne , Polityki turystycznej m.st. Warszawy”

Dziatania realizowane przez WOT w 2021 roku beda uwzgledniaé réwniez kierunki
wyznaczone przez dokument ,Polityka turystyczna m.st. Warszawy”'>, ktéra we wrzesniu
2020 zostata przyjeta przez stoteczny samorzad. Jest to pierwszy tego rodzaju dokument
przyjety przez lokalng administracje. Zapisy polityki, ktéra programuje rozwdj miasta w obszarze
turystycznym, sg zgodne zinnymi dokumentami o charakterze strategicznym
lub diagnostycznym  dotyczacymi  Warszawy, czyli przede wszystkim  Strategii
#Warszawa2030'¢. Dokument uwzglednia takze zapisy dokumentéw ustawowych,
miedzynarodowych polityk miejskich okreslonych w ,Agendzie Miejskiej dla Unii Europejskiej”
oraz ,Nowej Agendzie Miejskiej” Narodéw Zjednoczonych. Autorzy korzystali réwniez
z inspiracji zrodzonych z przegladu strategii, polityk miejskich, programéw rozwojowych oraz -
co najwazniejsze - dobrych praktyk takich miast jak Londyn, Nowy Jork, Bruksela, Dublin,
Zurich, Sztokholm, Praga, Helsinki, Ateny, Oslo, Rzym, Berlin, Wieden, Paryz, Lizbona, Madryt

czy Amsterdam.

I RYSUNEK 3. POWIAZANIA POMIEDZY KIERUNKAMI ,POLITYKI TURYSTYCZNEJ"Y

TURYSTYKA
SZYTA NA MIARE
MIASTA

TURYSTYKA
JAKO SFERA
AKTYWNOSCI

LOKALNEJ

TURYSTYKA
SMART

TURYSTYKA
BIZNESOWA

TURYSTYKA
PRODUKTOWA

TURNSPYRR: 1 . R

BEZ KONFLIKTOW |-
TURYSTYKA
METROPOLITALNA

15 Urzad m.st. Warszawy (2020), Polityka turystyczna m.st. Warszawy
16 Urzad m.st. Warszawy (2018), Strategia #Warszawa2030
17 Zrodto: Urzad m.st. Warszawy (2020), Polityka turystyczna m.st. Warszawy

TURYSTYKA
W DZIELNICACH
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sPolityka turystyczna” definiuje 8 kierunkéw, ktére wskazujg wzorcowe rozumienie sfery
wsparcia rozwoju miasta poprzez turystyke. Wynikajg one zaréwno z wszechstronnej analizy
wewnetrznego potencjatu i warunkéw rozwojowych miasta stotecznego Warszawy. Kierunki
nie stanowig odrebnych obszaréw decyzji i aktywnosci, ale s3g wzgledem siebie
komplementarne oraz powigzane ze sobg merytorycznie i wykonawczo. W 6. kierunkach wsréd
podmiotéw wykonawczych wymienia sie takze WOT. Mamy juz na swoim koncie pierwsze

efekty dziatan w poszczegdlnych kierunkach.

Turystyka szyta na miare

Podstawa planowania dziatan marketingowych bedzie analiza behawioralna odbiorcéw oferty
turystycznej miasta. Tym samym wybdér rynkéw geograficznych powinien by¢ pochodng
segmentacji behawioralnej. Adekwatnie do potrzeb i zainteresowan konsumentéw opracowane

zostang nowe oferty turystyczne.

Przyktad dziatan WOT w tym kierunku - tworzenie materiatéw promocyjnych pod katem
konkretnych grup odbiorcow (np. Classical Warsaw, Luxury Warsaw, Kreatywnie z dzie¢mi,

strona www.Odrywajwarszawe.pl etc.)

Turystyka produktowa

Do flagowych produktéw tematycznych, ktdre sg najczesciej podstawowym motywem pierwszego

przyjazdu do Warszawy oraz stanowig najwiekszy potencjat turystyczny miasta, naleza:

I MICE - obejmuje szeroko pojetg oferte infrastrukturalna, ustugowa oraz posrednictwa
z zakresu przemystu spotkan, realizowang w obiektach targowych i konferencyjnych;

I City break - formuta produktu bedacego ofertg krotkiego pobytu turystycznego (2-5 dni),
ktéra nie wskazuje na konkretne atrakcje i miejsca;

I Warszawa Chopina - produkt majacy charakter metropolitalny, obejmujacy miejsca,
obiekty i wydarzenia zwigzane z zyciem i twdrczoscig Fryderyka Chopina;

I Warszawa krélewska (klasyczna Warszawa) - produkt obejmujacy miejsca, obiekty
i wydarzenia zwigzane z czasami panowania polskich wtadcow;

I Warszawa walczaca - produkt obejmujacy miejsca, obiekty i wydarzenia zwigzane z walka
narodu polskiego o wolnos¢ i niepodlegtosé;

I Warszawa Judaica - produkt obejmujacy miejsca, obiekty i wydarzenia zwigzane z historig

i kulturg narodu zydowskiego;
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Przyktad dziatan WOT w tym kierunku - prezentacja ofert produktowych na stronach

www.warsawcitybreak.com oraz www.odkrywajwarszawe.pl oraz w katalogach Warsaw City

Tours Guide i Warsaw Meetings Guide.

Turystyka w dzielnicach

Jednym z kluczowych zagadnien ,Polityki turystycznej” jest rozpraszanie ruchu turystycznego
w miescie. Warszawa jest miastem metropolitalnym, ktérego nie mozna poznac i doswiadczy¢
odwiedzajgc wytacznie najpopularniejsze miejsca i atrakcje. Z czasem mozliwe bedzie takze
promowanie ofert dzielnic o duzym potencjale turystycznym jako interesujgcych celéw
podrézy. Szczegdlnie wsrdéd segmentédw odwiedzajgcych, ktérzy powracajg do Warszawy
i znaja juz jej gtdwne atrakcje i flagowe produkty tematyczne. Wiele dzielnic posiada bowiem
interesujgce zabytki, muzea, przestrzenie rekreacyjne, centra handlowe, restauracje oraz gosci
réoznorodne wydarzenia kulturalne i sportowe. Kierunek turystyki dzielnicowej oznacza,
ze oferta turystyczna tych obszaréw powinna by¢ tworzona i promowana jako oferta obszaréw
powigzanych ze soba, jednak majacych wtasng tozsamosé. Podejmowane aktywnosci powinny
prowadzi¢ do podkreslania i wzmacniania wyjatkowosci, charakteru i klimatu dzielnic

i jednoczesnie wpisywac sie w obszary produktowe Warszawy.

Przyktady dziatan WOT w tym kierunku - mapa dystrybuowana w cztonkowskich hotelach

i Punktach Informacji Turystycznej oraz projekt planowany wspélnie z wybrang warszawska marka.

Turystyka Metropolitalna

Odwiedzajac miasta metropolitalne, turysci majg potrzebe przezycia spdjnego doswiadczenia
turystycznego, zwiedzajac zarowno atrakcje zlokalizowane w ich centrach, jak i na obszarach

podmiejskich.

Przyktad dziatan WOT w tym kierunku - wspétpraca z gminami i miastami Obszaru

Funkcjonalnego Warszawy; cztonkostwo Gminy Piaseczno w WOT.

Turystyka bez konfliktow

Wazne w tym kierunku jest zachecanie turystéw i ustugodawcow turystycznych do zachowan
wzmacniajgcych odpornos$é miasta w wymiarze ekologicznym, spotecznym i infrastrukturalnym,
np. ograniczania uzywania jednorazowych naczyn i opakowan, zmniejszania zuzycia wody
i energii, korzystania z transportu publicznego oraz alternatywnego, tworzenia i uzytkowania
przestrzeni zielonych, tworzenia tymczasowych terendéw rekreacyjnych w miejscach

zaniedbanych (lukach w zwartej zabudowie ulic, miejscach zdegradowanych itp.).
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Przyktad dziatan WOT w tym kierunku - promocja Zielonej mapy Warszawy, zachecanie

do korzystania z transportu publicznego, synergia w dziataniu z Urzedem m.st. Warszawy

Turystyka biznesowa

Kierunek ten realizowany jest poprzez promocje miasta na miedzynarodowym rynku spotkan
za posrednictwem Warsaw Convention Bureau. Istotng kwestig jest pozyskiwanie spotkan
i wydarzen o kluczowym znaczeniu i randze. Czynnikiem hamujacym rozwadj przemystu spotkan
jest brak centrum kongresowego na co najmniej kilka tysiecy oséb. Jego budowa wzmocnitaby
potencjat Warszawy, przyczynitaby sie do przyciggania talentdow, rozwoju potencjatu
innowacyjnego i twérczego miasta, nawigzywania wspbtpracy sektora nauki, biznesu
oraz generowania innowacji. Centrum kongresowe powinno petni¢ zaréwno funkcje
konferencyjnokongresowa (posiada¢ wielofunkcyjne sale o réznej wielkosci), jak i targowo-
wystawiennicza, koncertowg czy bankietowo-eventows. Jego budowa umozliwitaby
organizacje w stolicy wydarzen na szerszg skale oraz takich imprez, ktére do tej pory byty poza
zasiegiem Warszawy. Niezaleznie od braku centrum kongresowego, Warszawa pozostaje

polskim liderem rynku spotkan.

Przyktad dziatan WOT w tym kierunku - dziatalnos¢ Warsaw Convention Bureau i benefity

w tym obszarze dla cztonkéw, wynikajace z przynaleznosci do WOT.

Turystyka SMART
Sprytna, poreczna, otwarta na dialog - taka musi by¢ oferta turystyczna Warszawy. Co to oznacza?

I ,Sprytna” to taka, ktora dostarcza turystom najaktualniejszych informacji o tym,
jak poruszac sie po miescie i korzystaé¢ z jego oferty kulturalnej, kulinarnej, rekreacyjnej,
noclegowej, konferencyjnej, targowej i innych. Informacja ta powinna by¢ podana
w odpowiednim kontekscie i w czasie rzeczywistym.

I ,Poreczna” odnosi sie do oferty miasta w rozumieniu jego przestrzeni i atrakcji.
Powinny by¢ one dostepne dla wszystkich w sposéb mozliwie intuicyjny,
dobrze oznakowane oraz pozbawione barier - zaréwno dla 0séb z niepetnosprawnosciami,
jak i pochodzacych z innych krajéw czy kregdéw kulturowych.

I ,Otwarta na dialog”. Turysta powinien mie¢ szerokie mozliwosci pozostawienia swojej opinii,
,materialnego Sladu” z wizyty, np. poprzez wybrane media spotecznosciowe czy umieszczone

W przestrzeni miasta urzadzenia multimedialne (np. ekrany dotykowe, infokioski).

Przyktad dziatan WOT w tym kierunku - oferta CITY TALKS - cztonka WOT.
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6. Zapowiedz planu dziatan Warszawskiej Organizaciji
Turystycznej na 2021 - przede wszystkim elastycznos¢

Szczegdtowy Plan dziatan WOT na 2021 rok przyjety zostanie przez Walne Zebranie Cztonkéw.
Bedzie on brat pod uwage zebrane w tym dokumencie analizy, prognozy oraz wytyczne, a takze
whnioski z biezacej obserwacji globalnych i lokalnych zmian na rynku turystycznym i MICE.
Jak zostato napisane we wstepie - podstawowym priorytetem wszystkich planowanych dziatan

bedzie elastycznos¢ i adaptacja do dynamicznych zmian rynku.

Jak co roku, do poszczegdlnych dziatan w planie, przypisane zostang odpowiednie wskazniki
pomiaru efektywnosci. Wyciagajac jednak wnioski z radykalnego sposobu, w jaki pandemia
zweryfikowata plan marketingowy WOT na rok 2020, juz teraz wiemy, ze zaréwno
poszczegdlne aktywnosci i narzedzia, jak ich wskazniki, mogg ulega¢ zmianie lub zostaé
zastgpione innymi. Koniecznos$¢ elastycznego iinnowacyjnego podejscia do wyzwan
w realizacji zatozonych celdw jest, jak pokazuje doswiadczenie ostatnich miesiecy, podstawowa

zasadg dziatania niemal wszystkich podmiotéw branzy turystyczne;.
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