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Warszawa, 11.03.2021

Szanowany Pan

Andrzej Gut-Mostowy

Sekretarz Stanu

Petnomocnik Prezesa Rady Ministréw

do spraw promogji polskiej marki
Ministerstwo Rozwoju, Pracy i Technologii

Do wiadomosci

Szanowny Pan

Rafat Szlachta

Prezes

Polska Organizacja Turystyczna

Szanowny Panie Ministrze,

W imieniu Warszawskiej Organizacji Turystycznej chcielibySmy w niniejszym pismie
ztozy¢ na rece Pana Ministra nasze uwagi do dokumentu ,Krajowy Plan Odbudowy
i Zwiekszenia Odpornosci” oraz uszczegotawiajgcego go dokumentu ,Turystyka
w projekcie Krajowego Planu Odbudowy”, przygotowanego przez Polska Organizacje
Turystyczna.

W pierwszej kolejnosci chcielibySmy zgtosi¢ uwagi do dokumentu Ministerstwa
Funduszy i Polityki Regionalnej ,Krajowy Plan Odbudowy i Zwiekszenia
Odpornosci”, ktory jest aktualnie w procesie konsultacji spotecznych.

Nadrzednym celem wszystkich dziatan, ktore zostaty zaprojektowane w ramach KPO
wzgledem sektora turystycznego i okototurystycznego jest dywersyfikacja
przedsiebiorstw, definiowana jako ,zmiana/rozszerzenie profilu dziatalnosci”
podmiotéw gospodarczych z tej gatezi gospodarki. Mimo, ze dazenie do tego rodzaju
dywersyfikacji mozna obecnie zaobserwowac u czesci przedsiebiorcow turystycznych,
jestesmy zdania, ze taka zmiana — zakrojona na szeroka skale i wspierana systemowo
oraz finansowo przez rzad — nie jest wiasciwym kierunkiem. W docelowym zmniejszeniu
liczby krajowych przedsiebiorcéw turystycznych dostrzegamy realng grozbe regresu tej
waznej gatezi gospodarki. Regresu rozumianego jako istotne zmniejszenie jej zdolnosci
do Swiadczenia ustug na poziomie ilosciowym i jakosciowym w stosunku do krajowego
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i miedzynarodowego popytu na te ustugi. Przed ponad trzydziesci ostatnich lat polska
turystyka (oraz branze okototurystyczne) dokonata nadzwyczajnego skoku
rozwojowego i w tym momencie, pod wzgledem jakosci swiadczonych ustug,
z powodzeniem konkuruje z analogicznymi sektorami na rynkach europejskich
i globalnych. Najlepszym potwierdzeniem tego faktu jest stale rosnacy popyt
na produkty i ustugi polskiej turystyki, zarbwno ze strony konsumentéw polskich
jak i zagranicznych. Planowana w ramach KPO dywersyfikacja, w ramach ktérej miatoby
nastapi¢ ,wsparcie inwestycji firm (mikro i MSP) w produkty, ustugi, kompetencje
pracownikow oraz kadry”, tak aby firmy te zmienity swoéj profil dziatalnosci, doprowadzi
do gtebokiego uwstecznienia i zatamania wydolnosci polskiego sektora turystycznego.
Oczywiscie trudno skutecznie prognozowac jak szybko i w jakim stopniu rynek
turystyczny odbuduje sie po wygaszeniu pandemii, mozna jednak Smiato zatozy¢,
ze naturalna tendencja cztowieka do podrézowania nie zaniknie, a turystyka z czasem
powrdci, jako zjawisko gospodarcze, spoteczne i kulturowe, do poziomu co najmniej
zblizonego do tego, jaki znalismy sprzed pandemii. W zwigzku z tym jestesSmy zdania,
ze przedsiebiorcy z tego sektora potrzebuja pomocy raczej w przetrwaniu tego
trudnego, jednak okresowego zatamania rynku, a nie systemowej i finansowej zachety
do radykalnego przebranzowienia. Dodatkowo warto podkresli¢, ze czes¢ podmiotow
turystycznych, ze wzgledu na przyktad na posiadang przez siebie infrastrukture,
nie bedzie mogta skutecznie zmienic profilu dziatalnosci — mowa o hotelach, obiektach
targowych i kongresowych, czesci instytucji kultury czy przedsiebiorcach zajmujacych
sie transportem rekreacyjnym (drogowym i wodnym). Konsekwentnie zatem
sugerujemy, aby srodki przewidziane w KPO na podnoszenie kwalifikacji pracownikow
przeznaczy¢ nie na zmiane ich profilu zawodowego, ale na pozyskiwanie i wyszkolenie
nowych, wysoko wyspecjalizowanych kadr turystycznych — jednym z istotnych,
negatywnych efektow pandemii w tej branzy jest bowiem odptyw profesjonalistow
do innych sektorow. W tym samym duchu sugerujemy, aby srodki z KPO zostaty
przeznaczone na pomoc przedsiebiorcom turystycznym w wypracowaniu narzedzi
i procedur pozwalajagcych na zwiekszenie odpornosci wobec negatywnych czynnikdw
zewnetrznych oraz elastycznosci w tworzeniu, modyfikowaniu i dostarczaniu
produktow i ustug, jednak wcigz w ramach trzonu swojej turystycznej
i okototurystycznej dziatalnosci. Na pewno istotne bedzie réwniez potozenie nacisku
na systematyczne wdrazanie w tych przedsiebiorstwach innowacyjnych rozwigzan
technologicznych i technicznych, ktére uwzgledniaja ryzyka i szanse zwigzane miedzy
innymi z priorytetem zrbwnowazonego rozwoju srodowiskowego.

W ramach uwag do Krajowego Planu Odbudowy i Zwiekszenia Odpornosci
chcielibySmy zwréci¢ uwage na jeszcze jeden bardzo wazny aspekt. Wymieniajac
istotne dla polskiej gospodarki, a najbardziej dotkniete przez pandemie branze,
KPO nie wymienia sektora MICE, czyli branzy kongresow, targow, wydarzen i eventow.
Uwzglednienie tej gatezi gospodarki w planie odbudowy jest szczegdlnie wazne
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nie tylko dlatego, ze sktada sie ona z tysiecy przedsigbiorstw wspierajgcych setki tysiecy
miejsc pracy, ale réwniez dlatego, ze to wtasnie na targach i konferencjach dokonuje
sie transfer wiedzy miedzy przedsiebiorcami, instytucjami naukowymi oraz podmiotami
administracji centralnej i samorzadowej. Transfer wiedzy jest z kolei kluczowym
czynnikiem stymulujgcym wzrost innowacyjnosci we wszystkich dziedzinach zycia
gospodarczego i spotecznego. Krajowy Plan Odbudowy ktadzie duzy nacisk na rozwdj
polskiego potencjatu innowacyjnosci (komponent A2.2 ,Wzmocnienie sektora nauki
do wspotpracy z przedsiebiorstwami oraz usprawnienie transferu wiedzy i innowagji
dla gospodarki”, komponent A2.1 ,Transformacja strukturalna w obszarach kluczowych
dla rozwoju polskiej gospodarki — Przemyst 4.0, GOZ", komponent A3.1 ,Kadry
dla nowoczesnej gospodarki”), w zwiazku z czym branza MICE powinna by¢
potraktowana w KPO priorytetowo. Dostarcza ona bowiem rozwigzan, bez ktérych
wspomniany transfer wiedzy jest niemal niemozliwy do zrealizowania. W tym miejscu
rowniez chcielibySmy podkresli¢, ze celem dziatan pomocowych dla branzy MICE
w ramach KPO powinna by¢ nie dywersyfikacja (rozumiana jako docelowa zmiana
profilu dziatalnosci przedsiebiorcow), ale wsparcie w przetrwaniu okresu catkowitego
i czesciowego zamrozenia ich dziatalnosci.

Nastepnie chcielibysmy przekaza¢ Panu Ministrowi uwagi do dokumentu ,, Turystyka
w projekcie Krajowego Planu Odbudowy”, ktéry zostat przygotowany przez Polska
Organizacje Turystyczng. KPO wskazuje POT jako druga, po MRPIT, instytucje
odpowiedzialng za wdrazanie projektowanych dziatan pomocowych w obszarze
turystyki, zatem omawiany w tej czesci dokument traktujemy jako proponowane przez
POT uszczegotowienie zakresu dziatan systemowych w ramach KPO.

W dokumencie tym odnajdujemy, analogicznie jak w samym KPO, najwyzej postawiony
priorytet dywersyfikacji przedsiebiorstw turystycznych. W zwigzku z tym ponownie
podkreslamy przedstawiong powyzej argumentacje polemizujacg z tym podejsciem.
Jednoczesnie chcielibysmy wyrazi¢ swoje poparcie dla nastepujacych, zawartych
w dokumencie, zatozen do projektowanych na lata 2021-2026 postepowan
konkursowych: koniecznos¢ dostosowania sektora turystyki do obecnych warunkéw
oraz stworzenia innowacyjnych, unikatowych i kompleksowych produktéw i pakietow
turystycznych; potrzeba odbudowy ruchu turystycznego w kraju; niwelacja
prawdopodobienstwa wykluczenia jakichkolwiek grup spotecznych; uwzglednienie
zasady zrownowazonego rozwoju w procesie projektowania zlecanych zadan
publicznych (w tym miedzy innymi odejscie od turystyki masowej na rzecz turystyki
zrbwnowazonej); uwzglednienie w zadaniach publicznych projektow z obszaru
turystyki miejskiej; realizacja przedsiewzie¢ ponadregionalnych w oparciu o zasade
partnerstwa. Cenne wydajg sie nam tez nastepujace, przedstawione w dokumencie
zatozenia dozlecanych w ramach KPO zadan publicznych: uwzglednienie
nowoczesnych rozwigzania technologiczno-komunikacyjnych; prowadzenie na rzecz
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realizowanych projektow dziatan promocyjnych (jak rozumiemy koordynowanych
i wspieranych finansowo przez POT); rynkowe wdrozenie realizowanych w ramach
konkurséw dziatan miedzy innymi (w naszym rozumieniu) poprzez Polski Turystyczny
Portal Rezerwacyjny.

Jednoczes$nie  jednak chcielibySmy  zgtosi¢  sugestie, aby kazdorazowo,
przed ostatecznym zdefiniowaniem i ogtoszeniem zadan publicznych w ramach
kolejnych konkurséw, przeprowadzane byty konsultacje z szeroko rozumiang branza
turystyczng (przedsiebiorcy, organizacje turystyczne, stowarzyszenia branzowe).
Pozwoli to na mozliwie najlepsze dostosowanie zlecanych zadan do biezacych potrzeb
i realiow rynkowych, a takze pozwoli na uwzglednienie wszystkich obszaréw
wymagajacych wsparcia (dla przyktadu: w omawianym dokumencie POT podkresla
w szczegblnosci  dziatania dotyczace szlakdw turystycznych oraz obiektéw
turystycznych i rekreacyjnych, co w naszej ocenie nie wyczerpuje listy obszaréw
wymagajacych interwencji i pomocy systemowej).

Ostania uwaga dotyczy projektowanego przez POT programu ,Polskie Uzdrowiska
ku Przyszlosci” — chcielibySmy zwrdci¢ uwage, ze istotne wydaje sie rozszerzenie
zakresu tego programu na wszystkie aspekty zjawiska, jakim jest turystyka medyczna.
Ograniczenie inwestycji tylko do infrastruktury i ustug stuzacych pacjentom
po przebytej chorobie COVID-19 jest w naszej ocenie niewykorzystaniem potencjatu
jaki szeroko rozumiana turystyka medyczna oferuje nie tylko gospodarczo (liczba
przedsiebiorcédw i wspieranych przez nich miejsc pracy) i promocyjnie (w stosunku
do turystow zagranicznych), ale réwniez z punktu widzenia zdrowia publicznego.
Rozwijanie  turystyki medycznej w ditugofalowej perspektywie zaowocuje
podniesieniem podazy i innowacyjnosci polskiej infrastruktury medycznej i leczniczej,
co z kolei wptynie na dostepnosc (i konkurencyjnos¢ cenowa) tego rodzaju ustug
rowniez dla obywateli naszego kraju.

Panie Ministrze, przekazujac niniejsze uwagi deklarujemy otwartos¢ na dialog i chec
wsparcia wszelkich dziatan rzadu, ktére zmierzaja do sprawnej odbudowy branzy
turystycznej, okototurystycznej i MICE. W razie jakichkolwiek pytan lub sugestii
pozostajemy do dyspozycji.

Z powazaniem,

Prezes Zarzadu WOT Wiceprezes Zarzadu WOT
\ \ & ‘
NN MCo—
Barbara Tutak Mateusz Czerwinski
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