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Zapytanie ofertowe

dotyczace systemu rezerwacyjno-sprzedazowego na stronach internetowych

Warszawskiej Organizacji Turystycznej

Kim jesteSmy

Warszawska Organizacja Turystyczna jest stowarzyszeniem publiczno-
prywatnym, ktérego powstanie zainicjowat Urzad Miasta st. Warszawy. Jako
Lokalna Organizacja Turystyczna WOT zrzesza podmioty dziatajgce w szeroko
pojetej branzy turystycznej w Warszawie (organizatoréw turystyki, agencje
eventowe, hotele, obiekty konferencyjne, instytucje kultury, restauracje).
Jednym z najwazniejszych zadan Stowarzyszenia jest wspieranie promocji
Warszawy jako destynacji turystycznej oraz biznesowo-konferencyjnej poprzez
tworzenie produktéw  turystycznych  wewspdtpracy  z Cztonkami
Stowarzyszenia. Wiecej o dziataniach organizacji mozna sie dowiedzieé
na stronie www.wot.waw.pl

Przedmiot
zapytania

Przedmiotem =zapytania jest stworzenie systemu online do rezerwacji
i sprzedazy produktoéw i ustug cztonkéw WOT na stronach internetowych
www.odkrywajwarszawe.pl, www.warsawcitybreak.com.

W zatozeniu powinien to by¢ wielofunkcyjny system, ktéry w ramach gtéwne;j
funkcji rezerwacyjno-sprzedazowej umozliwia miedzy innymi zarzadzanie
produktami i ustugami dostawcow (cztonkéw WOT) po stronie administratora
systemu (WOT), pozwala na generowanie réoznego rodzaju raportow (m.in. liczba
i wartos¢ sprzedanych produktow i ustug) oraz jest mozliwy do integracji
z réznymi systemami rezerwacyjnymi po stronie dostawcéw (hotele, instytucje
kultury, tour operatorzy, organizatorzy atrakcji turystycznych, etc.) lub moze
stuzy¢ jako gotowy system rezerwacyjny w przypadku dostawcéw (cztonkéw
WOT) nie posiadajacych wtasnego systemu.

Specyfikacja
przedmiotu
zapytania

Przedstawiona oferta powinna zawieraé nastepujgce elementy:

1. Informacja w jaki sposdb system bedzie odpowiadat na potrzeby
wynikajgce z opisanego wyzej celu i funkcjonalnosci przedmiotu
zapytania, w tym m.in.:

e Integracja systemu ze stronami WOT
(www.odkrywajwarszawe.pl, www.warsawcitybreak.com) -
stworzenie nowoczesnego, intuicyjnego i zgodnego z zasadami
UX interface’u zakupowego dla konsumenta

e Umozliwienie konsumentowi rezerwacji i kupowania ustug
w ramach pakietéw lub/i koszyka ustug lub produktéw

e System ptatnosci online przystosowany do wygodnych
i bezpiecznych  zakupéw dla  konsumenta  krajowego
i miedzynarodowego w standardzie odpowiadajgcym zakupom
w sieci (np. karta kredytowa, przelewy, etc.)

e Automatyczne generowanie dla konsumenta (np. w formie maila)
potwierdzenia zakupu z niezbednymi danymi o dokonanej
transakcji (szczegdty zakupionego produktu lub ustugi, dane
kontaktowe do dostawcy, etc.)

e Panel administratora (WOT) za pomoca ktérego odbywa sie
zarzadzanie produktami dostawcéw (cztonkéw WOT) -
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dodawanie/usuwanie produktéw i ustug, generowanie raportéw,
etc.

e Mozliwo$¢ tworzenia przez administratora pakietéw
sktadajacych sie z réznych produktéw i ustug dostawcéw

e Mozliwo$¢ sprzedazy voucheréw na produkty i ustugi
dostawcow

e Mozliwos¢ sprzedazy pamigtek, wydawnictw i innych towaréw
bedacych w posiadaniu administratora (WOT) lub dostawcy
(cztonka WOT)

e Mozliwos¢ integracji wdrozonego systemu z istniejacymi
systemami  rezerwacyjno-sprzedazowymi u  dostawcow
(cztonkéow WOT), w tym m.in. w:

- hotelach,

- instytucjach kultury (muzea, teatry, kina),

- u tour operatoréw i organizatoréw atrakcji turystycznych,
- wynajmu samochodow, rowerdw, innych pojazdéw itp

- w restauracjach

- obiektach sportowych

- obiektach SPA i podobnych

Wazne: prosimy o przedstawienie w ofercie mozliwych wariantow

oraz szacowanych kosztéw integracji systemu u poszczegdlnych

rodzajéw dostawcéw. Lista cztonkéw WOT dostepna jest pod tym
linkiem: Cztonkowie WOT.

e Panel zarzadzania produktami i ustugami dla dostawcéw
(cztonkdw WOT), ktorzy nie posiadaja wtasnego systemu
rezerwacyjno-sprzedazowego

e Mozliwo$é naliczania prowizji dla administratora systemu
za sprzedaz ustug dostawcow

Specyfikacja techniczna systemu informatycznego (opis technologii,
parametry systemu, etc.)

Jasno opisana architektura proponowanego systemu oraz przejrzyscie
rozpisane etapy wszystkich proponowanych w ramach systemu
procesow (zakupowego, rozliczeniowego, etc.)

Harmonogram, czyliinformacja na temat proponowanych przez oferenta
etapow realizacji projektu, przewidywanego czasu ich realizacji
oraz sposobu rozliczania projektu

Koszty proponowanego systemu:

e W rozbiciu na poszczegdlne elementy i etapy wdrozenia,
uwzglednione w Zaproponowanym harmonogramie
i wyspecyfikowanych czynnosci

e W ujeciu catosciowym, czyli uwzgledniajgcym koszty
utrzymania/aktualizacji systemu w kolejnych latach

Udzielang w ramach oferty gwarancje (lata) oraz zakres wsparcia
technicznego ze strony oferenta (na etapie wdrozenia oraz normalnego
uzytkowania systemu) - ze wskazaniem czestotliwosci w ciggu roku
Proponowany przez oferenta wzér umowy na realizacje przedmiotu
zamowienia

Informacje dotyczace oferenta:
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e profil firmy
e doswiadczenie w realizacji tego typu projektow (liczba
projektéw)
e zespot dedykowany do realizacji projektu
Wybor oferty | Zamawiajacy dokona wyboru oferty w oparciu o przedstawione ponizej kryteria
oceny. Zamawiajacy zastrzega sobie prawo do niedokonania wyboru zadnej
z przedstawionych ofert.
Kryteria e Cena: maksymalnie 80 pkt
oceny Cena rozumiana jako catkowity koszt brutto projektu, obejmujacy 3 letnig amortyzacje
projektu, w sktad ktérej wchodza m.in. aktualizcje oprogramowania, serwisy wykonawcy,
utrzymanie domen.
Liczba punktéw obliczana wg wzoru:
Ocena oferty X = (Cmin/Cn * waga),
gdzie:
Cmin - cena minimalna wsréd ztozonych ofert (w PLN z VAT);
Cn - cena zaproponowana przez wykonawce - n (w PLN z VAT);
waga - 80 punktéw;
e Elastycznos$é: maksymalnie 10 pkt
Elastycznosc rozumiana jako mozliwosé roztozenia ptatnosci w nastepujacy sposéb:
miesieczna: 10 pkt
kwartalna: 7,5 pkt
pétroczna: 5 pkt
roczna: 2,5 pkt
e Doswiadczenie: maksymalnie 10 pkt
Doswiadczenie rozumiane jako liczba zrealizowanych przez oferenta analogicznych
projektéw w przesztosci.
Liczba punktéw obliczana w nastepujacy sposob:
1-5 projektéw: 5 pkt
powyzej 5 projektéw: 10 pkt
Ztozenie 1. Oferte nalezy ztozy¢ droga mailowg na adres:
oferty aneta.borys@warsawconvention.pl
2. Oferte nalezy ztozy¢ do 31 sierpnia 2021, do godz. 15:00
Osoba Wszelkie pytania dotyczace niniejszego zapytania ofertowego nalezy kierowacd
kontaktowa | drogamailowado:
Aneta Borys, Senior Manager, Warszawska Organizacja Tusystyczna,
aneta.borys@warsawconvention.pl, telefon: 503 768 477
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