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Stowo wstepne

Rok 2020 byt inny niz wszystkie... Pandemia COVID-19 sprawita, ze caty $wiat stanat
w miejscu. Ograniczenia w podrézowaniu, zamkniete hotele i restauracje, odwofane
konferencje i wycieczki. Bez watpienia turystyka byta jedng z branz najbardziej
dotknietych przez kryzys. Warszawa - zazwyczaj petna gosci z Polski i z zagranicy

- przez dfugie miesigce swiecifa pustkami. Jak w tych okolicznosciach podsumowac
miniony rok?

Liczby moéwig same za siebie: w poréwnaniu z rokiem 2019 ruch turystyczny
w Warszawie skurczyt sie o dwie trzecie, a wptyw turystyki na gospodarke Warszawy
zmalat o jedng trzecia.

Jednak wecale nie oznacza to, ze rok 2020 byt dla branzy zupetnie stracony.

Mimo trudnosci, w stolicy otwieraty sie nowe hotele, zachwycajace wystrojem

i poziomem ustug. Przybyto ciekawych atrakgji, takze tych potozonych poza centrum
oraz w okolicach Warszawy. Z roku na rok miasto staje sie coraz bardziej réznorodne,
takze w zakresie oferty gastronomicznej - chyba nie ma juz regionu $wiata, ktérego
kuchni nie dafoby sie u nas sprébowac. Zaréwno najwieksze atrakgje, jak i te ukryte
w mniej oczywistych rejonach miasta, sg dostepne na wyciagniecie reki dzieki
rozbudowanej i wygodnej sieci transportowe;.

Samorzad Warszawy docenia role turystyki w rozwoju miasta i daje temu wymierny
wyraz, zwiekszajac naktady inwestycyjne. Tak, mimo trudnej pandemicznej
rzeczywistosci, byfo rowniez w 2020 roku. Rozpoczeta sie transformacja $cistego
centrum stolicy w miejsce bardziej przyjazne mieszkaficom i turystom, ruszyta budowa
Muzeum Sztuki Nowoczesne;j.

Minione kilkanascie miesiecy byto dla 0s6b zwigzanych z szeroko pojeta branzg
turystyczng wyjatkowo trudng préba. Teraz czas odbudowac to, co utracilismy.
Warszawiacy juz nieraz pokazywali przeciez, ze jak mato kto potrafig wychodzi¢
z kryzysow silniejsi.
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Szacunkowa liczba przyjazdéw turystow do Warszawy

3,3 min 2,6 min 0,7 min

turysci tacznie ::} turyéci krajowi -} turysci zagraniczni

| 67% w stosunku | 64% w stosunku | 75% w stosunku
do 2019 . do 2019 . do 2019 .
Wielka
Niemcy Brytania Franca  Ukraina Hiszpania Wtochy USA  Niderlandy Dania  Irlandia Pozostate
143 000 124000 62000 47000 35000 27000 25000 22000 20000 20000 165000

Baza noclegowa i jej wykorzystanie Szacunkowe wydatki
turystow w Warszawie
638 50 900 .
obiektow miejsc noclegowych
w tym 111 hoteli 35 000 w hotelach turysci facznie
_________________________ 2,71 mid PLN
e e
1 '3 mln 165,30/0 urysci krajowi
turystow skorzystato | W stosunku do 2019r. 3,05 mld PLN
z obiektow noclegowych turysci zagraniczni
wtym 327 551 | 175,9%
turystow zagranicznych | w stosunku do 2019 r. TOP3 kategorii zakupowych,
___________________ na ktére turysci wydali
najwiecej
2,3 min | |64,3%
noclegéw udzielono | w stosunku do 2019 . 1,6 mid PLN
turystom w obiektach handel detaliczny
noclegowych
___________________ 0,8 mid PLN
ER G IIE]
24,7% | |45,6 p.p.
wykorzystanie pokoi | w stosunku do 2019 . 2"060' ;"Id PLN
w hotelach S




Wptyw turystyki
na gospodarke Warszawy

12,9 mid PLN | |36%

szacunkowy wkfad | w stosunku
gospodarki turystycznej | do 2019 r.
w PKB Warszawy

87 703 osoby | | 1,8%

szacunkowe zatrudnienie | w stosunku
w branzach turystycznych | do 2019.

2020

6 40/0 mieszkancdw uwaza, ze Warszawa
nie jest zattoczona przez turystow

670/0 warszawiakéw uwaza, ze ich codzienne
zycie nie jest zaktdcane przez turystow

43 731 osob

o0Lo
q | P skorzystato z punktow
Warszawskiej Informacji Turystycznej

Atrakcyjnos¢ turystyczna Warszawy

Najpopularniejsze gtdwne cele wizyt

turysci krajowi | turysci zagraniczni

A @

zwiedzanie zabytkow odwiedzenie krewnych
lub znajomych
26% | 26% 19% | 11%
020 AN
sprawy stuzbowe / wypoczynek
interesy
17% | 10% 13% [27%

8 5 $rednia ocena
! atrakcyjnosci turystycznej

9 ) Srednia sktonnos¢
! do ponownego przyjazdu

9 O $rednia skfonno$¢
! do zarekomendowania
przyjazdu rodzinie/znajomym

w skali od 1 do 10 | ®

Najwieksze atrakcje Warszawy
wedtug turystow

'Y
turysci krajowi
Stare Miasto
tazienki Krolewskie
Patac Kultury i Nauki
Centrum Nauki Kopernik
Muzeum Powstania
Warszawskiego
turysci zagraniczni
Stare Miasto
Muzeum Historii
Zydéw Polskich POLIN
Zamek Kroélewski
Patac Kultury i Nauki
tazienki Krélewskie



Wybrane informacje
spoteczno-gospodarcze

Podstawowe dane demograficzne i gospodarcze o Warszawie

1794 166 0sob

ludnos¢ w koncu grudnia 2020 roku'
I
I
I
I
I

Stopa bezrobocia rejestrowanego w koncu grudnia w latach 2016-20202 34

warszawiacy stanowili 33% mieszkancow
wojewodztwa mazowieckiego

najwiekszy wzrost liczby ludnosci w stosunku
do 2019 roku odnotowano w dzielnicach:
Wilanéw (T 3,1%), Biatoteka (] 2,5%)

i Ursus (11,8%)

2,8%
3 0% 4 Komentarz: Na wzrost stopy bezrobocia )
‘ 1,8% rejestrowanego w poréwnaniu z analogicznym
1,5% okresem 2019 roku miaty m.in. wptyw obostrzenia
1,3% i zwigzane z pandemig COVID-19. Przedsiebiorcy
z wielu branz byli zmuszeni do czasowego
ograniczenia badz zaprzestania dziafalnosci, co
przetozyto sie na konieczno$¢ redukgji zatrudnienia.
- J
2016 2017 2018 2019 2020

63% mieszkancow w 2019 roku uwazafo, ze w Warszawie tatwo mozna znalez¢ dobra prace.
Najbardziej optymistyczni w Unii Europejskiej byli pod tym wzgledem mieszkarcy stolicy Czech
— 81% z nich uwazato, ze w Pradze nietrudno o dobre zatrudnienie.®

77% warszawskich przedsiebiorcow w 2020 roku wyrazito zdanie, ze stolica jest miejscem,
do ktorego tatwo jest przyciagna¢ wysoko wykwalifikowanych i kreatywnych pracownikow
z kraju, a 36% uwazato, ze Warszawa jest atrakcyjna dla pracownikéw zagranicznych.®

Ponad 100 tys. obywateli panstw Unii Europejskiej pracowato w 2020 roku w Warszawie.’



6718,34PLN | 121,3%

przecietne miesieczne wynagrodzenie w stosunku do 2016 r.

brutto w sektorze przedsiebiorstw
w okresie styczen-grudzien 2020 roku® *

najwyzsze wynagrodzenie brutto pobierali
pracownicy zatrudnieni w sekgji informacja

i komunikacja (9 940,22 PLN), a najnizsze w sekgji
zakwaterowanie i gastronomia (4 444,80 PLN)

przecietne wynagrodzenie brutto w Warszawie
byto 0 371,33 PLN wyzsze niz w wojewodztwie
mazowieckim i az o0 1 306,89 PLN wyzsze niz
w Polsce

1087 300 oséb | 19,6%

przecietne zatrudnienie w sektorze przedsiebiorstw w stosunku do 2016 r.
w okresie styczen-grudzien 2020 roku® *

zatrudnieni w Warszawie stanowili 71% ogétu
pracujgcych w wojewddztwie mazowieckim

najwiekszy spadek zatrudnienia w stosunku do
analogicznego okresu 2019 roku odnotowano w
sekcji zakwaterowanie i gastronomia (l 5,8%)

475 287 | 113,3%

liczba podmiotéw gospodarki narodowe;j w stosunku do 2016 r.

z siedzibg w Warszawie w rejestrze REGON
w koncu grudnia 2020 roku?*

dominowaty osoby fizyczne prowadzace dziatalnos¢
gospodarcza (55,2%)

najwiecej podmiotdw zarejestrowanych byfo
w dzielnicach: Srédmiescie, Mokotw, Wola
i Praga-Potudnie

1 020 podmiotéw badawczych i rozwojowych funkcjonowato w Warszawie w korcu grudnia
2019 roku a nakfady na te dziatalno$¢ wyniosty ponad 9,5 mld PLN.?

27% kapitatu zaktadowego warszawskich spétek stanowito w koficu grudnia 2019 roku
wtasnos¢ obcokrajowcow.’

73% warszawskich przedsiebiorcow w 2020 roku dobrze ocenito warunki do rozwoju ich firm
w Warszawie.®

i‘{i\\?’yﬁr | Agencja Fitch Ratings potwierdzita w 2020 roku miedzynarodowy dfugoterminowy rating Warszawy
na poziomie "A-" z perspektywa stabilng."



fDi European Cities and Regions The Global Financial Centres Index 28"
of the Future 2020/21"" | o e e e f e DD m e oo

————————————————————— Ranking $wiatowych centréw finansowych 2020 roku
Ranking europejskich lokalizacji najbardziej . .

atrakcyjnych dla przysztych inwestycji zagranicznych 57. miejsce
1. miejsce

6. miejsce wérod miast Europy Wschodniej i Azji Srodkowej

w zestawieniu ,European Cities of the Future 2020/21"
(,Europejskie Miasta Przysztosci 2020/21")

2. miejsce Tholons Global Innovation Index™ 2020
w kategorii ,business friendliness” | _ _ _ _ _ _ _ _ L _ _ - _____

(,przyjaznosc dla biznesu”)

Swiatowy ranking najlepszych lokalizadji dla centrow
8. miejsce ustug biznesowych

w kategorii f,econom|c .pote|11’t|al 37. miejsce
(,potencjat ekonomiczny”) R
w zestawieniu miast
10. miejsce “Tholons Global Innovation City Index”

w kategorii ,,cost effectiveness”
(.efektywnos¢ kosztowa")

Kearney 2020 Global Cities Index™

1. miejsce
w zestawieniu ,Eastern European Cities of the Future
2020/21" (,Wschodnioeuropejskie Miasta Przysztosci
2020/21") 61. miejsce

Swiatowy ranking miast globalnych

Rynek biurowy i handlowy Warszawy

559 100 m?

powierzchnia biurowa w budowie
w 2020 roku'®

314 000 m?

powierzchnia biurowa oddana do uzytku w 2020 roku (skupiona
w 15 budynkach biurowych). Najwazniejsze otwarcia 2020 roku
to: biurowiec Mennica Legacy Tower (47 900 m?), kompleks The
Warsaw Hub (88 900 m?) oraz budynki Varso 12 (46 600 m?)'®

Ponad 1,7 min m? wyniosty zasoby powierzchni centréw handlowych w aglomeracji
warszawskiej w 2020 roku. Ze wzgledu na pandemie wiekszg popularnoscig wsrod inwestorow
cieszyty sie parki handlowe i mniejsze centra o profilu zakupéw codziennych.'®

Trendem zyskujacym na znaczeniu sg inwestycje w obiekty typu mixed-use — w 2020 roku
w Warszawie oddano do uzytku Elektrownie Powisle oraz kolejny etap Browaréw Warszawskich,
a w budowie znajduije sie Fabryka Norblina.’®

0 turystow w 2020 roku dobrze ocenito
0 oferte sklepéw i centréw handlowych*'*
*osoby, ktdre skorzystaty z tego rodzaju ustugi
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Jakos¢ zycia w Warszawie

930/0 mieszkancow w 2020 roku miafo pozytywne odczucia

8 2 0 /0 mieszkancéw w 2020 roku, majac mozliwos¢ wyboru

zwigzane z \Warszawg, jako miejscem do zycia?® ?'

13 p.p. w stosunku do 2016 r.

miejsca zamieszkania, wolatoby mieszka¢ w Warszawie?' 2 /~
Komentarz: Na takg zmiane
rozktadu odpowiedzi w stosunku
< do 2019 roku miata wptyw

m.in. pandemia COVID-19.
Duze, gesto zaludnione miasto,
jakim jest Warszawa, moze

. , . by¢ postrzegane jako mniej
5% wolatoby mieszka¢ w matym miescie atrakyjne do 2ycia.

w poblizu Warszawy?" # \_ 4

1 7 p.p. w stosunku do 2019 r.

7% | wolatoby mieszkac na wsi
w poblizu Warszawy?'" 22

13 p.p. w stosunku do 2019 .

13 p.p. w stosunku do 2019 1.

9 2 0/0 mieszkancéw w 2020 roku dobrze ocenito

bezpieczeristwo w miescie?® 2!

17 p.p. w stosunku do 2016 1.

9 2 0/0 mieszkarncéw w 2020 roku dobrze ocenito

porzadek i czystos¢ w miescie?” '

178 p.p. w stosunku do 2016 .

W roku akademickim 2019/2020 na 68 warszawskich uczelniach studiowato niemal
225 tys. studentow.’

Warszawa zajeta 12. miejsce na Swiecie pod wzgledem znajomosci jezyka angielskiego wsrod
mieszkancoéw miast. Stolica osiggnefa ,bardzo wysoki” poziom biegtosci jezykowej w zestawieniu
EF English Proficiency Index 2020.%

Warszawa znalazta sie na 12. miejscu na Swiecie pod wzgledem najnizszych kosztow zycia wedtug
raportu Mapping the World's Prices 2019.%

Warszawa zajeta 71. miejsce w rankingu Resonance World's Best Cities 2021 — zestawieniu $wiatowych
metropolii najlepszych do zycia, pracy, inwestowania i odwiedzenia. Stolica zostata wysoko
oceniona w kategorii ,bezpieczeristwo” (21) oraz ,produkt” (42), na ktéry sktada sie m.in. liczba
polecanych przez mieszkancow i turystéw atrakgji turystycznych, muzeéw oraz instytugji kultury.”

Stolica uplasowata sie na 54. miejscu w rankingu IESE Cities in Motion Index 2020 — zestawieniu
najbardziej inteligentnych miast $wiata (tzw. smart cities). Warszawa, czyli drugie — po czeskiej Pradze
— .najmadrzejsze” miasto Europy Wschodniej, zajeta takze wysokie 8. miejsce w kategorii ,zarzadzanie
miastem” oraz 14. miejsce w kategorii ,planowanie urbanistyczne” %27
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Zielona Warszawa

11,2%

udziat terendw zieleni*
w powierzchni miasta?®

15,5% 0 parkow 57 m?

i 279 zieleAcow™ .
najbogatsze w tereny

udziat lasow zieleni dzielnice to: ogdlnodostepnych
w powierzchni miasta’® najwiecej parkow Srodmiescie (20%), tere{(‘""" zieleni
znajduje sie Zoliborz (20%), Targéwek e reafj”“el
najwiekszy udziat lasow ~w dzielnicach: (18%), Mokotow (18%) od przypada nka )
przypada na dzielnice: Srédmiescie (13), i Bielany (17%) Jednego mleszzfnca
Wawer, Wesofa, Biatoteka Mokotow (11) oraz Warszawy
i Ursynow Praga-Potfudnie (9)
27,3%
udziaf terendw objetych ochrong w powierzchni miasta*®
7 | obszaréw Natura 2000 12 | rezerwatéw przyrody 494 | pomniki przyrody

*parki, zielence, ogrody dziatkowe, ogrody dydaktyczne oraz zielen towarzyszaca réznym obiektom, a takze tereny zieleni nieurzadzonej z dominacjg zadrzewien
(niebedacych lasami)
**tereny zieleni na ktérych m.st. Warszawa ma kompetencje w zakresie utrzymania zieleni

V

Eé? ‘ Niemal 50% projektéw wybranych do realizacji w 2020 roku w ramach budzetu obywatelskiego —

W Warszawie w 2020 roku posadzono blisko 4 000 drzew, nasadzono krzewy na ponad 42 000 m?
oraz zasiano ponad 82 000 m? gk kwietnych na terenach zielonych zarzadzanych przez miasto. W ramach
wprowadzania lub utrzymania zalesier zasadzono ponad 202 000 drzew i krzewéw rodzimych gatunkdw.?%3°

inicjatywy umozliwiajgcej zgtaszanie przez mieszkancéw pomystéw na projekty, ktdre sg nastepnie
realizowane z budzetu miasta — to projekty z zakresu ochrony $rodowiska.? 3'

Prezydenta m.st. Warszawy w kategorii , projektowanie przestrzeni publicznych” za rozwigzania
proekologiczne. Odwiedzajgcy mogg m.in. skorzystac z wykonanego z naturalnych materiatéw
placu zabaw, sitowni plenerowe;j i $ciezki edukacyjno-przyrodniczej. Zasadzono tu takze przyjazne

%| Potozony na terenach pofabrycznych EKOpark w Ursusie otrzymat w 2020 roku Nagrode Architektoniczng
owadom taki kwietne 3 33

92 0/ mieszkancéw w 2020 roku dobrze ocenito
0 stan zieleni w miescie?® !

175 p.p. w stosunku do 2016 r.



Transformacja centrum miasta

2020 rok — z inicjatywy Prezydenta m.st. Warszawy — to poczatek transformacji $cistego centrum
stolicy w miejsce bardziej przyjazne dla mieszkancow i turystow.

Zatozenia dla Nowego Centrum Warszawy3*

* zaprojektowanie atrakcyjnych, funkcjonalnych
i zielonych przestrzeni publicznych

* zastosowanie proekologicznych rozwigzan
w projektowaniu przestrzeni publicznych

* ozywienie ulici placow, ktére stang sie przyjaznymi
miejscami spedzania czasu wolnego

* zapewnienie wygody poruszania si¢ pieszym,
rowerzystom i uzytkownikom komunikacji publicznej

Wybrane inwestycje w ramach Nowego Centrum Warszawy?**32

* budowa tzw. placu Centralnego wraz z Muzeum Sztuki Nowoczesnej na przedpolu
Patacu Kultury i Nauki — nowego zielonego miejsca spotkan z atrakcyjnym
programem kulturalnym

* przebudowa zdominowanego przez ruch samochodowy tzw. placu Pieciu Rogdw,
ktdry stanie sie miejscem przyjaznym dla pieszych i nowa wizytéwka stolicy

* rewitalizacja chetnie odwiedzanej przez mieszkancow i turystow Hali Gwardii,
ktéra odzyska swoj unikatowy, handlowo-ustugowy klimat

» ozywienie parku Swietokrzyskiego, w ktérym stanie odtworzony — pod okiem
Stotecznego Konserwatora Zabytkdw — modernistyczny pawilon Nowa Emilia
z miejskq oranzerig i przestrzenig konferencyjno-wystawiennicza

Nastawienie warszawiakdéw do rozwoju turystyki w 2019 roku

7 50/0 mieszkancdw uwaza, ze rozwdj turystyki 6 4_0/0 mieszkacdw uwaza, ze Warszawa
w Warszawie pozytywnie wptywa nie jest zattoczona przez turystow
na ich zycie

670/0 warszawiakéw uwaza, ze ich codzienne 520/o warszawiakow, w ktérych najblizszej
zycie nie jest zaktocane przez turystow okolicy wynajmuije sie mieszkania

lub domy turystom, odczuwa na
co dzien pozytywne skutki tego zjawiska;
dla 48% ma ono obojetny wptyw
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Dostepno$¢ komunikacyjna
i baza noclegowa

Dostepnos¢ komunikacyjna

Dostepnosc lotnicza
Przyblizony czas bezposredniego przelotu do Warszawy z wybranych miast' %3
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Lotnisko Chopina — podstawowe dane i informacje za 2020 rok
000 y
i
5.5 min 67 649 208 38%

obstuzeni pasazerowie* wykonane operacje kierunki lotnicze* udziat w rynku
lotnicze? lotniczym w Polsce®
. , centrum
Lotnisko Chopina
Warszawy

W ok. 10 km >
Ly = == =

30 minut 25 minut 20 minut
autobus® Szybka Kolej Miejska® samochod/taksdwka®




O | Jedynie 4,9 min pasazeréw zostato w 2020 roku obstuzonych przez Lotnisko Chopina w ruchu
a@? miedzynarodowym (spadek o 71,5% w stosunku do 2019 roku). Udziat podrézy krajowych wyniést

lotniczych wykonano w strefie Schengen.’

11,2%, co dato 0,6 mln pasazeréw (spadek o 65,2% w stosunku do 2019 roku). Zdecydowang wiekszo$¢
podroznych stanowili uczestnicy ruchu rozktadowego (68,3%), a niemal 3/4 wszystkich operadji

Se> | Lotnisko Chopina w 2020 roku znalazto sie w ekskluzywnym gronie 30 portéw lotniczych w Europie,
T w ktorych wdrozono zaawansowany system A-CDM (Airport Collaborative Decision Making). Umozliwia

lotniska i europejskiej przestrzeni powietrznej.2

Lotnisko Warszawa/Modlin — podstawowe dane i informacje za 2020 rok

000
am A
0,9 min 9784 48

obstuzeni pasazerowie’ wykonane operacje kierunki lotnicze®
lotnicze®

Lotnisko
Warszawa/Modlin

on optymalizacje dziatan podmiotéw wspétpracujgcych na terenie lotniska, co przektada sie
na efektywniejsze zarzadzanie czasem obstugi samolotéw oraz lepsze wykorzystanie przepustowosci

6%
udziat w rynku
lotniczym w Polsce®

centrum
Warszawy

?(\f ok. 40 km
o e

55 minut 45 minut

autobus'™ samochod/taksowka®

>

Lotnisko Chopina i Lotnisko Warszawa/Modlin — obstuzeni pasazerowie w latach 2016-2020 (liczba i zmiana

rok do roku)* 111213

0,
20min |- £12,8% 16,2%
122,7%
15min —
10 min —
5min - T 2’50/0 T 5’10/0 T 0,80/0 l 70,90/0
® >— —o
| | | | 171,9%
2016 2017 2018 2019 2020

=@=Lotnisko Chopina =®@=Lotnisko Warszawa/Modlin
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Lotnisko Chopina i Lotnisko Warszawa/Modlin na tle wybranych lotnisk — obstuzeni pasazerowie w 2020 roku
(liczba i zmiana w stosunku do 2019 r.)"

Lotnisko Chopina w Warszawie SELANEYR | 70,9%

Lotnisko Warszawa/Modlin ~ [ERSYPRURTN | 71,9%
Bl 2502072

Krakow-Balice PACEPACIPA | 69.2%
Port Lotniczy Gdarisk UVANIERN | 68.2%

Miedzynarodowy Port Lotniczy _

.Katowice” w Pyrzowicach 1445781 170’2%

Port Lotniczy Wroclaw  SSSEOIWAEPEY | 71,6%
Port Lotniczy Poznari-tawica  [SSWAVANE] | 72,4%
Budapest Airport 3859379 |761%

Prague Airport 3 665871 |79,4%

Dostepnos¢ kolejowa i drogowa

Przyblizony czas dojazdu do Warszawy z wybranych miast ®

Gdansk
2h 35m
> 4h 00m

Berlin JUPPE S SEVOURN [0
EED 5h 55m S N &> 2h 15m
ro’:a 5h 45m Ty
e ® Poznaii .WARSZAWA
S 3h05m
@ todz o
- [EEmth2om |0
T > th4sm
| Wrodaw e~~~
4T EEDS 3h 40m / T /

&= 3h 30m

Katowice.f"'/ .
= 75 70m ® Rzeszow
@ Praga ® Krakow 4h 00m

EES 8h 10m &= 3h 40m EED 2h 20m | &> 4h 10m

&> 7h 00m W@ 3h 35m\l
WS

Budapeszt

EED 10h30m | @

= 8h45m




Srodki transportu turystéw do Warszawy w 2020 roku

Srodki transportu wykorzystywane w podrézy bezposrednio do Warszawy (udziat procentowy i zmiana
w stosunku do 2019 r.*)'6 "7

. g
= =
= Y

pa . —

Q. —

\O q
= S =
n = =)

— LN
X
=)
5 <
o
=
— o _
X = =
(28] ™~ o
o~ «— [32)
— g
o o —
g s = .
— — & =
— s
x —
~ — B Turysci krajowi
>
I N
| Turysci zagraniczni
pociag samochod autobus/bus/autokar samolot

*zmiana w stosunku do analogicznego okresu w 2019 roku (badanie zostato wykonane w 2020 r. w miesigcach wrzesien-listopad)

Komunikacja miejska

490/0 os6b podrézowato autobusami'®

Warszawa to 3. miasto w Europie — po Moskwie i Londynie — z najwieksza

liczba autobuséw elektrycznych. Stolica posiada 160 zeroemisyjnych

pojazdow, ktére wykorzystywane sa m.in. do obstugi zabytkowego Traktu
O Krélewskiego.™

\% 23%

Ponad

0s6b przemieszczato sie tramwajami'®

Juz niemal 60% skrzyzowan w Warszawie jest wyposazonych w system
automatycznej zmiany Swiatfa na zielone dla nadjezdzajacych tramwajow.

7 2 6 m I n Zyskujg na tym pasazerowie i sSrodowisko — skraca sie czas podrézy tym
$rodkiem komunikacji oraz spada zuzycie energii elektrycznej.'

pasazeroéw skorzystato
z komunikacji miejskiej
w 2020 roku'® 220/0 0s0b skorzystato z metra'®
Oddano do uzytku 3 nowe stacje Il linii metra w dzielnicy Wola,
a Metro Warszawskie pozyskato niemal 400 min PLN wsparcia na zakup
45 nowoczesnych pociggdw w ramach programu Zielonych Miast EBOR,
0 ktérego zadaniem jest wspieranie zréwnowazonego transportu miejskiego. '3 2
1 40%
60/ . . L
w stosunku do 2019 . 0 o0s6b wybrato potaczenia kolejowe

Szybka Kolej Miejska podpisata umowe na zakup 21 nowoczesnych
pociggéw, przystosowanych do potrzeb osdéb z niepetnosprawnosciami
oraz wyposazonych w nowoczesny system informacji pasazerskiej,
bezptatne Wi-Fi czy gniazda USB.?'
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16 parkingéw P+R (Parkuj i Jedz) z 4 500 miejscami postojowymi oraz 26 bezpfatnymi
stacjami fadowania pojazdéw o napedzie elektrycznym funkcjonowato w Warszawie

w 2020 roku. Kolejne 3 parkingi byty w planach lub w budowie (na Biatotece, Ursynowie
i Targéwku). Nowe parkingi beda przyjazne dla srodowiska naturalnego i lokalnej
spotecznosdi, a ich funkcjonowanie bedzie oparte na odnawialnych zrédtach energii.'

Rowerowa Warszawa 202022’

X, 675km
(% sieci rowerowej

Warszawski Rower Publiczny Veturilo

1182 km

w stosunku do 2016 .

Blisko 3,2 min l 47% 7 30/0 mieszkancow dobrze ocenito
., funkcjonowanie Veturilo
wypozyczen | w stosunku
do 2019 . 711 p.p. w stosunku do 2016 1.

* z systemu skorzystato ponad 64,5 tys.

nowych uzytkownikéw * mieszkancy i turysci mieli do dyspozycji

5,7 tys. roweréw, w tym 60 rowerkow
dzieciecych, 45 tandemow i 110 roweréw

* niezmiennie najpopularniejszg stacjg byta
CZINIENMIE NAIPOPLTAMIE}SZq Stada By elektrycznych, dostepnych na blisko 400 stacjach

ta potozona w poblizu Centrum Nauki Kopernik

* uzytkownicy najczesciej korzystali « system Veturilo byt kompatybilny z systemami
z rowerow w godzinach 16:00-19:00 rowerowymi takich gmin oéciennych jak:
Konstancin-Jeziorna, Piaseczno, Pruszkéw i Marki
* Veturilo odpowiadato za 6,2% — Wypozyczone tam rowery mozna byto zwréci¢
ruchu rowerowego w Warszawie w Warszawie i na odwrot

mieszkancow w 2020 roku uwazato, ze Warszawa
jest miastem przyjaznym dla rowerzystow
117 p.p. w stosunku do 2016 .

0 turystow w 2020 roku dobrze ocenito
94 / komunikacje miejskg*'®

*osoby, ktdre skorzystaly z tego rodzaju ustugi

87%

930/ mieszkancéw w 2020 roku dobrze ocenito
Y funkcjonowanie komunikacji miejskiej

18 p.p. w stosunku do 2016 r.26:2

Stolica zajeta 4. miejsce w rankingu Sustainable Mobility Index przygotowanym przez brytyjski
serwis Uswitch, wyprzedzajac takie miasta jak Paryz (5), Wieden (7) czy Berlin (11). Mocna strong

@ ‘ Warszawa w czotéwce miast z najbardziej zrdwnowazonym transportem miejskim w Europie.
Warszawy jest m.in. posiadanie przyjaznej srodowisku floty autobusowe;j.?

Ponad 17 000 licencjonowanych takséwek jezdzito po warszawskich ulicach w 2020 roku.
To o niemal 5 600 wiecej niz w 2019 roku.?



Ponad 8 200 wspétdzielonych hulajnég elektrycznych mieli do dyspozycji mieszkancy i turysci
w Warszawie w 2020 roku. To ponad 40% wszystkich przeznaczonych do wypozyczen e-hulajnég
w Polsce. Za minute jazdy jednosladem trzeba byfo zapfaci¢ ok. 50 groszy.3 '

Wedtug portalu Kayak stuzgcego do wyszukiwania i poréwnywania cen lotéw, noclegéw,
pakietéw wakacyjnych i wynajmu samochoddw, w Warszawie aktualnie funkcjonuje
50 wypozyczalni samochodéw w 147 lokalizacjach.*

Baza noclegowa

w638 ]25 50 900 | 1844
F:Igl:q obiektéw | w stosunku g\ miejsc | w stosunku

noclegowych*3 | do 2019. noclegowych™? | do 2019.

*na podstawie danych Stotecznego Biura Turystyki, Urzedu m.st. Warszawy oraz Ministerstwa Rozwoju, Pracy i Technologii
**oraz 100 miejsc namiotowych i 80 karawaningowych

Hotele w 2020 roku (liczba i zmiana w stosunku do 2019 r.)

Liczba hoteli*33

1 nieskategoryzowane

7e ooty 15 1 1 1 T 3
138 ~ razem | w stosunku

ooy 25 do2019r.

Komentarz: Pomimo ze w 2020 roku w Warszawie odnotowano
spadek liczby obiektéw noclegowych, na rynku hotelowym
zaobserwowano wzrosty. Warszawska baza hotelowa powiekszyta
sie 0 3 obiekty i niemal 1 200 miejsc noclegowych.

50 wrirer

*na podstawie danych Stotecznego Biura Turystyki oraz Ministerstwa Rozwoju, Pracy i Technologii

Liczba miejsc noclegowych*33

334 nieskategoryzowane

2 006 34681 (11197 17799

teretrty 7 081
1962 aw razem | w stosunku » liczba pokoi
do 2019 r.

12 820 wwrwe awoe 10 478

Komentarz: Pofowa miejsc noclegowych
znajdowata sie w 2020 roku w obiektach
cztero- i pieciogwiazdkowych, a tylko co
dziesigte w hotelach dwdch najnizszych kategorii.

*na podstawie danych Stofecznego Biura Turystyki oraz Ministerstwa Rozwoju, Pracy i Technologii
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Srednia liczba miejsc noclegowych*33

Ragagadidng

320|]2 161

Srednio | w stosunku > Srednia liczba
do 2019 r. pokoi w hotelu

egagid

fegsl

bid

nieskategoryzowane 334

*na podstawie danych Stotecznego Biura Turystyki oraz Ministerstwa Rozwoju, Pracy i Technologii

77% pokoi hotelowych dziatato w 2020 roku pod szyldem globalnej, regionalnej badz polskiej
sieci hotelowej.**

17 hoteli, ktérych otwarcia zaplanowano w ciggu kilku najblizszych lat, znajdowato sie
w 2020 roku na etapie budowy, w tym m.in. obiekty nalezace do takich sieci hotelowych jak:
Marriott International, InterContinental Hotels Group, Best Western Hotels & Resorts czy Accor.®

HW

20

W 2020 roku w 6 réznych dzielnicach Warszawy (Srodmiescie, Wola, Ursus, Wawer, Mokotow i Ochota)
otwarto 7 nowych hoteli:***'

zaprojektowany w duchu japonskiego minimalizmu i art déco Nobu Hotel Warsaw, ktérego
wspotwiascicielem jest stynny amerykanski aktor — Robert De Niro,

zlokalizowane w kompleksie biurowym The Warsaw Hub hotele: Crowne Plaza Warsaw i Holiday Inn
Express Warsaw, ktore otrzymaty miano najwiekszej polskiej inwestycji hotelowej 2020 roku,

Mercure Ursus Station z wnetrzami inspirowanymi kolejnictwem,

potozony w willowej dzielnicy, w poblizu rzeki Wisty, Best Western Plus Hotel Warsaw,
stworzony w duchu idei work-life balance Holiday Inn Express Warsaw — Mokotow,

Hampton by Hilton Warsaw Reduta z wnetrzami w stylu skandynawskim, wzbogaconym
o warszawskie akcenty.

Nawiazujgcy wizualnie do historii Sfuzewca Przemystowego industrialny kompleks P4 wraz

z 4-gwiazdkowym hotelem Vienna House Mokotéw Warsaw otrzymat w 2020 roku Nagrode
Architektoniczng Prezydenta m.st. Warszawy w kategorii , architektura komercyjna”. Niepowtarzalny
klimat hotelu zostat stworzony poprzez ocieplone bujna zielenig potaczenie stali i betonu,
panoramiczne okna oraz unikatowe dekoracje.**

Warszawa uplasowata sie w 2020 roku na 3. miejscu (za Pragg i Budapesztem) w rankingu
najatrakcyjniejszych rynkéw w Europie Srodkowo-Wschodniej (CEE) i Potudniowo-Wschodniej (SEE)
w opinii operatoréw hotelowych — niemal 90% z nich wyraza che¢ otwarcia nowych hoteli w stolicy.*



176 inny

Pozostate obiekty noclegowe w 2020 roku (liczba i zmiana w stosunku do 2019 r.)*

Liczba pozostatych obiektéw noclegowych®

[ e 52 527 | | 28

schronisko mtodziezowe 2 razem | w stosunku
kemping 2 do 2019 .

o$rodek konferencyjno-szkoleniowy 8

\ﬂ pokdj goscinny /
kwatera prywatna 35

261 apartament

Liczba miejsc noclegowych3?

motel 48
/—{hostel 3381 16 219 l353
razem | w nk
I schronisko miodziezowe 148 aze stosunku
. / do 2019r.
6435 inny /_——{kemping 170"
t—{ osrodek konferencyjno-szkoleniowy 859
4‘ pokdj goscinny /
4417 apartament kwatera prywatna 1161

*na podstawie danych Stotecznego Biura Turystyki, Urzedu m.st. Warszawy oraz Ministerstwa Rozwoju, Pracy i Technologii
**oraz 100 miejsc namiotowych i 80 karawaningowych

Miejsca noclegowe w obiektach noclegowych w dzielnicach Warszawy w 2020 roku®

-

Komentarz: Najwieksza koncentracja miejsc
noclegowych wystepuje w dzielnicy z najwieksza
liczbg atrakgji turystycznych na km?, czyli w
Srédmiesciu (patrz str. 28). Sytuacja ta moze
powodowac kumulowanie sie turystow w jednej
dzielnicy miasta, co zwieksza ryzyko wystapienia
konfliktéw zwigzanych z overtourismem. Zjawisku
temu mozna przeciwdziata¢ poprzez rozpraszanie
ruchu turystycznego do innych dzielnic Warszawy.

Biatoteka

Bielany

Targowek

~

Rembertow V

Bemowo

Praga-Potudnie

Wesota

Liczba miejsc noclegowych
B 10001 -20000
B 5001-10000
M 1001-5000
0-1000

Wilanow
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Korzystajacy z obiektéw noclegowych*

000 1322926 | | 65,3% 4

| ? turystéw skorzystato | w stosunku
z obiektéow noclegowych | do 2019 .
w 2020 roku

327551 | | 75,9%
turystéw zagranicznych | w stosunku
skorzystato z obiektow | do 2019 r.
noclegowych w 2020 roku

4 )
Komentarz: W wyniku pandemii COVID-19

i wprowadzenia globalnych ograniczen

w podrézowaniu liczba turystéw
korzystajacych z obiektéw zhiorowego
zakwaterowania ogétem spadta o 2/3, a tych
z zagranicy az o 3/4. Podobny spadek zostat
odnotowany w statystykach dotyczacych
turystow, ktdrzy podczas pobytu korzystajg
nie tylko z obiektéw noclegowych, ale takze

z innych rodzajow zakwaterowania, jak

np. nocleg u rodziny/znajomych (patrz str. 34).
- J

Turysci zagraniczni korzystajacy z obiektéw noclegowych w 2020 roku — top 10 wg kraju zamieszkania

(liczba, udziat procentowy i zmiana w stosunku do 2019 r.)

Niemcy

Wielka Brytania

Ukraina 7.7% | | 64,8%
ush 6% | |82.8%
Frandja 5,7% | | 69,8%
Rosja (SLPEL 4,8% | 1 72.2%
Wiochy 43% | [ 73,9%
Litwa 2,8% | | 65,9%
Hiszpania SRR 2,8% | | 83,2%

Niderlandy AERPE 2,7% | | 65,4%

Turysci korzystajacy z obiektéw noclegowych w latach 2010-2020

4min |-
3min

2min

1min - M_*_\
0

WISy 12.0% | | 67.1%
SUEED 10,6% | | 72,4%

-

Komentarz: W zwigzku

z wybuchem pandemii

z warszawskiej bazy
noclegowej skorzystata
w 2020 roku podobna
liczba turystéw, co niemal
20 lat temu.

Ll

2010 2011 2012 2013 2014 2015 2016 2017 2018 2019 2020

=@= Turysci ogétem == Turysci zagraniczni

*dane Gtéwnego Urzedu Statystycznego z obiektéw powyzej 10 miejsc noclegowych, z uwzglednieniem od 2017 roku imputacji dla jednostek, ktére odméwity udziatu

w badaniu

Noclegi udzielone turystom i ich czas pobytu w obiektach noclegowych

2336943 || 64,3%

noclegéw udzielonych turystom | w stosunku
w obiektach noclegowych w 2020 roku™’ | do 2019 .

*dane Gtéwnego Urzedu Statystycznego z obiektow powyzej 10 miejsc noclegowych, z uwzglednieniem imputadji dla jednostek, ktére odméwity udziatu w badaniu
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Noclegi udzielone turystom w obiektach noclegowych wg miesiecy w latach 2019-2020*

800 000

600 000

400 000

200 000

*dane Gtéwnego Urzedu Statystycznego z obiektow powyzej 10 miejsc noclegowych, z uwzglednieniem imputadji dla jednostek, ktére odméwity udziatu w badaniu

styczen |-

luty |-
marzec -

maj

kwiecien

czerwiec
lipiec -

sierpien |-
listopad |-

]
=
<
N
o
=
2
o

wrzesien |-
pazdziernik -

=@ = Turysci ogétem 2019
=@ Turysci ogotem 2020
= ® = Turysci zagraniczni 2019

=®=Turysci zagraniczni 2020

Noclegi udzielone turystom w obiektach noclegowych w latach 2017-2020 w poréwnaniu z wybranymi miastami
(liczba w miIn i zmiana rok do roku)*® #°

20 ",1% 11,3%
15
13,0% 12,6%
10 — o —4
13,6%  12,6%
s ) 173,9%
176,5%
164,3%
2017 2018 2019 2020
=—@= \\arszawa =@= Budapeszt Praga

Komentarz: Warszawa przed pandemig COVID-19
notowata znacznie mniej udzielonych noclegéw niz jej
zagraniczni konkurenci, ale miata wieksza dynamike
wzrostu. W 2019 roku znalazta sie na 27. pozydji
wsréd 119 europejskich miast pod wzgledem liczby
udzielonych noclegéw — 9 miejsc za Budapesztem

i 18 miejsc za Praga. Przefozyfo sie to na znacznie
mniejszg gestos¢ ruchu turystycznego w Warszawie
w przeliczeniu na liczbe mieszkancéw, a tym samym
na mniejsze niz u konkurentéw prawdopodobiefistwo
wystgpienia konfliktdw na linii turysci-mieszkancy.

J

Udziat noclegéw udzielonych turystom zagranicznym w ogélnej liczbie noclegéw i sredni czas pobytu
w obiektach noclegowych w 2020 r. w poréwnaniu z wybranymi miastami® 4°

Warszawa

Praga

Budapeszt

/

Komentarz: Stolice Czech i Wegier byty przed 2020 rokiem
jednymi z lideréw w Europie biorgc pod uwage udziat
noclegéw udzielonych turystom zagranicznym w ogdlnej liczbie
noclegéw. Pomimo ograniczert w ruchu miedzynarodowym
bedacych skutkiem pandemii COVID-19 sytuacja nie ulegta
zasadniczej zmianie. W dalszym ciggu w Pradze i Budapeszcie
—w odréznieniu od Warszawy — to turysci zagraniczni stanowili
zdecydowang wiekszosc.

J

23



Hotele — wynajete pokoje i udzielone noclegi® 5!

1213040 || 67,3%

pokoi wynajetych turystom | w stosunku
w hotelach w 2020 roku™ | do 2019 r.

Pokoje wynajete turystom w 2020 roku wg kategorii hotelu™:

7,3%

9,7% v '

29,9% weree

aatat 20,8%

ot 30,9%

Wykorzystanie pokoi w hotelach w 2020 roku*

najwyzsze najnizsze
24,70/0 l45,6 pp wykorzystanie wykorzystanie
w lutym w kwietniu

w stosunku

do 2019+ 58,5% 5,8%

*dane Gtoéwnego Urzedu Statystycznego z obiektow powyzej 10 miejsc noclegowych, z uwzglednieniem imputacji dla jednostek, ktore odmowity udziatu w badaniu

Noclegi udzielone turystom zagranicznym z wybranych krajéw w hotelach w latach 2016-2020

300 000
—@— Wielka Brytania
- @- USA
200 000 —— Niemcy
- @ - lzrael
Francja
100 000
Wtochy
‘. Hiszpania
0
2016 2017 2018 2019 2020

/nJl‘] Pomimo 74% spadku wskaznika RevPAR (przychodu na dostepny pokdj), w 2020 roku Warszawa byta
<§"3"7 jednym z najmniej dotknietych przez pandemie rynkéw hotelowych Europy Srodkowo-Wschodniej.
Zadecydowaty o tym dwa czynniki: silny popyt krajowy i wieksza odpornos$¢ polskiej gospodarki
w poréwnaniu z innymi krajami regionu.
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Wynajem obiektow przez Airbnb i Vrbo w 2020 roku®

Przykfadowe obtozenie

4739
NYOYDYDD 67% | sierpieh 339, | fistopad

obiektow dostepnych na wynajem w grudniu
(doméw, apartamentow itd.)

96% turystow, ktorzy odwiedzili Warszawe w 2020 roku, nocowato w granicach miasta'®

Gtéwne formy zakwaterowania turystéw w 2020 roku (udziat procentowy i zmiana
w stosunku do 2019 r.*)'6- "7
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mieszkanie hotel wynajete hostel / dom pokéj goscinny /
znajomych/rodziny mieszkanie/ wycieczkowy  kwatera prywatna
apartament / schronisko
mtodziezowe
Il Turysci krajowi Turysci zagraniczni

*zmiana w stosunku do analogicznego okresu w 2019 roku (badanie zostato wykonane w 2020 r. w miesigcach wrzesien-listopad)

Standard hoteli, z ktorych korzystali turysci w 2020 roku'®

Turysci krajowi Turysci zagraniczni
6% woane 3% 249 wanon % 2%
o 7%

- @ 9%

28% wwwow wwr 30%

37% wwreetr

awer 55%

o turystow w 2020 roku dobrze ocenito
96 /o baze noclegowg™*'®

*osoby, ktdre skorzystaty z tego rodzaju ustugi
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Baza gastronomiczna
i atrakcje turystyczne

Baza gastronomiczna

Zgodnie z informacjami zamieszczonymi na portalu Tripadvisor, w styczniu 2021 roku

w Warszawie funkcjonowafo niemal 3 500 obiektéw gastronomicznych — to blisko 500 wiece;
niz w Budapeszcie, a niemal 2 000 mniej niz w Pradze. Zdecydowang wiekszos¢ stanowity
restauracje (3 227). Niemal 1/3 obiektow to lokale z kuchnig europejska (1 133). Najliczniej
reprezentowane byty te serwujgce kuchnie polska (830, w tym 129 lokalng), wtoskg (458)

i azjatyckg (291). Wiele miejsc byto przyjaznych wegetarianom (686) oraz weganom (301).

Wybrane koncepty gastronomiczne?®

Zagtebie restauracyjne w Browarach Warszawskich

Food hall powstajgcy na terenie potozonego na Woli
rewitalizowanego obiektu — w zabytkowych piwnicach,

w ktérych dawniej lezakowaty beczki z piwem. Stang

tu stoty na kilkaset osob, a okalac je beda restauracje
serwujgce dania z catego $wiata. W odrestaurowanym
budynku dawnej warzelni zostanie takze otwarty

kompleks restauracyjny, ktérego inwestorem jest Robert
Lewandowski. Lokal potozony na najnizszym pietrze bedzie
miat sportowy klimat, a w jego wystroju pojawig sie
elementy zwigzane z najstawniejszym polskim pitkarzem.
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Food Hall w Elektrowni Powisle

17 lokali gastronomicznych serwujacych dania
z catego Swiata, 3 bary oraz 500 miejsc
siedzacych w zrewitalizowanych industrialnych
wnetrzach dawnej elektrowni. W otwartej

w 2020 roku na Powislu, w sgsiedztwie
bulwaréw wislanych i Centrum Nauki Kopernik,
galerii handlowej dziata réwniez ekologiczny
targ — Plonoteka.

BioBazar

Targ z ekologiczng Zzywnoscia dziatajacy
tymczasowo na Mokotowie. Mozna tu zrobic¢
zakupy bezposrednio u rolnikéw i producentéw
certyfikowanej ekologicznej zywnosci. To nie
tylko miejsce zakupéw, ale takze wydarzen

i spotkan — przestrzen edukacyjna dla wszystkich
zainteresowanych ekologig i zdrowym stylem
zycia. W 2020 roku BioBazar obchodzit

10. urodziny, a juz niedtugo powréci do swojej
pierwotnej lokalizacji — mieszczacej sie na Woli
zrewitalizowanej Fabryki Norblina.



Wybrane wydarzenia w duchu slow food i street food &'

Nocny Market

Pierwszy nocny targ ulicznego jedzenia
wzorowany na azjatyckich i berlinskich konceptach
gastronomicznych. Dzieki tej inicjatywie uspione
perony dawnego Dworca Gtéwnego w letnie
weekendowe wieczory od 5 lat budzg sie do zycia.
Klimat miejsca budujq kolorowe neony, zapach
orientalnego jedzenia i klubowa muzyka. Oferte
gastronomiczng uzupetniajg stoiska lifestyle’owe
oraz strefa artystyczna.

Targ Sniadaniowy Zarcie na Kétkach

W weekendowe dni na skwerach i w parkach Najwiekszy w Polsce zlot food truckéw, ktére

— m.in. na Zoliborzu i Mokotowie — mozna wraz od 7 sezonéw w letnie weekendy parkujg na bfoniach
z rodzing i przyjaciétmi zjes¢ sniadanie na trawie. stadionu PGE Narodowego. Mitosnicy ulicznego

To niepowtarzalna szansa, zeby sprébowac jedzenia moga wybiera¢ sposrdd kilkudziesieciu
lokalnych i regionalnych specjatéw oraz potraw réznorodnych dan. Prym wiodg takie klasyki jak

z cafego $wiata, oferowanych na kilkudziesieciu burgery, hot dogi, frytki czy zapiekanki. Pojawiajq sie
stoiskach z jedzeniem. Targ Sniadaniowy takze lokale serwujace dania z odlegtych zakatkow

to takze miejsce, w ktérym mozna wzig¢ udziat Swiata — Meksyku, Tajlandii, Chin, a nawet Kolumbii.

w warsztatach kulinarnych, ceramicznych
i plastycznych, zajeciach fitness lub jogi na trawie
oraz postucha¢ muzyki na zywo.

@ﬁ W 2020 roku otworzyta sie restauracja Nobu Warsaw, serwujgca dania kuchni japonskiej potaczone
ze smakami Ameryki Potudniowej. To 46. lokal gastronomiczny na $wiecie tej luksusowej marki.
Za jego menu odpowiada stynny japonski szef kuchni — Nobu Matsuhisa.'?

@ Restauracja Der Elefant z nagrodg Travelers’ Choice Award 2020 przyznawang przez portal Tripadvisor.
N\ Jedynie 10% obiektdw — hoteli, atrakcji turystycznych i restauracji — otrzymuje to wyréznienie. Pod
uwage brane sq takie aspekty jak jakos¢ czy liczba i aktualnos$c recenzji przestanych przez uzytkownikow
platformy.™

o)

0 turystow w 2020 roku dobrze ocenito
94 / baze gastronomiczng*'*

*osoby, ktdre skorzystaty z tego rodzaju ustugi
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Atrakcje turystyczne

Wybrane atrakcje turystyczne w dzielnicach Warszawy w 2020 roku'>-2

Biatoteka

Praga- Rembertéw

-Pétnoc 99
\” D [
- \< Praga-Potudnie

Sréd- Wesofa
miescie

Wawer

Wtochy

'

Wilanow

Ursynéw
Liczba atrakcji na km?
. powyzej 20 v Na placu Defilad powstaje nowa siedziba
Muzeum Sztuki Nowoczesnej. Budynek Muzeum
stanie sie miejscem otwartym, ktore zapewni
. 10,1-20 odwiedzajacym kontakt z dziefami sztuki wspétczesnej
i unikalng architektura. Instytucja bedzie takze zachecac
. 5.1-10 uczestnikdw wydarzen edukacyjnych do nieskrepowanej
dyskusji o kulturze i sztuce. Inwestycja jest jednym
z elementéw przebudowy otoczenia Patacu
. 2,1-5 Kultury i Nauki.

? Centrum Nauki Kopernik — jedno z najpopularniejszych
miejsc na warszawskiej mapie atrakgji turystycznych

— skoniczyto 10 lat. Podczas jubileuszowego weekendu
odwiedzajacy mogli wzig¢ udziat w pokazie Planetarium
Kopernika, porozmawiac z Teslg i Einsteinem i wybrac sie
na przejazdzke z Marig Sktodowska-Curie. Ze wzgledu na
ograniczenia spowodowane pandemig, catos¢ obchodéw
zostata przeniesiona do przestrzeni wirtualnej.

ponizej 2
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Muzeum Historii Zydéw Polskich POLIN
przygotowato wystawe czasowgq ,Tu Muranéw”,
prezentujaca historie warszawskiego osiedla,
ktére w czasach przedwojennych zamieszkiwane
byto przez najliczniejszg w Europie spoteczno$¢
zydowska. Odwiedzajacy mieli okazje zobaczy¢
jak wygladata tetnigca zyciem ulica Nalewki,
pozna¢ dramatyczne losy Zydéw uwiezionych

w wytyczonym m.in. na obszarze Muranowa
getcie czy obejrze¢ plany architektoniczne
powstatego tu po wojnie modernistycznego
osiedla.

Muzeum Jana Pawta Il i Prymasa
Wyszynskiego w Wilanowie otwarte

dla zwiedzajacych. Usytuowana w pierscieniu
okalajacym kopute Swigtyni Opatrznosci Boze]
multimedialna ekspozycja opowiada historie
zycia bohateréw Muzeum, ich wptyw

na losy Kosciofa i Polski oraz wktad w obalenie
komunizmu.

Starozytne dziefa na dobre powrécity do Muzeum
Narodowego w Warszawie. Najbogatszg Galerie
Sztuki Starozytnej w Polsce w nowej odstonie tworzy
1 800 eksponatéw z Egiptu, Bliskiego Wschodu,
Gregji i Rzymu, w tym pochodzaca z Iranu ztota
maska w ksztatcie gfowy byka, portret mtodego
chfopca z oazy Fajum w Egipcie czy zapisany
hieroglifami papirus z Ksiegg Umarfych.

W Parku Rzezby na Brddnie odsfonieto dwie prace
Swiatowe] stawy polskiej artystki — Magdaleny
Abakanowicz. Zinaxin i Dolacin to kroczace

we wspolnym kierunku dwie masywne postaci

o ludzkich korpusach, uznawane za charakterystyczny
przyktad tworczosci rzezbiarki. Ich czasowa ekspozycja
w przestrzeni publicznej na warszawskim Targdwku
byta elementem obchodéw 90. rocznicy urodzin
tworczyni.

Jeden z blokéw na Pradze-Pétnoc ozdobit mural
nawigzujacy do historii prawobrzeznej Warszawy.
Motywem przewodnim grafiki jest Bazar Pachulskiego

i Domanskiego — dawne targowisko, ktore dzieki
swojemu niepowtarzalnemu klimatowi i sgsiedzkiej
atmosferze, bardzo mocno zapisato sie w pamieci
prazan. Mural ma charakter geometrycznej abstrakdji,

a inspiracja przy jego tworzeniu byfo archiwalne zdjecie
ukazujace stragany z lotu ptaka.

@

Stare Miasto swietowato 40-lecie wpisania

na Liste Swiatowego Dziedzictwa UNESCO.
Zniszczone podczas powstania warszawskiego

w niemal 90% i starannie odbudowane przez
mieszkancow stolicy, jest wyjgtkowym

przyktadem catkowitej rekonstrukcji zespotu
historycznego, a takze symbolem odrodzenia polskiej
kultury i tozsamosci narodowe;.




Wybrane atrakcje turystyczne na obszarze metropolitalnym

Warszawy w 2020 roku?**

0

Jeden z najwiekszych i najcenniejszych zabytkow
architektury drewnianej w Polsce zostat
zrewitalizowany na potrzeby kliniki ortopedyczno-
chirurgicznej, $wiadczacej ustugi z zakresu
turystyki medycznej. Potozony w Otwocku
budynek dawnego sanatorium Abrama
Gurewicza to przyktad inspirowanej stylem
szwajcarskim architektury wczasowo-
uzdrowiskowej. Wyroste w tych okolicach

pod koniec XIX wieku bogato zdobione
koronkowymi detalami domy — potozone w lesie
nad rzekg Swider — zostaly zartobliwie nazwane
przez poete Konstantego lldefonsa Gafczyniskiego
~Swidermajerami”. Niemal 200 z nich znajduje sie
pod ochrong konserwatora zabytkow.

Podczas obchodéw 100-lecia Bitwy Warszawskiej
otwarto Muzeum Jézefa Pitsudskiego. Potozone
w otoczeniu zabytkowych willi na terenie
historycznego obszaru Sulejéwka Muzeum
prezentuje wydarzenia z zycia stynnego marszatka
i dziatacza niepodlegtosciowego z przetomu XIX

i XX wieku. Narracje ekspozycji tworzy ponad

1 000 eksponatéw i pamigtek po Pitsudskim,
uzupetnionych replikami, makietami i urzadzeniami
multimedialnymi.

\

Mitosnicy przyrody mogg wybrac sie na spacer
po Kampinoskim Parku Narodowym nowg
$ciezka turystyczng wytyczong na terenie dawnej
Atomowej Kwatery Dowodzenia.

Ta 2-kilometrowa trasa zostata poprowadzona
m.in. po drewnianej ktadce. Przebiega ona przez
tuzowg Gdre — miejsce w ktorym szczegélnie
chetnie zimujg nietoperze — a jej najwieksza
atrakgjg jest mural przedstawiajacy gacka
brunatnego.

¢

W odlegtosci 50 km od centrum Warszawy powstat
najwiekszy zadaszony park wodny w Europie.
Suntago Wodny Swiat oferuje mitosnikom wodnego
szalenstwa 32 zjezdzalnie oraz 18 basenéw o fgcznej
powierzchni 3 500 m?, a poszukujacym relaksu 10
saun z roznych stron $wiata oraz strefe wellness i spa.
Tropikalny klimat wodnego kompleksu buduje 700
palm sprowadzonych z Florydy, Malezji i Kostaryki.

Najwieksze atrakcje Warszawy w 2020 roku wedtug turystow*'

Turysci krajowi

Stare Miasto
tazienki Krélewskie 24%

Patac Kultury i Nauki
Centrum Nauki Kopernik 14%

14%

Muzeum Powstania Warszawskiego

Turysci zagraniczni

Stare Miasto
Muzeum Historii Zydéw Polskich POLIN
Zamek Krolewski
Patac Kultury i Nauki 17%

tazienki Krolewskie 16%

*podane odsetki przekraczaja sume 100%, poniewaz badani mogli wskazac wiecej niz jedng atrakcje
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Najpopularniejsze wsrod mieszkancow i turystow atrakcje Warszawy
— frekwencja w 2020 roku*3>-44

1 47%

w stosunku
do 2019 r.
1. Muzeum kazienki Krolewskie w Warszawie | 4017 000
2. Muzeum Patacu Kréla Jana Ill w Wilanowie | 1346 000
3. PGE Narodowy | 651000
4. Zamek Krélewski w Warszawie - Muzeum | 650 000
5. Miejski Ogrod Zoologiczny w Warszawie | 489 000
6. Centrum Nauki Kopernik | 380 000
7. Patac Kultury i Nauki w Warszawie™ | 248 000
8. Muzeum Powstania Warszawskiego | 150 000
9. Muzeum Rzezby im. Xawerego Dunikowskiego | 141 000
10. Muzeum Historii Zydéw Polskich POLIN | 120 000

*dane przyblizone badz wynikajace z zaokraglen do tysiecy
**liczba odwiedzajacych taras widokowy na 30. pietrze

Komentarz: Spadek frekwencji w najpopularniejszych
warszawskich atrakcjach byt duzo mniejszy niz
spadek liczby oséb, ktére odwiedzity stolice w 2020
roku (patrz str. 34). Mogto to $wiadczy¢ o duzym
zainteresowaniu mieszkancéw atrakcjami miasta
pomimo pandemii COVID-19.

Gtoéwne atrakcje odwiedzane w Warszawie przez turystow w 2020 roku*'*
X
o
o)
X
o (=]
= N § = o
= 3 % g
-~ =) =) <t
= % . & % 2
~ S X R =™ ™ %
~ m m 9N = =) o
Stare tazienki Pafac Zamek Centrum Muzeum Muzeum Stadion Muzeum Patac
Miasto Krolewskie Kultury Krolewski Nauki Powstania Narodowe PGE Historii w
i Nauki Kopernik  Warszawskiego Narodowy Zydow Wilanowie
Polskich
POLIN
B Turysci krajowi B Turysci zagraniczni

*podane odsetki przekraczajg sume 100%, poniewaz badani mogli wskaza¢ wiecej niz jedng atrakcje
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Wybrane obiekty sportowe
w Warszawie w 2018 roku®- %

stadiony, boiska
korty tenisowe
ptywalnie
lodowiska
skateparki

sitownie plenerowe

180
94
56
16
15

308

Wybrane obiekty kulturalne
w Warszawie w 2019 roku®

kina state
teatry i instytucje muzyczne
muzea (facznie z oddziatami)

galerie sztuki

Wydarzenia kulturalne w Warszawie w 2020 roku®

Ponad 230 artystow i 2,6 min widzdw wzieto udziat w wydarzeniach kulturalnych
zorganizowanych w trakcie pandemii (stacjonarnie i online) przez Stoteczng Estrade.

Majace ponad 60-letnig tradycje Koncerty
Chopinowskie w tazienkach Krélewskich zostaty
przeniesione do przestrzeni wirtualnej. Artysci
grali transmitowane online recitale w zabytkowych
wnetrzach Oranzerii i Patacu na Wyspie. Na terenie
parku zamontowano takze nagtosnienie, dzieki
ktéremu odwiedzajacy mogli cieszy¢ sie muzyka
Chopina podczas spaceréw.

Cieszace sie duzg popularnoscig pokazy
w Multimedialnym Parku Fontann odbyty sie
w nowej formule. Bedace inspiracjg

dla corocznych spektakli warszawskie legendy
zostaty zaprezentowane online przez znanych

30
37
69
44

polskich aktoréw — Dorote Stalifiska, Zbigniewa

Zamachowskiego czy Adama Baumana.

Towarzyszyty im archiwalne nagrania z pokazow.

0 turystow w 2020 roku dobrze ocenito
9 5 /0 oferte kulturalng™*

0 turystow w 2020 roku dobrze ocenito
9 1 /0 oferte rekreacyjng i sportowg™*'

*osoby, ktdre skorzystaty z tego rodzaju ustugi

32



Warszawska Wista

Warszawska Wista oczami jej uzytkownikéw w 2019 roku*®

W jakim celu uzytkownicy najczesciej odwiedzajg Wiste™?

560/0 wypoczynek 320/0 spotkania 200/0 spacer

NN\
NN\
NN\
NN\

Wista i jej nabrzeza
to przyjemne (99%)
i bezpieczne (94%)
miejsce spedzania
czasu wolnego

towarzyskie

Ktdre miejskie plaze sq najchetniej odwiedzane?

1 | Poniatowka 2 | Rusatka 3 | Saska

Kto spedza czas nad Wistg?

* 16% uzytkownikdéw to turysci * wsrod warszawiakéw dominujg
i odwiedzajacy jednodniowi mieszkancy naptywowi (63%)

*podane odsetki przekraczajg sume 100%, poniewaz respondenci mogli wskazac wiecej niz jedng odpowiedz

2020 rok nad Wistg w klimacie EKQ!*-5°

~=

=

Otwarcie w sasiedztwie mostu Gdariskiego
na prawym brzegu rzeki Pawilonu
Edukacyjnego , Kamien” — miejsca
nowoczesnej edukacji ekologicznej

i aktywnosci lokalnej. Pawilon ma ksztatt
gtazu narzutowego, a jego wyjgtkowa
lokalizacja umozliwia organizowanie lekgji
terenowych na pobliskiej tace czy spaceréw
$ladem nadwislanskiej fauny i flory.

Warsztaty i prelekcje na temat idei zero waste, upcyclingu Bezpfatne rejsy tradycyjnymi fodziami, zagléwkami
czy recyklingu w ramach kampanii ekologicznej Dzielnicy i katamaranami, wzbogacone o zajecia

Wista ,,0dZYJ rzEKO".

varsavianistyczne, ekologiczne i ornitologiczne.
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Ruch turystyczny

Szacunek wielkosci ruchu turystycznego w Warszawie
Szacunek przyjazdow turystow w latach 2016-2020 (liczba w min i zmiana

w stosunku do 2019 r.)"2

10,4 10,1
1 67%
1 64%

0,7
2016 2017 2018 2019 2020

Szacunek przyjazdow turystow w 2020 roku wg kwartatow?

1142 000

w stosunku do 2019 .

—@= Turysci tacznie

—@= Turysci krajowi

Turysci zagraniczni

851000 /

412 000
167 000 178 000
86 000
. 13 000

| kw. Il kw. 11 kw. IV kw.

Komentarz: W wyniku wybuchu pandemii COVID-19
w drugim kwartale 2020 roku nastapito zatamanie ruchu
474 000 turystycznego. W miesigcach letnich odnotowano odbicie
spowodowane poluzowaniem obostrzen epidemicznych
(zwtaszcza w przypadku turystéw krajowych), jednak juz
pod koniec roku - wraz z drugg falg zachorowan - ruch
turystyczny po raz kolejny znaczaco sie zmniejszyt.

~

J

B Turysci krajowi Turysci zagraniczni

Szacunek przyjazdow turystow wg krajow w 2020 roku (liczba i udziat procentowy)?

Niemcy 143 000
~ Wielka Brytania 124 000
Francja 62 000
) Ukraina 47 000
Polska  Zagranica

Hiszpania 35000
2630000 690 000 f Wrochy 27 000
79% 21% ﬁ USA 25 000

— Niderlandy 22 000

¥ .
Dania 20 000
Irlandia 20000
Pozostate 165 000

34

| 20,7%
| 18,0%
| 9,0%
| 6,8%
| 51%
| 3,9%
| 3,6%
| 3,2%
| 2,9%
| 2,9%
| 23,9%

36%
50%
24%

60%
55%

44%

udziat turystéw polonijnych
w 0golnej liczbie turystow
z poszczegobinych krajow



Szacunek przyjazdow turystow krajowych wg wojewoédztw w 2020 roku
(liczba i udziat procentowy)?
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65 000 2,5%

Swietokrzyskie

55 000 2,1%

lubuskie

Profil turystow odwiedzajacych Warszawe w 2020 roku*

Turysci zagraniczni

Turysci krajowi

6%
55-64 lata

16%
45-54 lata

23%
35-44 lata

53%

mezczyzni
22%

miasto >500 000

17%
200 000 - 500 000

11%
100 000 - 200 000

4%

>65 lat

miejsce
zamiesz-
kania

24%
15-24 lata

27%
25-34 lata

47%
kobiety

5%

wies

12%
miasto <20 000

20%
20 000 - 50 000

13%
50 000 - 100 000

2%
>65 lat

6%

55-64 lata
13%
45-54 lata

17%
35-44 lata

58%

mezczyzni

52%
miasto >500 000

11%
200 000 - 500 000

wiek

ptec

miejsce
zamiesz-
kania

29%
15-24 lata

33%
25-34 lata

42%
kobiety

10%

wie$
10%
miasto <20 000
5%
20000 - 50 000
5%
50 000 - 100 000

7%
100 000 - 200 000
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Charakterystyka pobytu turystéow w Warszawie

Gtéwny cel wizyty w Warszawie w 2020 roku (udziat procentowy i zmiana w stosunku

do 2019 r.)**>
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zwiedzanie  odwiedzenie sprawy wypoczynek

zabytkow krewnych stuzbowe /
lub znajomych interesy

Il Turysci krajowi Turysci zagraniczni

Komentarz: W 2020 roku zmienita sie struktura celow wizyt.
Turysci krajowi rzadziej niz w ubiegtym roku przyjezdzali

do Warszawy w celu zwiedzenia zabytkdéw, a czesciej w sprawach
stuzbowych badz w celach innych niz wymienione. Natomiast
wsrdd turystéw zagranicznych mniej oséb przyjechato wypoczac
czy odwiedzi¢ krewnych lub znajomych, a wiecej - podobnie jak
w przypadku Polakéw - w celach innych niz wymienione. Zmiany

te mogty wynikac z sytuacji epidemiologicznej, ograniczen
w podrézowaniu i wprowadzonych w Polsce zasad
bezpieczeristwa.
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kulturalnym i miejscowych targach

Zwyczajow

*zmiana w stosunku do analogicznego okresu w 2019 roku (badanie zostato wykonane w 2020 r. w miesigcach wrzesien-listopad)

Ktdérg wizyta turystow odwiedzajacych

Warszawe w 2020 roku
byta biezaca wizyta?*
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Il Turysci krajowi Turysci zagraniczni
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Dtugos¢ pobytu w Warszawie
w 2020 roku*

21%

20%

I 3%
1%
1 dzieny N MR 3%
5%
) i N )
5%
o N ? 1%,
12%
+ R 14%
5.6 dni I 1 2%

do 3 godzin
(bez noclegu)

M Turysci krajowi Turysci zagraniczni

9% | T8 p.p.

I 2% | T8 p.p.

inny cel

12%

B 5°
7-11 dni >

24%

M 2%

powyzej 11 dni



4 )

Komentarz: W zwigzku
-0—0- 6'9 dnia T 2'9 dnia z ograniczeniami w podrézowaniu
B§§E $rednia dtugos¢ pobytu | w stosunku zw!qze_afnyml ztpakrldemth COt\'/ID-1 J
w Warszawie w 2020 roku>® | do 2019 r.* R AL TEE ] B
zagranicznych. W 2020 roku
najwiekszy odsetek stanowili
obcokrajowcy, ktérzy spedzili
w Warszawie powyzej 11 dni
3,5 dnla T 0,4 dnia 24,0 dnia T 18,7 dnia i (by|| to np. studenci przebywajqcy
turysci turysci na wymianie). Przetozyto sie to
krajowi zagraniczni na znaczny wzrost Sredniej
dtugosci pobytu turystow
zagranicznych.

*zmiana w stosunku do analogicznego okresu w 2019 roku (badanie zostato wykonane w 2020 . \ /
w miesigcach wrzesien-listopad)

Korzystanie z wybranych miejscowych

ustug turystycznych podczas pobytu ,
w Warszawie w 2020 roku* 43 731 oséb | | 65%

korzystajacy z punktéw | w stosunku
Warszawskiej Informacji | do 2019 .
Turystycznej* w 2020 roku’

23 467

krajowi

1 40% 20 264

zagraniczni

| 76%

24%

*statystyki obejmuijg korzystajgcych z punktow WIT w Patacu Kultury i Nauki
oraz Centrum Praskim Koneser

B 4%
11%

15%
12%

7%

B 4%

13%
I— 0%

60%

punkt informacji ~ wycieczka autobus przewodnik zadna
turystycznej z przewodnikiem turystyczny  w zwiedzanym  z wymienio-
obiekcie nych
Il Turysci krajowi Turysci zagraniczni

Korzystajacy z punktow Warszawskiej Informacji Turystycznej* wg miesiecy
w latach 2019-2020’

-@= Korzystajacy ogétem 2019

50000 —g= Korzystajacy ogétem 2020
a =@ = Korzystajacy zagraniczni 2019
-
P - ‘\ =@= Korzystajacy zagraniczni 2020
15000 e .
’ .
" - - ~ - S
—.____-.----‘ ’— ~~ ~s
10 000 e . - .
- - . 4 ~~ P
__—.----‘.----‘ ~
5000
0
styczen luty marzec kwiecien™  maj  czerwiec  lipiec  sierpien wrzesien pazdzier- listopad*™ grudzien*
nik

*statystyki obejmuja korzystajacych z punktow WIT w Patacu Kultury i Nauki oraz Centrum Praskim Koneser
**ze wzgledu na sytuacje pandemiczng w kwietniu, listopadzie i grudniu 2020 r. punkty WIT byty zamkniete
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Wydatki turystow i wptyw
turystyki na gospodarke miasta

Szacunkowe wydatki turystow w Warszawie'
Szacunkowe wydatki turystow w latach 2018-2020 (liczba w mid PLN i zmiana rok

do roku)
8,57 | 118%
.29 2,18
2,37 5,76 | | 33%
2,71
4,92 EH . Turysci krajowi
3,05
Turysci zagraniczni
2018 2019 2020

Szacunkowe wydatki turystéw w latach 2018-2020 w rozbiciu na miesiace

Komentarz: Miesieczne wydatki turystéw wynosity ok. 600 min PLN. Najwiecej wydawano
w grudniu oraz w miesigcach letnich i jesiennych. Zdecydowany spadek wydatkéw w marcu
i kwietniu 2020 roku wynikat najprawdopodobniej z wprowadzenia pierwszych obostrzen
spowodowanych rozprzestrzenianiem sie wirusa COVID-19 na Swiecie.

V

800 min

600 min

400 min

200 min

0
01 02 03 04 05 06 07 08 09 10 11 12,01 02 03 04 05 06 07 08 09 10 11 12|01 02 03 04 05 06 07 08 09 10 11 12
2018 2019 2020

== Turysci krajowi Turysci zagraniczni

W rozbiciu na dni tygodnia, w 2020 roku $rednie wydatki turystow krajowych, w dni powszednie,
ksztattowaty sie podobnie. Mniej wydawano w soboty, a najnizsze wydatki notowane byty w niedziele.
Obcokrajowcy najwiecej wydawali w piatki i soboty, a najmniej — podobnie jak Polacy — w niedziele.
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Szacunkowe wydatki turystéw krajowych w latach 2019-2020 — TOP10 wg miejsca
zamieszkania®* (w min PLN)

Lﬁ
m @
© 9
~
Ln
N
2 0 i
g o ol —
I52) Pl ~ LN
™M ol :;
N

Krakéw ~ Wrocdlaw  Poznan todz Gdansk Lublin Szczecin - Biatystok  Gdynia  Bydgoszcz

103,7
100,4

=]
o
co

658

50,9

2019 W 2020

*wybor miast zostat dokonany w oparciu o wielko$¢ wydatkow turystow w 2020 roku

Szacunkowe wydatki turystow zagranicznych w latach 2019-2020 — TOP10 wg kraju
zamieszkania® (liczba w min PLN i udziat w wydatkach ogétem turystéw zagranicznych)

Wielka 2087 | 33%
Brytania Y AN | 609 | 53% |
0,
N — 13 | 6% 378 | 6%
N e 18 | 691 263 | 9%
0
Ukraing e 100 | 30 1 | 2%
345 | 5%
USA o 81 | 3% | 5%
Rosja : 285 | 4% o
I 7) | 2% 57 Srednio 1/4 wydatkéw turystow
Francia. oo 60 | 29% ’ zagranicznych z TOP10 krajow, ktérych
- 109 | 2% rezydenci wydali w Warszawie w 2020
Biaforus - 55 | 2
’ roku najwiecej, byta dokonywana przez
Wiochy 160 | 3% q - q a
W 49 | 2% mieszkancéw stolic tych panstw.
66 | 1%
Czechy - | 1|% °
2019 I 2020

*wybor krajow zostat dokonany w oparciu o wielkos¢ wydatkéw turystéw w 2020 roku

Szacunkowe wydatki turystow w latach 2019-2020 — TOP10 kategorii zakupowych,
na ktére turysci wydali w 2020 roku najwiecej (w min PLN)

handel 1666
detaliczny Y A | 559

a0 | 7 ;3 1oz

00 | 6 3 s

Za kAT O A — 160 1713

AN O | — ) 1 o7

urzadzenia cyfrowe/ 206
komputery N 160

175
ustugi p— 126

bary/dyskoteki/ 230
kluby . 90
143

Sport/rozrywka gy o5

pamigtki/sztuka g 5 >7

2019 W 2020
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Struktura wydatkow turystéw z wybranych krajéw w 2020 roku na tle struktury
wydatkow turystow zagranicznych ogétem

24% 289 21% 23%
° 35% [P 439 399% 33% I handel detaliczny
(]

20% 17%
13% 23% S ’ gastronomia
21% e 29% .
13% 20% 19%
25% 1% 25% 19% I zakwaterowanie
17% [l 26% -
16% 0
. . : moda
27% 12%
1% 6% 7% 6% 7% 0% o 6% 5% I transport
8% 0
0 : 18% 9 18% [l 22% 9 19%
17% 14% 0 17% o 16% ’ I pozostate

Chiny Francja  Hiszpania Irland|a Izrael Niemcy  Ukraina USA Wielka ~ Wiochy  Ogétem
Brytania

Wptyw turystyki na gospodarke Warszawy?

Szacunkowy wktad gospodarki turystycznej w PKB Warszawy*

20,1 mid PLN
== 0k. 6,4% PKB Warszawy

Szacunkowy wktad turystyki przyjazdowej w PKB Warszawy™***

6,5 mid PLN 3,1 mid PLN*** | | 52%
== 0k. 2,0% PKB Warszawy w stosunku do 2019 r.

2019

ustugi
zakwaterowania

Produkty turystyczne: |  Najwiekszy wkiad:
R
52midPIN | S
' gastronomiczne
—> ok.1,7%PKB :
Warszawy :

*uwzglednia wkfad charakterystycznych turystycznych rodzajow dziatalnosci, ktérych czes¢ produkcji moze by¢ przeznaczona réwniez dla mieszkancéw

oraz moze byc sprzedawana (np. przez organizatorow turystyki) réwniez poza wojewddztwem mazowieckim

**brak danych dotyczacych wielkosci PKB Warszawy w 2020 roku uniemozliwit wyliczenie udziatu procentowego wkfadu gospodarki turystycznej w PKB stolicy
**wkiad turystyki przyjazdowej to ta czes¢ wktadu gospodarki turystycznej w PKB Warszawy, ktéra jest najsilniej zwigzana ze sprzedaza ustug turystom
***prak danych dotyczacych wielkosci PKB Warszawy w 2020 roku uniemozliwit wyliczenie udziatu procentowego wkiadu turystyki przyjazdowej w PKB stolicy

/1

4 Komentarz: Spadek wkfadu gospodarki turystycznej w PKB Warszawy byt w analizowanym okresie znacznie )
mniejszy niz spadek wkfadu turystyki przyjazdowej w PKB stolicy, poniewaz ze znacznej czesci ustug oferowanych

w ramach tzw. charakterystycznych dziatalnosci turystycznych (np. ustugi zwigzane z wyzywieniem czy transportem)
korzystaja nie tylko turysci, ale takze mieszkancy. To wielkos¢ wktadu turystyki przyjazdowej w 2020 roku ilustruje
skale zatamania sie turystyki spowodowanego pandemig COVID-19, zwfaszcza w ustugach zwigzanych

\_Z zakwaterowaniem oraz transportem lotniczym. )

40



89 275 os6b
= 6,7% 0gotu
pracujgcych
w Warszawie
29%
dziatalnos¢
ustugowa
zwigzana

Szacunkowe zatrudnienie w branzach turystycznych

13%
dziatalnos¢

i rekreacji

11%
zakwaterowanie

w zakresie kultury

Z wyzywieniem

*brak danych o liczbie pracujgcych w Warszawie w 2020 roku uniemozliwit wyliczenie udziatu procentowego pracujgcych w branzach turystycznych

Komentarz: W latach 2019-2020 utrzymata sie
tendencja zaobserwowana w poprzednich latach.
Notowany jest staty spadek liczby pracujacych

w dziafalnoéci zwigzanej z zakwaterowaniem
(pomimo dynamicznego wzrostu liczby obiektow
noclegowych), a szybko przybywa zatrudnionych

Szacunkowe wptywy z turystyki do budzetu
m.st. Warszawy w latach 2014-2020

186 min w gastronomii. Niemal pofowa pracownikéw
149 min PIN 143 miIn w gospodarce turystycznej w 2019 roku byta
PLN PLN zatrudniona w mikroprzedsigbiorstwach.
81 min 9?,&'” \ P ) J
5 . .
2014 2016 2018 2019 2020
Szacunkowe naktady inwestycyjne na turystyke w latach 2010-2020 (liczba i udziat
procentowy)
7,1 mld
6.6Md 6 4mig gt
5,6 mld 9% 18% . i \
PLN 15% Komentarz: Pandemia COVID-19 nie
4% miafa wptywu na wielkos¢ nakfadéw
inwestycyjnych na turystyke w 2020 roku.
60% Inwestycje rozpoczete i zaplanowane przed
3,2mld 3,2mid 560/ 58% wybuchem pandemii byty kontynuowane.
PLN Teor PLN ’ Spadki nakladéw beda najprawdopodobnie]
> o widoczne dopiero w kolejnych latach. )
65% 51%
22% )39,
24% 15% 35% 20%
5% 6% 5% 8% 6% 4%
2010 2014 2016 2018 2019 2020

M dziatalno$¢ zwigzana z kulturg, rozrywkg i rekreacjg budownictwo (w tym drogi)

B transport i gospodarka magazynowa I zakwaterowanie i gastronomia
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Przemyst spotkan

rozbudowana siatka krajowych i miedzynarodowych pofaczen lotnizych
778

\ %f

LS

=
s G5
=
=234

najwieksza podaz miejsc noclegowych w hotelach

to najlepsze
miejsce
ponad 200 gtéwnych obiektéw konferencyjnych i eventowych (centra
i hotele konferencyjne oraz muzea, teatry i uczelnie dysponujgce salami
konferencyjnymi)

dla wydarzen
naukowych
i biznesowych

w Polsce' 23
szeroki katalog firm Swiadczacych profesjonalne ustugi dla przemystu
spotkan

Powierzchnia do organizacji wydarzen w wybranych obiektach w 2020 roku* >

Muzeum Historii Centrum Targowo-Kongresowe

Zydow Polskich POLIN Global EXPO
2 100 m? ponad 17 000 m?
Zamek Krolewski Centrum Praskie
w Warszawie \ Koneser
2 500 m? () 4 000 m?
'
4
EXPO XXI Warszawa ’ ’ PGE Narodowy
2
15 000 m? ' 50 000 m
_ DoubleTree by Hilton
Warszawskie Centrum Kongresowe Hotel & Conference
Pafac Kultury i Nauki w Warszawie Centre Warsaw
ponad 20 000 m? 5 000 m>
(] Gmach Gtéwny
Politechniki
Warszawskiej
Ptak Warsaw Expo 1200
143 000 m?
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Kondycja warszawskiej branzy turystycznej i MICE w dobie globalnego kryzysu
wywotanego pandemig COVID-19*

1 000/0 przedstawicieli branzy potwierdzito spadek przychoddéw ich instytucji/przedsiebiorstwa
w okresie marzec-grudzier 2020 roku w poréwnaniu z analogicznym okresem
w ubiegtym roku, a 2/3 z nich byto zdania, ze wyniést on 75-100%

960/0 ankietowanych spodziewafo sie spadku przychodéw w 2021 roku w poréwnaniu
do 2019 roku (35% z nich w przedziale 75-100%, a 46% w przedziale 50-70%)

540/0 respondentow potwierdzito redukcje zatrudnienia w ich instytucji/przedsiebiorstwie
w okresie marzec-grudzieri 2020 roku

640/0 badanych potwierdzito wstrzymanie zaplanowanych w ich instytucji/przedsiebiorstwie
inwestycji w okresie marzec-grudzieri 2020 roku

Z jakich form rzadowego wsparcia w ramach tzw. tarcz antykryzysowych najczesciej korzystano
w badanych instytucjach/przedsiebiorstwach?

800/0 | ;V;(L)an e 74 / 0 E\:)V;?ojzzv?/gla 74 / Y dSFWyzagrodzeh

*wyniki badania, w ktorym wzieli udziat przedstawiciele podmiotéw z réznych sektoréw branzy turystycznej i MICE Warszawy

W wyniku wprowadzonych restrykgji dotyczacych funkcjonowania branzy spotkan w Polsce, przez niemal caty
2020 rok wydarzenia konferencyjne, targowe i eventowe nie odbywaty sie. W zwigzku z tym w tym wydaniu
Raportu dane liczbowe dotyczace wydarzen nie zostang podane.’

Spotkania stowarzyszen* wg ICCA (International Congress and Convention Association)
— najwazniejszego miedzynarodowego stowarzyszenia rynku kongresowego’

*spotkania miedzynarodowych stowarzyszen, ktdre odbywajq sie cyklicznie, skupiajg minimum 50 uczestnikow oraz migrujg pomiedzy co najmniej trzema krajami

W zwigzku z pandemig COVID-19 ICCA zrezygnowato z przygotowania zestawienia uwzgledniajacego liczbe
zorganizowanych spotkan stowarzyszen w poszczegdlnych miastach w 2020 roku.

Liczba spotkan stowarzyszen zaplanowanych na swiecie na 2020 rok

1%
przeniesione w inne miejsce
2%
hybrydowe
9%
odbyty sie w niezmienionej formie
yysie ) 44%

przefozone

14%

odwotane 8 409

30%

wirtualne
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Wptyw pandemii COVID-19 na przysztos¢ rynku spotkan stowarzyszen na Swiecie*®

660/0 stowarzyszen uwaza, ze pandemia zasadniczo zmieni sposéb, w jaki beda one dziata¢
w przysztosci

8 40/0 stowarzyszen zamierza wigczy¢ elementy hybrydowe i cyfrowe do przysztych wydarzen
dla zwiekszenia frekwendji

600/0 stowarzyszen uwaza, ze, w poréwnaniu ze spotkaniami tradycyjnymi, organizacja wydarzen wirtualnych
ogranicza szanse na ich ostateczne powodzenie

*wyniki badania przeprowadzonego w 2020 roku przez ICCA (International Congress and Convention Association) we wspdtpracy z AfSAE (African Society of Association
Executives), APFAO (Asia Pacific Federation of Association Organisations) i ESAE (European Society of Association Executives), w ktérym przeanalizowano strategie
i plany po COVID-19 niemal 200 miedzynarodowych stowarzyszen na cafym Swiecie

Wydarzenia planowane w Warszawie na lata 2021-2026'

Wiekszos$¢ wydarzen zaplanowanych na 2020 rok zostata w pierwszej kolejnosci przeniesiona
na 2021 rok, a nastepnie na kolejne lata.

Zdaniem Warsaw Convention Bureau najwieksze szanse na pozyskanie majq aktualnie wydarzenia
planowane na lata 2023-2024 i pézniejsze.

860/0 pozyskiwanych wydarzen

3 70/0 pozyskiwanych wydarzen ma status
to konferencje i kongresy

TBC (data wydarzenia jest jeszcze
ustalana przez organizatora)

Najwieksze wydarzenia zaplanowane w Warszawie na lata 2021-2024*'

o @

World Meeting of the World Convention World Congress of Audiology
of Coffee of the Churches of Christ (WCCC) (WCA)
10 000 4 000 1100
dni uczestnikow dni uczestnikow dni uczestnikow

= AR

International Numismatic

Congress (INC)
720
dni uczestnikow

*stan na maj 2021 r.
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ESSKA Speciality
Days

700

uczestnikow

dni

International Symposium
on Bilingualism (ISB)

630

uczestnikow

dni



Prognozy dotyczace tempa odradzania sie rynku spotkan w Europie
po pandemii COVID-19*

* utrzymujace sie w 2021 roku restrykcje dot. podrézowania
i funkcjonowania branzy spotkan oraz negatywne nastroje
zwigzane z pandemig spowoduja, ze rynek konferencyjny
zacznie sie odradzac¢ dopiero w 2022 roku

* przewidywane zniesienie wiekszosci restrykgji
w 2022 roku pozwoli na szybkie ozywienie sie
sektora podrézy stuzbowych, jednak poziom wydatkow
turystow biznesowych bedzie w 2022 roku 0 33%
nizszy w poréwnaniu z 2019 rokiem

* zmiana $redniookresowych zachowan turystow
biznesowych oraz rozwoj wirtualnych i hybrydowych
form uczestnictwa w konferencjach i spotkaniach oddali
w czasie powr6t do wskaznikéw sprzed pandemii; mate
wydarzenia korporacyjne i eventy odrodzg sie w pefni
do korica 2022 roku, a duze konferencje i kongresy
do konca 2023 roku

* Srednia frekwencja we wszystkich wydarzeniach az
do 2024 roku bedzie nizsza od tej, jaka notowana byta
w 2019 roku

*wg Strategic Alliance of the National Convention Bureaux of Europe

Prognozy dotyczace odradzenia sie sektora podrézy stuzbowych na swiecie
po pandemii COVID-19*1

* podrdze stuzbowe powrdca pézniej niz wypoczynkowe

* najszyhciej odrodzg podréze stuzbowe regionalne
i krajowe, a w dalszej kolejnosci miedzynarodowe

* jako pierwsze organizowane bedg wydarzenia
biznesowe o charakterze sprzedazowym i spotkania
z klientami

* w pierwszej kolejnosci odbywac sie bedg podréze
stuzbowe w branzach najmniej dotknietych kryzysem,
czyli przemystowych i produkcyjnych (np. budownictwo,
produkcja maszyn i urzadzen, farmaceutyka)

*wynik konsultacji branzowych przeprowadzonych przez firme McKinsey & Company oraz badania ankietowego dla Global Business Travel Association (GBTA)
przeprowadzonego wsrod firm zajmujgcych sie organizacjg podrozy stuzbowych i dostawcow ustug turystycznych, w tym cztonkéw GBTA i firm niezrzeszonych
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7 | Wizerunek

Znajomos¢ Warszawy wsrod mieszkancow wybranych krajow na tle innych
miast europejskich*'-2

*wsrod mieszkancow Wielkiej Brytanii, Franji, Hiszpanii, Niemiec i Wioch w 2019 r. oraz wsrod mieszkancow najwiekszych miast USA w 2018 r.

== 11 = = ]

wéréd wéréd wéréd wéréd wérod wéréd

Brytyjczykéw Francuzéw Hiszpanow Niemcow Wtochéw Amerykanow
Warszawa 66% 62% 75% 717% 68%
Berlin 75% 14% 87% 88% 92% 13%
Praga 71% 66% 84% 81% 90% 61%
Budapeszt 11% 65% 83% 18% 90% 64%

Pozytywne odczucia wzgledem Warszawy wsrod mieszkancéw wybranych krajow™'-2

*wsrod mieszkancow Wielkiej Brytanii, Frandji, Hiszpanii, Niemiec i Wioch w 2019 r. oraz wsréd mieszkancow najwiekszych miast USA w 2018 r.

== 11 = = ]

wsrdd wsréd wsréd wsréd wsréd wsréd
Brytyjczykow Francuzéw Hiszpanow Niemcow Wtochow Amerykanéw

wsrod osoéb, ktdre nie byty 19% 21% 33% 19% 27%
w Warszawie™*
b Wz 39% 61% 51% 62% 57%

*wsrod osob, ktore znajg Warszawe chochy ze styszenia
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Gtéwne skojarzenia z Warszawa wsréd mieszkancow wybranych krajow™**!-2:3

*wsrod mieszkancow Polski w 2020 r., wérdd mieszkarcow Wielkiej Brytanii, Frangji, Hiszpanii, Niemiec i Wtoch w 2019 r. oraz wérdd mieszkancéw najwiekszych

miast USAw 2018 r.
— il i

wsréd wsréd wsrdd wsréd wsréd wsrdd wsrod
Polakow Brytyjczykow Francuzéw Hiszpanow Niemcow Wtochéw Amerykanéw

e @) @) @@
historia, muzyka, T Y 20w WY RS0 WY e WY AU W

kultura, sztuka, tradycja |

architektura, piekne T D B STyl WY ST U ST u

miasto, zabytki !

wojna, zniszczenia,

cierpienie, odbudowa A 24%}) - 18%)
miasta, walka o wolnos¢

powstanie warszawskie -~ -

getto / powstanie R R S
w getcie !

Patac Kultury i Nauki F

Papiez, religia, KOSCioly k=== === ===

*wsrod osob, ktore znajg Warszawe chocby ze styszenia

Komentarz: Skojarzeniami wspélnymi dla wiekszosci nacji sa: stofeczno$¢ Warszawy, jej historia/kultura
oraz architektura/zabytki. W niektérych krajach wsréd dominujgcych skojarzen pojawiajq sie takze
te zwigzane z wojng i religia, a jedynie wsrod Polakdw silnym skojarzeniem jest Patac Kultury i Nauki.

Gtéwne cechy Warszawy wedtug mieszkancow wybranych krajow***1-2

*wsrod mieszkancdw Wielkiej Brytanii, Francji, Hiszpanii, Niemiec i Wioch w 2019 . oraz wsréd mieszkaricéw najwigkszych miast USA w 2018 r.

== 11 = = ]

wedtug wedtug wedtug wedtug wedtug wedtug
Brytyjczykow Francuzéw Hiszpanow Niemcow Wtochéw Amerykanow

miasto z ciekawg o ' Y FTTT T A7 T A T £V TY
architekturg !
miasto z duzg L A T e oYy
liczhg zabytkow !

— @ @ @ @
tadne miasto S RRACGREETTEEPTEEES W b L7/ EETEEEES 58%)y @

atrakcyjne miasto e T EEELEEREE

**wedfug osoéb, ktore znajg Warszawe chocby ze styszenia

Komentarz: We wszystkich krajach to pozytywne cechy miasta
— zwigzane z jego atrakcyjnoscig turystyczng — sg tymi dominujgcymi.
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Najbardziej znane wérdd mieszkancow wybranych krajow warszawskie obiekty,
miejsca i wydarzenia***' 23

*wsrod mieszkancdw Polski w 2020 r., wéréd mieszkaricow Wielkiej Brytanii, Frangji, Hiszpanii, Niemiec i Wioch w 2019 r. oraz wsrdd mieszkancéw najwiekszych

wsréd wsréd wsréd wérdd wérdd wsréd wsréd
Polakéw Brytyjczykow Francuzéw Hiszpanow Niemcow Wtochéw Amerykanéw

Stare Miasto

Rzeka Wista

Zamek Krolewski

Muzeum Narodowe

Patac Kultury i Nauki ----{ 98%

Stadion PGE Narodowy

Muzeum tazienki
Krolewskie

-

Komentarz: Wéréd oséb spoza Polski najbardziej
znana byta warszawska Staréwka. Nieco rzadziej
wymieniano Wiste i Zamek Krélewski. Wsr6d
Polakéw wskazania wyraznie réznity sie

w poréwnaniu do pozostatych nacji.

- J

R

*wsréd osob, ktore znajg Warszawe chocby ze styszenia

Rozpoznawalnos¢ postaci Fryderyka Chopina wsréd mieszkancéow wybranych
krajow***!. 2.3

*wsrod mieszkancow Polski w 2020 r., wérdd mieszkarncow Wielkiej Brytanii, Frangji, Hiszpanii, Niemiec i Wtoch w 2019 r. oraz wirdd mieszkancéw najwiekszych
miast USAw 2018 r.

s 2= I 5 BN |

wsréd wsrdd wsréd wsrdd wsréd wsréd wsréd
Polakow Brytyjczykow Francuzéw Hiszpanow Niemcow Wtochéw Amerykanow

znajomos¢ postaci o oY (920 Y (990N  (9c0, N\ (F90. N\ o\ o
Fryderyka Chopina ! @ @ @ @
kojarzenie postaci

R0 00 ® 0 0
z Warszawg

*wsrod osob, ktore znajg Warszawe chocby ze styszenia
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Warszawa w opinii turystow w 2020 roku*>

85*(10,5 90103

$rednia ocena | w stosunku $rednia sktonnos¢ | w stosunku
atrakcyjnosci turystycznej | do 2019 r.** do zarekomendowania | do 2019 r.**
przyjazdu rodzinie/znajomym

92* 0,0 68" |12

Srednia skfonnos¢ | w stosunku Net Promoter Score | w stosunku
do ponownego przyjazdu | do 2019 r.** - sktonno$¢ do | do 2019 r**
zarekomendowania

*w skali od 1 do 10
**zmiana w stosunku do analogicznego okresu w 2019 roku (badanie zostato wykonane w 2020 r. w miesigcach wrzesien-listopad)
***w skali od -100 do +100

Komentarz: W roku pandemii COVID-19 po raz pierwszy
od kilku lat wartosci tych wskaznikéw nie wzrosty
lub byty nizsze niz w roku ubiegtym.

Wedtug mieszkancéw Polski Warszawa to miasto:3

750/0* aktywne 640/0* réznorodne

6 5 0/0* otwarte 3 9 0/0* przyjazne

*dane za 2020 rok

0 turystow w 2020 roku dobrze ocenito
92 /0 bezpieczenstwo w miescie*

Niemcy znacznie czesciej kojarza z Polskg i Polakami Warszawe niz Krakdw i Gdansk. Dominujacg grupa
E skojarzen mieszkancéw Niemiec z Polskg, podobnie jak w latach 2016 i 2018, byly te zwigzane

z turystyka, urlopem i pieknymi krajobrazami. W 2020 roku stanowity one 29% wszystkich skojarzen

z naszym krajem, co oznacza wzrost w poréwnaniu do poprzednich badan.®

Warszawa w 2020 roku po raz kolejny znalazta sie w czwartej dziesigtce swiatowego rankingu marek
miast Anholt-Ipsos City Brands Index, w sasiedztwie Moskwy i Bazylei.”

@ Warszawskie osiedle Powisle zajefo 6. miejsce w rankingu ,,najfajniejszych dzielnic w Europie”,

L opracowanym przez brytyjski serwis informacyjny The Guardian. Powisle wyprzedzito dzielnice takich
miast jak Paryz, Rzym czy Praga. Autorzy zestawienia docenili m.in. klimat bulwaréw wislanych,
réznorodnos¢ oferty gastronomicznej i handlowej oraz wszechobecng zielen.®
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