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Turystyczna

\\\Y Warszawska INFORMACJE O BADANIU
Organizacja

Od wybuchu pandemii COVID-19 Warszawska Organizacja Turystyczna stlale
prowadzi dziatania majace na celu gromadzenie, a nastepnie dzielenie sie
wiedzq dotyczqcq sytuaciji na lokalnym rynku turystycznym i MICE.

Pod koniec pigtej (i mamy nadzieje ostatniej) fali koronawirusa w Polsce
przeprowadziliSmy badanie wsréd reprezentantdw warszawskiej branzy
hotelarskiej, proszqc aby podzielili sie z nami informacjami na temat wptywu
pandemii nha zmiany w segmentach gosci odwiedzajgcych ich obiekty.
Dodatkowo zapytaliSmy o obtozenie w ramach poszczegdlnych segmentow
w okresie wzglednego poluzowania obostrzenh sanitarnych 2021 roku, czyli
miedzy majem a grudniem.

Badanie zostalo przygotowane i przeprowadzone przez zespdt Warszawskiej
Organizacji Turystycznej. Kwestionariusz badania, w formie ankiety online,
byt dostepny w dniach 3-31 stycznia 2022 roku, a prosba o udziat w badaniu
zostata wystana bezposSrednio do wszystkich cztonkdbw WOT. W badaniu
wzieto udziat ok. 30% obiektdbw zrzeszonych w organizacji. Badanie miato
charakter anonimowy, a wyniki przedstawiaja uSrednione wyniki dla
wszystkich respondentow.
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ZMIANA OFERTY W CZASIE PANDEMII

‘ Warszawska
\\\\ s czy pandemia coVID-19 (od marca 2020 do grudnia 2021) wymusita modyfikacje

Panstwa oferty (aby lepiej dopasowaé sie do potrzeb istniejgcych lub nowych
segmentéw gosci)?

NIE
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SEGMENT LEISURE - INDYWIDUALNY

‘ Warszawska

Organizacja
Turystyczna ) . . . . ) .
Jakiego rodzaju zmiany panemia COVID-19 wprowadzita w Panstwa portfolio

klientow jesli chodzi procentowy udziat segmentu LEISURE - indywidualny?
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SEGMENT LEISURE - GRUPOWY
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Jakiego rodzaju zmiany panemia COVID-19 wprowadzita w Panstwa portfolio

klientow jesli chodzi procentowy udziat segmentu LEISURE - grupowy?
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SEGMENT MICE - POLSKI
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Jakiego rodzaju zmiany panemia COVID-19 wprowadzita w Panstwa portfolio

klientow jesli chodzi procentowy udziat segmentu MICE - polski?
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SEGMENT MICE - ZAGRANICZNY
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Jakiego rodzaju zmiany panemia COVID-19 wprowadzita w Panstwa portfolio

klientow jesli chodzi procentowy udziat segmentu MICE - zagraniczny?
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SEGMENT PODROZE StUZBOWE - POLSKIE
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Jakiego rodzaju zmiany panemia COVID-19 wprowadzita w Panstwa portfolio

klientéw jesli chodzi procentowy udziat segmentu PODROZE StUZBOWE - polskie?
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NOWY SEGMENT GOSCI - ZGRUPOWANIA SPORTOWE

‘ Warszawska
Organizacja . ] ] . . ) .
\\\\ Turystyczna Jakiego rodzaju zmiany panemia COVID-19 wprowadzita w Pahstwa portfolio

klientow jesli chodzi nowe segmenty gosci?
Najczestsza odpowiedz: ZGRUPOWANIA SPORTOWE.
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OBLtOZENIE - LEISURE INDYWIDUALNY
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Jak w miesiqcach maj-grudzien 2021 ksztattowato sie Panstwa obtozenie w
segmencie LEISURE - indywidualny?
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OBLtOZENIE - LEISURE GRUPOWY
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Jak w miesigcach madj-grudzien 2021 ksztattowato sie Panstwa obtozenie w

segmencie LEISURE - grupowy?
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OBLtOZENIE - MICE POLSKI

‘ Warszawska
Organizacja
Turystyczna . . . . . ’ . .
Jak w miesigcach madj-grudzien 2021 ksztattowato sie Panstwa obtozenie w

segmencie MICE- polski?
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OBLtOZENIE - MICE ZAGRANICZNY
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Jak w miesigcach madj-grudzien 2021 ksztattowato sie Panstwa obtozenie w

segmencie MICE- zagraniczny?
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OBLOZENIE - PODROZE StUZBOWE POLSKIE
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OBLOZENIE - PODROZE StUZBOWE ZAGRANICZNE
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POLSKI BON TURYSTYCZNY

v Warszawska
Organizacja
furystyezna W jakim stopniu Polski Bon Turystyczny byt zrealizowany w Panstwa obiekcie w

okresie maj-grudzien 20217

230 94840 PLN

LICZBA BONOW SZACOWANA WARTOSC BONOW TURYSTYCZNYCH
TURYSTYCZNYCH ZREALIZOWANYCH U STATYSTYCZNEGO RESPONDENTA
ZREALIZOWANYCH U WE WSKAZANYM OKRESIE
STATYSTYCZNEGO
RESPONDENTA WE

WSKAZANYM OKRESIE
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