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Projekt jest wspoffinansowany ze srodkéw Europejskiego Funduszu Rozwoju Regionalnego w ramach Regionalnego Programu
Operacyjnego Wojewoddztwa Mazowieckiego na lata 2014-2020 (O$ Priorytetowa llI; cel szczegdtowy Zwiekszony poziom handlu
zagranicznego sektora MSP, Priorytet Inwestycyjny 3b Opracowanie i wdrazanie nowych modeli biznesowych dla MSP,
w szczegdlnosci w celu umiedzynarodowienia). Projekt realizowany jest pod nazwa marketingowa , Grow with Greater Warsaw”.



WSPARCIE EKSPORTEROW Z WARSZAWSKIEGO
OBSZARU FUNKCJONALNEGO (WOF) KLUCZEM
DO ROZWOJU REGIONU

Dynamicznie postepujgce procesy globalizacyjne, a takie coraz wieksza sktonnos¢ przedsiebiorcow
do rozwijania swojej dziatalnosci gospodarczej oraz dywersyfikacji Zzrédet przychodéw, wptywajg na wzrost liczby firm
decydujacych sie na ekspansje na rynkach zagranicznych. Proces internacjonalizacji jest jednak skomplikowany
i zwigzany z wieloma ryzykami, zwtaszcza dla firm matych i srednich. Kluczowe jest wtasciwe przygotowanie i dogtebne
zrozumienie uwarunkowan zwigzanych z tym procesem, aby skutecznie konkurowa¢ i odnosi¢ sukcesy handlowe
za granica. Istotng role we wsparciu ekspansji zagranicznej firm odgrywa administracja publiczna na wszystkich
szczeblach.

Warszawski Obszar Funkcjonalny (WOF)* jest najsilniejszym osrodkiem gospodarczym i naukowo-badawczym
w Polsce. WOF ma wszelkie predyspozycje oraz potencjat, aby skutecznie konkurowaé¢ pod wzgledem rozwoju
gospodarczego w skali europejskiej oraz globalnej. Eksport towardw i ustug wyprodukowanych przez firmy dziatajgce na
terenie WOF stanowi rocznie ok. 10% wartosci catkowitego eksportu z Polski. Jednym z kluczowych warunkéw petnego
wykorzystania potencjatu gospodarczego WOF jest stymulowanie powigzan gospodarczych, koordynacja polityki
promocyjnej, a takze wykorzystanie instrumentéw marketingu gospodarczego.

Biorac pod uwage powyzsze uwarunkowania, a takze rosngcg $wiadomos¢ i potrzeby MSP w zakresie podejmowania
dziatan eksportowych, Urzagd Miasta Stotecznego Warszawy w partnerstwie z 39 gminami rozpoczat realizacje projektu
pt. ,Promocja gospodarcza Warszawskiego Obszaru Funkcjonalnego (WOF Expo)”.

Pierwszym etapem projektu, ktérego dziatania realizowane s3 pod nazwa marketingowa , Grow with Greater
Warsaw”, jest opracowanie diagnozy potencjatu MSP z WOF w zakresie internacjonalizacji. Wnioski
z przeprowadzonych badan zostaly przedstawione w raporcie pn. ,Diagnoza potenciatlu MSP
z Warszawskiego Obszaru Funkcjonalnego (WOF) w zakresie internacjonalizacji” oraz w niniejszym raporcie,
bedacym wersj3a skrécong opracowania.

Diagnoza tworzy podwaliny dla kolejnych etapdéw projektu, tj. opracowania ,Strategii realizacji przedsiewzieé
informacyjno-promocyjnych WOF” dla wybranych specjalnosci oraz wdrozenia bezposrednich dziatan wspierajacych
przedsiebiorstwa z WOF w zakresie internacjonalizacji. Strategia obejmowaé bedzie plany realizacji przedsiewziec¢
informacyjno-promocyjnych dla wybranych specjalnosci, okreslajgce metody i narzedzia wsparcia przedsiebiorstw
w prowadzeniu dziatalnosci eksportowej, jak m.in. szkolenia, targi, misje wyjazdowe, spotkania B2B oraz inne
instrumenty dostosowane do specyfiki i potrzeb danej specjalnosci.

Realizacja poszczegdlnych dziatan informacyjno-promocyjnych, skierowanych do przedstawicieli zidentyfikowanych
specjalnosci, przyczyni sie¢ do wzmocnienia potencjatu eksportowego przedsiebiorstw z WOF oraz zbudowania
warunkow do jego diugotrwatego rozwoju.

* W sktad Warszawskiego Obszaru Funkcjonalnego poza m.st. Warszawa wchodzq gminy: Bfonie, Brwinéw, Czosndéw, Gora Kalwaria, Grodzisk
Mazowiecki, Halindw, Izabelin, Jabtonna, Jaktoréw, Jozeféw, Karczew, Kobytka, Konstancin-Jeziorna, Legionowo, Leszno, Lesznowola, tomianki, Marki,
Michatowice, Milanéwek, Nadarzyn, Nieporet, Nowy Dwér Mazowiecki, Otwock, Ozaréw Mazowiecki, Piaseczno, Piastow, Podkowa Lesna, Pruszkow,
Radzymin, Raszyn, Stare Babice, Sulejéwek, Wigzowna, Wieliszew, Wotomin, Zgbki, Zielonka, Zyrardéw.

Proces delimitacji Warszawskiego Obszaru Funkcjonalnego Zintegrowanych Inwestycji  Terytorialnych przebiegat dwuetapowo, zgodnie
Z wymaganiami przedstawionymi w dokumencie Ministerstwa Rozwoju Regionalnego z lutego 2013 r. pn. ,Kryteria delimitacji miejskich obszaréow
funkcjonalnych osrodkéw wojewddzkich”. O ostatecznym ksztafcie WOF ZIT zdecydowata wola samorzqddw gminnych o przystgpieniu do wspdtpracy
w ramach instrumentu ZIT.



PODSTAWOWE INFORMACIJE NA TEMAT EKSPORTU

Eksport z WOF na tle eksportu z Polski

Wartosc¢ eksportu z Polski rosnie z roku na rok (np. srednioroczne tempo wzrostu eksportu z kraju za lata
2011-2015 wyniosto 7,5%).
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Zrédto: Opracowanie wtasne PwC na podstawie danych Centrum Analitycznego Administracji Celnej.

W okresie 2011-2015, warto$¢ polskiego eksportu wzrosta z poczatkowych 552 mld PLN w 2011 roku
do ponad 737 mld PLN w 2015 roku (wzrost w omawianym okresie o 33,5%). W przypadku Warszawskiego Obszaru
Funkcjonalnego warto$¢ eksportu w analogicznym okresie wzrosta z prawie 58 mild PLN do 72,5 mld PLN
(wzrost 0 25,6%). Na koniec 2015 roku, eksport z WOF stanowit 71,6% eksportu catego wojewddztwa mazowieckiego.

Z zaprezentowanych danych wynika, ze tempo wzrostu wartosci débr i ustug sprzedawanych za granice przez
przedsiebiorstwa z WOF byto nieznacznie nizsze niz tempo wzrostu wartosci eksportu z Polski. Wskazuje to nie tyle
na ostabienie dynamiki tempa wzrostu WOF, co raczej na intensyfikacje dziatan innych wojewddztw zwigzanych
ze wsparciem internacjonalizacji.

W 2015r. pochodzaca ze sprzedazy polskich produktéw i ustug za granice stanowita przychdd
przedsiebiorstw zarejestrowanych na terenie WOF.
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Charakterystyka eksportu z WOF

Warszawski Obszar Funkcjonalny jest obszarem silnej koncentracji proceséw rozwojowych o duiym
oddziatywaniu ponadregionalnym.

Eksport firm (Ponad 72% catkowitej wartosci
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Mapa WOF

Zrédto: Opracowanie wtasne PwC na podstawie danych Centrum Analitycznego Administracji Celnej.

Przedsiebiorstwa 2z obszaru WOF, stanowigcego jedynie 8% powierzchni wojewddztwa, odpowiadajg
za ponad 70% catkowitego eksportu produktow i ustug z wojewddztwa. O takiej pozycji WOF (w stosunku do reszty
wojewodztwa) decyduje jego wszechstronny potencjat oraz duza liczba zarejestrowanych na jego obszarze
przedsiebiorstw.

* W latach 2011-2015 zaréwno udziat wartosci eksportu, jak i liczby eksporterow zarejestrowanych
na terenie WOF w poréwnaniu do wojewddztwa mazowieckiego, ksztattowat sie na poziomie okoto 70%.

* Poszczegblne gminy na terenie WOF s3 silnie zréznicowane pod wzgledem poziomu rozwoju gospodarczego
(w tym stopnia internacjonalizacji). Na tym tle wyrdznia sie obszar Warszawy, gdzie zarejestrowanych jest
najwiecej eksporteréw. Eksporterzy z Warszawy stanowili 70% ogolnej liczby eksporteréw z WOF.

* Na obszarze WOF, wytagczajgc Warszawe, statystyczna gmina ,eksportuje” towary o wartosci
397 min PLN do 65 krajow na Swiecie (z czego najwieksza wartos¢ eksportowanych produktéow przypada na
kraje Unii Europejskiej). Statystycznie na terenie jednej gminy dziata okoto 49 eksporterow.

* W 2015 roku na terenie Warszawy dziatato 4 502 eksporteréw, ktorzy sprzedali za granicami kraju towary
i ustugi o wartosci 57 mid PLN.

* Do najwiekszych grup produktowych eksportowanych z WOF naleza: sprzet gospodarstwa domowego (8,5%
catkowitej wartosci eksportu), produkty kosmetyczne i chemii gospodarstwa domowego (5,8% catkowitej
wartosci eksportu) oraz mieso i wyroby z miesa (4,7%).

* Do najwazniejszych kierunkéw eksportowych z WOF zaliczajg sie: Niemcy (18,3% catkowitej wartosci eksportu),
Czechy (8,0% catkowitej wartosci eksportu), Wielka Brytania (6,5% catkowitej wartosci eksportu) oraz Francja
(6,2% catkowitej wartosci eksportu).
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Charakterystyka eksportu z WOF

Warszawski Obszar Funkcjonalny cechuje sie duiq liczbqg podmiotéw eksportujgcych w poréwnaniu
z resztq kraju (sposréd wszystkich eksporterow z Polski, 15,5% zlokalizowanych jest na terenie WOF —
wedtug danych za 2015 rok).

Liczba podmiotow eksportujacych zlokalizowanych na terenie WOF oraz ich udziat w catkowitej liczbie eksporteréow
z Polski
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Relacja liczby eksporteréw z WOF do liczby eksporteréw z Polski

Zrédto: Opracowanie wtasne PwC na podstawie danych Centrum Analitycznego Administracji Celnej.

Z zaprezentowanych danych wynika, ze relacja eksportu WOF do catosci eksportu Polski w 2015 roku nieznacznie sie
zmniejszyfa. Z drugiej strony, w tym samym okresie, wzrdst odsetek eksporteréw z WOF w stosunku do ogétu
eksporteréw z Polski.

Wysokos¢ przychoddéw z eksportu towardow i ustug przedsiebiorstw z WOF w ujeciu liczcbhowym oraz jako udziat
w catkowitej wartosci eksportu polskich przedsiebiorstw
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Zrédto: Opracowanie wtasne PwC na podstawie danych Centrum Analitycznego Administracji Celnej.
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Charakterystyka eksportu z WOF

Ponizej przedstawiono strukture produktowq eksportu z WOF pod wzgledem jego wartosci.
Dane te dotyczq catkowitego eksportu wygenerowanego przez firmy mikro, mate, srednie i duze.

Najwigksze grupy produktéw eksportowanych przez firmy zarejestrowane na terenie Warszawskiego Obszaru
Funkcjonalnego w 2015 roku % catkowite]
wartosci eksportu

Sprzet gospodarstwa domowego

Mydto i detergenty, sSrodki piorgce, czyszczace i polerujgce;
wyroby kosmetyczne i toaletowe

Mieso i wyroby z miesa, zakonserwowane
Sprzet telekomunikacyjny

Wyroby z papieru i tektury

Wyroby z tworzyw sztucznych

Wyroby mleczarskie

Rodliny inne niz wieloletnie

Pozostate artykuty spozywcze

Leki i pozostate wyroby farmaceutyczne
Zrédto: Opracowanie wtasne PwC na podstawie danych Centrum Analitycznego Administracji Celnej.

W 2015 roku z Warszawskiego Obszaru Funkcjonalnego eksportowano 106 réznych grup produktow.

Struktura najwazniejszych kierunkéw eksportowych dla towaréw z Warszawskiego Obszaru Funkcjonalnego oraz z catej
Polski jest stosunkowo zblizona. Gtdwnymi odbiorcami produktéow sg Niemcy, Czechy, Wielka Brytania i Francja.

Najwazniejsze kraje przeznaczenia eksportu z WOF w 2015 r.

3,0%

3,4%
6,5%
3/9%
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8,0% .,
6,2%
2,5%
Pozostate — 40,6% 5,0%

Zrédto: Opracowanie wtasne PwC na podstawie danych Centrum Analitycznego Administracji Celnej.

Wsréd pozostatych kierunkéw, do ktérych eksportowane sq produkty z WOF, wymienic mozna m.in.: Ukraine (2,3%),
Stany Zjednoczone (2,1%), Zjednoczone Emiraty Arabskie (1,5%), Turcje (0,8%), Arabie Saudyjskq (0,6%), Chiny (0,6%), Meksyk (0,4%),
Japonie (0,3%).
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Internacjonalizacja MSP z WOF

W ramach prowadzonej Diagnozy przeprowadzono ankiete telefoniczng (CATI). Wyniki badania zostaly uzupetnione
wnioskami pozyskanymi w trakcie bezposrednich wywiadow indywidualnych z przedstawicielami réinych grup
interesariuszy projektu (m.in. MSP, JST oraz 10B). Ankieta umozliwita zbadanie m.in. motywacji, barier, potrzeb

eksporterow*. |
Gtéwne atuty konkurencyjnosci wg. MSP z WOF

Firmy nieprowadzace dziatalnosci eksportowej i planujace jg rozpoczaé

88,0% 84,2% Mate

W ocenie MSP z WOF, zaréwno b
eksporterdw, jak i potencjalnych

eksporterdéw, najistotniejszymi 46,7% 47,1% 38,7% 36,8%

czynnikami wptywajgcymi 147% 26,3%
na konkurencyjnosc oferty 53% 5,3% :
zagranicznejjestjakos’é (77/3'88/ 0% Cena Jakos¢ Unikalno$¢/ Design Nowoczesnoé¢

innowacyjnos¢ produktu/

wskazan), a dopiero w dalszej e

kolejnosci cena (42,1-51,9% wskazarn)
oraz unikalnosc/ innowacyjnosc (36,8- Firmy prowadzace dziatalno$¢ eksportowa

44,3% wskazan). W ogdlnopolskim

badaniu PARP dot. internacjonalizacji 77,3% 833% g
firm, okofo 80% eksporterow wskazato
jakosc oraz cene jako rownie wazne
determinanty konkurencyjnosci.

51,9%
° 47,1% 44,3% 40,2%

6,5% 7,8% 13,5% 16,7%
,5% 7,

Cena Jakosé Unikalno$¢/ Design Nowoczesnos¢
innowacyjnosé produktu/

* Badania zostaty przeprowadzone w okresie sierpieri-pazdziernik 2016. ustugi

Zrédto: Opracowanie wtasne PwC na podstawie badania CATI (n=381) wsréd firm MSP z terenu WOF, ktdre eksportujq bqd?
sq zainteresowane eksportem.

Poréwnujac wyniki badania z WOF z ogdlnopolskim badaniem PARP (,Ewaluacja potencjatu eksportowego
przedsiebiorstw w Polsce”, PARP, Warszawa 2014) mozna zauwazy¢ wyzszy odsetek odpowiedzi przedsiebiorcow z WOF
wskazujgcy na znaczenie jakosci produktéw w budowie przewagi konkurencyjnej. Na uwage zastuguje fakt,
ze przedsiebiorcy z WOF na trzecim miejscu (tuz za ceng) wskazali na innowacyjnos¢ jako kluczowy czynnik budowy
konkurencyjnosci. Swiadczy to o dlugofalowym podejéciu przedsiebiorcow WOF do prowadzenia dziatalnosci
gospodarczej. Opieranie zrédet konkurencyjnosci jedynie na jakosci i cenie oferowanych produktéw w najblizszej
przysztosci moze by¢ niewystarczajace. Wraz z postepujacym wzrostem ptac, koszty pracy (ktére obecnie sg znacznie
nizsze w poréwnaniu do innych krajéw europejskich) bedg rosty, przez co to irédto przewag konkurencyjnych
przestanie odgrywac tak znaczaca role. W tym kontekscie kluczowego znaczenia nabiera rozwijanie innowacyjnosci
przedsiebiorstw (m.in. w zakresie oferowanych produktéw, ich designu, a takze metod produkcji i sprzedazy).

* Wraz ze wzrostem skali dziatalnosci przedsiebiorstwa, rosnie deklarowany przez przedsiebiorcéw poziom
innowacyjnosci. Wyzszy poziom innowacyjnosci wskazywali réwniez przedsiebiorcy dziatajgcy na rynkach
zagranicznych.

* Jako$¢ oferowanych produktéow/ustug jest kluczowym czynnikiem budowania przewagi konkurencyjnej na
rynkach zagranicznych w opinii przedsiebiorstw z WOF. Nastepnie wskazywano: cene, unikalnos$¢ lub
innowacyjno$¢ produktu/ustugi, nowoczesnos¢ oraz design. Eksporterzy z WOF w pordwnaniu do firm
nieeksportujgcych zwracajg wiekszg uwage na unikalnosé/innowacyjnos$¢ oraz design oferowanych produktéw
badz ustug.

* Jako najwieksza bariere eksportu przedsiebiorcy wskazujg regulacje prawne. Potrzeba wsparcia
w zakresie prawno-administracyjnym jest jedng z najczesciej wymienianych przez przedsiebiorcow.

* Co czwarty przedsiebiorca z WOF (uczestnik badania) korzystat w ciggu ostatnich 3 lat ze specjalnych
programdéw wsparcia dziatalnosci oferowanych przez instytucje publiczne. W ramach tej grupy zdecydowana
wiekszos¢ to przedsiebiorstwa prowadzgce dziatalnos¢ eksportows.
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Internacjonalizacja MSP z WOF

W ramach Diagnozy zbadano kluczowe determinanty i motywacje MSP do podejmowania dziatari eksportowych.

Czynniki majace wplyw na podjecie decyzji o planowaniu badz prowadzeniu dziatalnosci eksportowej wg MSP z WOF
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na rynku konkurencjana  rozwinigty ograniczenia dfugoterminowej sprzedazyza Zrodetf przychodu wewnetrzna wizerunku
zagranicznym  rynku krajowym krajowy rynek administracyjne  wspétpracy granicapo  (kraj/zagranica) firmy przedsigbiorstwa
zbytu iregulacyjne za  z partnerem  Wyiszej cenie
granica zagranicznym Mate Srednie

Zrédto: Opracowanie wtasne PwC na podstawie badania CATI (n=381) wsrdd firm z terenu WOF.

Dla firm z WOF najwazniejszymi motywami podjecia dziatalnosci eksportowej sg zaréwno czynniki wewnetrzne
(m.in. zapewnienie dtugoterminowej wspdtpracy z partnerem zagranicznym oraz realizacja strategii rozwoju
przedsiebiorstwa), jak réwniez czynniki zwigzane z uzyskaniem dodatkowego przychodu (w tym wysoki popyt na rynku
zagranicznym, mozliwos¢ sprzedazy produktéw za granicg po wyziszej cenie, dywersyfikacja zrédet przychodu).
Nie wystepujg znaczace rdéznice miedzy matymi a srednimi podmiotami pod wzgledem motywacji zwigzanych
z podejmowaniem dziatalnoéci eksportowej. Srednie firmy wskazywaty (jako najwazniejsze czynniki) kolejno: wysoki
popyt na rynku zagranicznym, zapewnienie dtugoterminowej wspotpracy z partnerem zagranicznym i strategie
wewnetrzng firmy. Natomiast mate firmy za najwazniejsze motywy uznaty odpowiednio: zapewnienie
dtugoterminowej wspétpracy, poprawe wizerunku przedsiebiorstwa oraz wysoki popyt na rynku zagranicznym.

,Najwazniejsze dla mnie i mojego przedsiebiorstwa czynniki motywujgce do podjecia dziatan eksportowych
to zdecydowanie dywersyfikacja przychoddw i bycie odpornym na konkurencje, rozwdj mojej marki oraz wptyw
na jej wizerunek, a takze dodatkowy zysk, ktory uzyskuje ze sprzedazy produktow za granicq.”

IDI ze $rednim przedsiebiorca

Wyniki z badania MSP z WOF moga $wiadczyé o dojrzatosci przedsiebiorstw i zrozumieniu korzyéci ptynacych
z wprowadzania swoich produktéw na rynki zagraniczne. Szukanie rynkow, na ktérych firma bedzie mogta sprzedaé
swoje produkty po wyzszej cenie, jest racjonalne i zapewnia bardziej efektywne wykorzystanie czynnikéw produkgji.
Z kolei dywersyfikacja zrodet przychodow jest niezwykle wazna dla przedsiebiorstw chcacych zapewnié swojej firmie
stabilnos$¢ oraz ciggtos¢ funkcjonowania. Zmieniajgca sie sytuacja geopolityczna, zaréwno w Europie, jak i na Swiecie,
motywuje przedsiebiorstwa do poszukiwania nowych rynkéw zbytu.

Wyniki analizy sg zbiezne z wynikami ogdlnopolskiego badania PARP. Wskazujg one, ze kluczowymi czynnikami
wptywajgcymi na decyzje o internacjonalizacji sg: strategiczne dazenie firm do wzrostu zyskownosci i dywersyfikacja
zrédet przychodow. Znajduje to réwniez odzwierciedlenie w lepszych wynikach finansowych przedsiebiorstw
dziatajacych na rynkach zagranicznych w stosunku do firm, ktére operujg wytgcznie na rynku krajowym.



PODSTAWOWE INFORMACIJE NA TEMAT EKSPORTU

Internacjonalizacja MSP z WOF

Ze wzgledu na ztozonosc procesu internacjonalizacji przedsiebiorstwa napotykajq na szereg barier z tym zwiqzanych.

Gtéwne przeszkody/bariery w rozpoczeciu i/lub prowadzeniu dziatalnosci eksportowej wg. MSP z WOF

Niewiara we witasne sity i mozliwosci 2,4%

Negatywna opinia o produktach/ustugach z Polski 2,9%

Réznice jezykowe/kulturowe 5,5%

Zmiany kurséw walut 11,0%

Regulacje prawne w kraju docelowym eksportu 21,3%

Dostep do informacji o rynkach zagranicznych 10,8%
Potrzeba adaptacji produktéw do zagranicznych
wymogoéw

Regulacje prawne w Polsce 22,6%

7,6%

Brak wsparcia na poziomie regionalnym 5,0%

Brak wsparcia na poziomie krajowym — instytucji 8 7%
rzadowych (np. PAIilZ, PARP) » 170
Brak odpowiednich zasobdw kadrowych w firmie 4,7%

Brak do$wiadczenia w eksporcie 9,7%
Koszty transportu i logistyki 16,5%

Konkurencja na rynkach docelowych 11,8%

Niewystarczajace $rodki finansowe 14,4%

Zrédto: Opracowanie wtasne PwC na podstawie badania CATI (n=381) wsréd firm z terenu WOF.

Przedsiebiorcy z Warszawskiego Obszaru Funkcjonalnego za najpowazniejszg bariere w podejmowaniu badz
prowadzeniu dziatalnosci eksportowej uznajg regulacje prawne (zaréwno krajowe, jak i na rynkach docelowych).
Dla wielu firm wyzwanie stanowig rowniez kwestie logistyczne. Jednak wraz z rozwojem dziatalnosci eksportowej,
opracowywaniem nowych metod dystrybucji oraz szlakéw dostaw, koszty transportu i logistyki ulegajg zmniejszeniu.

Innymi barierami, powigzanymi z kwestig wejscia na rynki zagraniczne, s3 miedzy innymi niewystarczajgce Srodki
finansowe, ryzyko zmiany kurséow walutowych oraz problemy z dostepem do informacji na ich temat. Problem ten
dotyczy szczegdlnie rynkdéw, na ktérych polscy eksporterzy nie sg jeszcze aktywni. Firmy z WOF, zaréwno w badaniach
telefonicznych (CATI), jak i wywiadach indywidualnych (IDI), wskazywaty na trudnosci z uzyskaniem konkretnych
informacji, zwtaszcza o krajach azjatyckich czy afrykanskich.

Zagadnieniem, ktére moze mie¢ wptyw na internacjonalizacje polskich firm jest kwestia rozpoznawalnosci ich marek
oraz marki kraju, z ktérego pochodza. Pozytywne postrzeganie polskiej marki na rynkach zagranicznych umozliwia
rodzimym przedsiebiorcom konkurowanie z innymi firmami.

,Z naszej perspektywy, borykamy sie ze stabqg rozpoznawalnoscig marki firmy, ale tez marki ,,Polska” za granicq —

nasze rodzime marki sg mato obecne poza granicami kraju.”
IDI ze Srednim przedsiebiorca
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IDENTYFIKACJA SPECJALNOSCI EKSPORTOWYCH WOF
— PRZEBIEG PROCESU

W trakcie realizacji projektu dokonano wyboru kluczowych specjalnosci eksportowych WOF. Na wybor specjalnosci
eksportowych wplyw miat szereg czynnikow okreslonych jako cztery wymiary analizy.

| wymiar ,,produktowy”
(analiza eksportu produktow z terenu WOF)

Il wymiar ,,ustugowy”
(analiza eksportu ustug oraz dziatalnosci ustugowej)

Il wymiar ,wiedzy”
(analiza komplementarnosci z Inteligentnymi Specjalizacjami Mazowsza)

IV wymiar , konkurencyjnosci”
(analiza funkcjonujqcych oraz planowanych do uruchomienia programow
wsparcia)

*  Proces identyfikacji specjalnosci eksportowych MSP z WOF zostat ustrukturyzowany w ramach czterech
gtéwnych wymiardw analizy (wymiar produktowy, wymiar ustugowy, wymiar wiedzy oraz wymiar
konkurencyjnosci), pozwalajacych na uwzglednienie wszystkich zagadnien istotnych z punktu widzenia celdéw
projektu.

* W procesie okreSlania specjalnosci eksportowych wykorzystano elementy idei ,przedsiebiorczego
odkrywania”. Polega ona na uwzglednianiu szeregu aspektéw zewnetrznych oraz wiedzy ekspertéw z réznych
dziedzin (np. branzowych, ekonomistow, przedstawicieli administracji rzgdowej czy tez sfery naukowo-
badawczej).

* Proponowane specjalnosci zostaty podzielone na 5 podstawowych, ktdére zostaty wziete pod uwage
przy opracowaniu strategii realizacji przedsiewzie¢ informacyjno-promocyjnych oraz 3 dodatkowe, ktére
rowniez cechujg sie potencjatem i przyczyniajg sie do rozwoju internacjonalizacji przedsiebiorstw
z Warszawskiego Obszaru Funkcjonalnego. Specjalnosci podstawowe to: Innowacyjne tworzywa sztuczne,
Maszyny przysztosci (Przemyst 4.0), Rozwigzania informatyczne (ICT) i elektronika, Nowoczesna moda
i projektowanie, Zroéwnowazone przetwodrstwo spozywcze. Specjalnosci dodatkowe to: Kosmetyki,
Nowoczesne meble oraz Zarzadzanie spedycjg, transportem i logistyka.

» Zaproponowane specjalnosci eksportowe sg komplementarne wzgledem siebie, na przyktad rozwdj
przedsiebiorstw w ramach specjalnosci Rozwigzania informatyczne (ICT) oraz elektronika moze przyczynic sie
do rozwoju oraz internacjonalizacji produktow i ustug w ramach pozostatych specjalnosci.

» Zaktada sie, iz zidentyfikowane specjalnosci bedg wzmacnia¢ wizerunek regionu na arenie miedzynarodowej.
Wsrod nich pojawiajg sie zaréwno specjalnosci, ktore cechujg sie wysokg innowacyjnoscig (np. Maszyny
przysztosci (Przemyst 4.0), Rozwigzania informatyczne (ICT) oraz elektronika), jak i specjalnosci, w ktérych duze
znaczenie majg rozwigzania ekologiczne i zrwnowazony rozwdj (np. Innowacyjne tworzywa sztuczne).



SPECJALNOSCI EKSPORTOWE

Specjalnosci eksportowe znajdujace sie na ponizszej liscie zostaty uszeregowane alfabetycznie.

Podstawowe

Dodatkowe

Kosmetyki
Nowoczesne meble

Zarzadzanie spedycja, transportem i logistyka

Zaprezentowane specjalnosci eksportowe uwzgledniajg dziatalnos¢ ustugowq oraz produktowgq.

W ramach kaidej z zaproponowanych podstawowych specjalnosci eksportowych dokonano takie identyfikacji
kierunkow eksportowych o najwiekszym potencjale.

Proces selekcji kierunkéow eksportowych o najwiekszym potencjale zostat przeprowadzony w ramach
zidentyfikowanych specjalnosci eksportowych. Dzieki temu, mozliwy byt dobdr rynkéw z uwzglednieniem specyfiki

i uwarunkowan WOF.

W ramach procesu identyfikacji kierunkéw eksportowych o najwiekszym potencjale wzieto pod uwage szereg
danych ilosciowych (o charakterze statystycznym), jak i jakoSciowych. Nastepnie wyniki przeprowadzonych analiz
skonsultowano z ekspertami branzowymi.

W toku analizy zidentyfikowano 21 kluczowych rynkéw eksportowych dla podstawowych specjalnosci WOF
(z Europy oraz reszty Swiata). Wskazane kierunki zostaty podzielone na dwie kategorie: rynkéw dojrzatych
w kontekscie danej specjalnosci (zidentyfikowanych z mysla o poczatkujgcych eksporterach) oraz rynkow
perspektywicznych (dla eksporteréw doswiadczonych).

Zidentyfikowane kierunki zostaty kompleksowo scharakteryzowane w petnej wersji raportu z Diagnozy w oparciu
o gtéwne obszary, istotne z punktu widzenia odbiorcéw planowanych przedsiewzie¢ informacyjno-promocyjnych, m.in.:
podstawowe informacje, kluczowe uwarunkowania gospodarcze, mozliwosci wejscia / prowadzenia dziatalnosci
gospodarczej, wymiana handlowa danego kraju z Polskg / Warszawskim Obszarem Funkcjonalnym.
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SPECJALNOSCI EKSPORTOWE

Propozycje specjalnosci eksportowych zostaly szczegofowo scharakteryzowane w wersji rozszerzonej raportu
z Diagnozy. Zaprezentowano je przy uwzglednieniu trzech gtéwnych obszarow:

* Ogdlna charakterystyka specjalnosci — w ramach obszaru przyblizono zakres specjalnosci, w tym potencjalne ustugi
oraz produkty (a w wybranych przypadkach takze ich zastosowanie na rzecz innych gatezi przemystu);
zaprezentowano réwniez innowacyjny wymiar specjalnosci poprzez wskazanie niszowych aspektédw wykorzystania
jej ustug/produktow.

e Podstawowe informacje — w ramach obszaru zaprezentowano kluczowe informacje ilosciowe dotyczace
uwarunkowan i potencjatu rozwoju specjalnosci eksportowych (na terenie WOF), jak réwniez poszczegdlnych grup
produktowych/ustugowych, ktére sg nimi objete np. warto$¢ eksportu produktéw w danej specjalnosci, liczba
podmiotéw eksportujacych, dynamika wzrostu.

* Silne strony — w ramach obszaru przedstawiono silne strony danej specjalnosci zaréwno pod wzgledem jej
atrakcyjnosci i potencjatu rozwojowego na terenie WOF, jak i potencjatu w kontekscie realizacji zatozen projektu
i przeprowadzenia w przysztosci dedykowanych przedsiewzie¢ informacyjno-promocyjnych.

Ponizej przedstawiono specjalnosci eksportowe uwzgledniajqgc ich silne strony wraz z przyktadami produktow bqdz
ustug. Dodatkowo zaprezentowano propozycje kierunkéw eksportowych (w podziale na dojrzate
i perspektywiczne rynki) dla kazdej z nich.*

* Liczba gmin, w ktérych dziatajg obecnie eksporterzy produktéw w ramach specjalnosci: 40
*  Wartos¢ eksportu produktéw w ramach specjalnosci w 2015 r.: prawie 3,2 mid PLN
* Liczba podmiotéw eksportujgcych produkty w ramach specjalnosci zlokalizowanych na terenie WOF: ponad 1400

Specjalno$¢ obejmuje m.in.: przetwarzanie nowych lub zuzytych surowcéw do produkcji tworzyw
sztucznych, technologie, maszyny i urzadzenia do przetwdrstwa tworzyw sztucznych, produkcje
opakowan, ustugi wzornictwa przemystowego, przetwoérstwo i produkcje gumy, recykling.

Przyktadami produktow w ramach specjalnosci mogq by¢ opakowania (np. na potrzeby branzy
spozywczej), folie, produkty gumowe, wyroby z tworzyw sztucznych dla budownictwa, okna, oscieznice.

S
~—|

Dojrzate rynki

*W opisie specjalnosci eksportowych wykorzystano dane ilosciowe pochodzgce z Centrum Analitycznego Administracji Celnej
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SPECJALNOSCI EKSPORTOWE

Liczba gmin, w ktérych dziatajg obecnie eksporterzy produktéw w ramach specjalnosci: 40
Wartosc¢ eksportu produktéw w ramach specjalnosci w 2015 r.: ponad 3,8 mid PLN

Liczba podmiotéw eksportujgcych produkty w ramach specjalnosci zlokalizowanych na terenie WOF: ponad 870

Specjalnos¢ obejmuje m.in.: produkcje maszyn przemystowych oraz maszyn specjalnego przeznaczenia
(np. urzadzen chtodniczych, urzadzen dziwigowych, maszyn stosowanych w przetwoérstwie, przemysle

tekstylnym, odziezowym), produkcje maszyn przy uwzglednieniu technologii Internetu Rzeczy
(Internet of Things).

Przyktadami produktow w ramach specjalnosci mogq byc¢ turbiny, pompy, sprezarki, wyciqgi pionowe,
wirowki, obrabiarki.

y,

Dojrzate rynki

Liczba gmin, w ktdérych dziatajg obecnie eksporterzy produktéw w ramach specjalnosci: 39
Wartosc¢ eksportu produktéw w ramach specjalnosci w 2015 r.: ponad 1,6 mid PLN

Liczba podmiotdw eksportujgcych produkty w ramach specjalnosci zlokalizowanych na terenie WOF: ponad 600

3

Specjalnos¢ obejmuje m.in.: projektowanie i produkcje odziezy, obuwia, tekstyliow (w tym tkanin

technicznych, tekstronicznych) oraz skoéry (badZz niezbednych komponentéw), produkcje ozddb
obuwniczych, produkcje bizuterii.

Przyktadami produktéow w ramach specjalnosci mogq by¢ wyroby odziezowe, skorzane, tekstylne, obuwie,
naszywki, torby czy tez wyroby jubilerskie.

\
:
J \

Dojrzate rynki
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SPECJALNOSCI EKSPORTOWE

Liczba gmin, w ktdérych dziatajg obecnie eksporterzy produktéw (elektroniki) w ramach specjalnosci: 39
* Wartosc¢ eksportu produktéw w ramach specjalnosci w 2015 r.: ponad 8,5 mid PLN

Liczba podmiotow eksportujgcych produkty w ramach specjalnosci elektronika zlokalizowanych na terenie WOF:
ponad 750

Na terenie WOF funkcjonuje réwniez liczna grupa ustugodawcdw prowadzacych dziatalno$¢ w zakresie rozwigzan
informatycznych

Specjalnos¢ obejmuje m.in.: tworzenie oprogramowania komputerowego na uzytek réznych branz
oraz produkcje elektroniki (np. przy wykorzystaniu technologii Internet of Things).

Przyktadami produktow w ramach specjalnosci mogq byc¢ aplikacje na urzqdzenia mobilne, strony
internetowe, usfugi zwigzane ze szkoleniami (strona ustugowa) oraz obwody drukowane, przyrzqdy
pomiarowe, elektroniczny sprzet powszechnego uzytku i wearables (strona produktowa).

’ N/emcy
E Holandia
Franqa

Stany Zjednoczone

Czechy

Zjednoczone Emiraty Arabskie

Yy

Dojrzate rynki

* Liczba gmin, w ktorych dziataja obecnie eksporterzy produktéw w ramach specjalnosci: 37
e Wartos¢ eksportu produktéw w ramach specjalnosci w 2015 r.: ponad 12,6 mid PLN
* Liczba podmiotéw eksportujacych produkty w ramach specjalnosci zlokalizowanych na terenie WOF: ponad 340

Specjalnos¢ obejmuje m.in.: produkcje wyrobdw spozywczych, technologie i urzadzenia wykorzystywane
w przetworstwie spozywczym, a takze badania laboratoryjne dotyczace sktadu produktéw oraz badania
nad rozwojem i produkcjg ,inteligentnej zywnosci” (smart food).

Produkty w ramach specjalnosci obejmujq szerokq game artykutow, w szczegdlnosci spozywczych,

m.in. przetworzone wyroby z miesa, ryb i owocow, ale takze produkty pochodzenia mqgcznego, produkty
cukiernicze czy tez napoje.

1

[Froncia |88 ¢
Wrochy )

Dojrzate rynki
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W wersji rozszerzonej raportu znajdziecie Parnstwo:

* Informacje o bazie danych eksporteréw i potencjalnych eksporteréw w ramach poszczegélnych specjalnosci
eksportowych dla WOF

» Analize i ocene systemu wsparcia MSP w zakresie internacjonalizacji na terenie WOF
* Analize dotychczasowych dziatan instytucji publicznych w zakresie wsparcia internacjonalizacji

* Analize i opis najlepszych praktyk dot. systemdw i mechanizmdéw wsparcia internacjonalizacji przedsiebiorstw
(programy miedzynarodowe, krajowe, regionalne)

GROW
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GREATER WARSAW

Kontakt ogdiny:
info@gwgw.com.pl

Kontakt do Koordynatora Projektu: Wykonawca raportu koficowego pt. , Diagnoza
Andrzej Czajkowski

Biuro Rozwoju Gospodarczego m.st. Warszawy
tel. +48 22 443 07 91
aczajkowski@um.warszawa.pl jest PwC Polska Sp. z 0.0.
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