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Wstep/Introduction

Nadchodzqgce trzy lata bedq szczegélne dla Warszawy
—w roku 2010 (Rok Chopinowski) bedzie stolicq $wiatowej
muzyki i sztuki, w 2011 — europeijskq stolicq polityki,
a w 2012 — areng migdzynarodowych wydarzen sportowych
(Mistrzostwa Europy w Pitce Noznej Euro 2012).

Po raz trzeci Warsaw Convention Bureau wspétpracujgc
z lokalnymi przedsigbiorcami przygotowuje dane statystyczne
dotyczqce warszawskiego rynku i publikuje raport przemystu
spotkan w Warszawie. Dzieki wspétpracy z lokalng branzg
zebrali$my i skatalogowali$my 4100 spotkan i wydarzen biz-
nesowych, ktére odbyly sie na terenie Warszawy w 2008 ro-
ku. Ponadto wspdtpraca ze Szkotg Gtéwng Handlowq za-
owocowata przygotowaniem opracowania analizy ekono-
micznej zebranych danych. Raport Przemyst spotkan w War-
szawie 2009 udowadnia, ze zaangazowanie i wspélne dzia-
tanie podmiotéw reprezentujqcych sektor spotkan w stolicy
przynosi korzysci catej branzy.

Raport zostat takze wzbogacony o szczegdtowe dane doty-
czqce Warszawy jako gospodarza spotkan na tle innych de-

Warsaw Convention Bureau

stynacji $wiatowych. Informacje pozyskane od organizacji In-
ternational Congress and Convention Association (ICCA)
oraz Union of International Association (UIA) sq waznym ele-
mentem raportu obrazujgcym pozycje stolicy Polski na tle in-
nych miast.

Raport Przemyst spotkan w Warszawie 2009

to narzedzie kitére wspiera

kolejnych spotkan i wydarzen biznesowych prezentujqc da-
ne wskazujgce osiggniecia i mozliwoéci w sektorze meetings
industry. Opracowanie pokazuje jok bardzo istotny jest roz-
wéj przemystu spotkan dla stolicy Polski.

Dziekujqc za przekazywane dane, zapraszamy do lektury
oraz dalszej wspdtpracy.

Zespét Warsaw Convention Bureau

The coming three years will be exceptional for Warsaw,
which will become the world capital of music and art in
2010 (Chopin Year), the European capital of politics in 2011
and the arena of international sports events in 2012 (UEFA
European Football Championship).

For the third time, the Warsaw Convention Bureau in
cooperation with local entrepreneurs has prepared statistics
describing the Warsaw market and published the Warsaw
Meetings Industry Report. Thanks to the involvement of the
local industry, we collected and classified information about
4100 business meetings and events held in Warsaw in
2008. In addition, our cooperation with the Warsaw School
of Economics resulted in an economic analysis of the
collected data. Warsaw Meetings Industry Report 2009 is a
proof that the involvement and joint efforts of entities
representing the capital’s meetings sector is beneficial for the
entire industry.

This year’s Report also introduces a new feature — detailed
data presenting Warsaw as a host of meetings in
comparison with other destinations worldwide. The
information obtained from the International Congress and

Convention Association (ICCA) and the Union of
International Associations (UIA) are an important factor of
the Report and depict the capital’s position against other
cities.

Warsaw Meetings Industry Report 2009 acts a tool, which
supports the organisers of successive business meetings and
events by presenting data indicating the meetings industry’s
accomplishments and potential. The study also shows the
importance of the meetings sector’s further development for
Warsaw.

With many thanks for the supplied data, we hope you
enjoy our publication and look forward to future
cooperation.

The Warsaw Convention Bureau team
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Il. Warszawa w rankingach
miedzynarodowych organizacji
przemystu spotkan

Warszawa, jako stosunkowo mtode
miasto na mapie atrakcyjnych kongre-
sowo destynacji na $wiecie coraz cze-
$ciej pojawia sie w $wiadomosci orga-
nizatoréw spotkan i wydarzen bizneso-
wych. Po raz kolejny zostata zauwazo-
na przez $wiatowe stowarzyszenia pro-
wadzqgce rankingi miast pod kgtem licz-
by zorganizowanych spotkan i wyda-
rzen biznesowych.

International Congress and Conven-
tion Association oraz Union of Interna-
tional Associations, to dwie organiza-
cie, ktére kazdego roku przygotowujg
statystyki dotyczgce przemystu spotkan.
Obydwa rankingi sq pewnego rodzaju
stymulatorem dla organizatoréw wyda-
rzen i spotkan biznesowych na catym
$wiecie i w sposéb posredni kreujq po-
pyt na dane miasto lub panstwo.

ICCA jest organizacjq reprezentujgcq
ponad 850 firm i instytucji z 85 krajéw

w nastepujgcych obszarach zwigzanych
z obstugg spotkan stowarzyszen: orga-
nizacja i koordynacja, transport oraz
zakwaterowanie.

ICCA opracowuje swdj ranking
na podstawie zebranych danych o spo-
tkaniach stowarzyszen (association me-
etings) z podziatem na dwie kategorie:
miedzynarodowe stowarzyszenia rzqdo-
we (international governmental asso-
ciation) oraz miedzynarodowe stowa-
rzyszenia pozarzqdowe (international
non-governmental organizations/asso-
ciations), ktére spetniajq jednoczesnie
trzy warunki:

* odbywajq sie cyklicznie

* skupiajg minimum 50 uczestnikéw

* yczestnicy pochodzq z co najmniej

trzech, réznych krajéw.

Na tej podstawie w ramach systema-
tycznie prowadzonych analiz powstaije
co roku raport ,Statistics Report The In-
ternational Association Meetings Mar-
ket”.

Oprécz raportu stowarzyszenia ICCA
ukazuje sie réwniez publikacja ,Inter-

national Meeting Statistics” wydawana
przez Union of International Associa-

tion (UIA). UIA opracowuje swéj ran-

king na podstawie zebranych danych

o migdzynarodowych spotkaniach (in-
ternational meetings), ktére spetniajq

jednoczesnie cztery kryteria:

* trwajq najmniej 3 dni

* skupiajg minimum 300 uczestnikdw

* yczestnicy pochodzg z minimum

pieciu krajéw

* przynajmniej 40 proc. uczestnikdw

pochodzi z zagranicy.

Obie instytucje prowadzg rankingi
miast i panstw pod kgtem liczby spo-
tkan, ktére byly zorganizowane na ich
terenie. Doroczne analizy UIA oraz IC-
CA pokazujq, ile spotkan odbyto sie
w ciggu ostatnich dwunastu miesiecy
danego roku, a takze, jakie miaty cha-
rakter, kto brat w nich udziat, joka byta
ich specyfika oraz pomiedzy jakimi de-
stynacjami rotujg. Pomimo faktu, iz
obydwie organizacje prowadzg swoje
rankingi na podstawie innych kryteriéw,
sg one cenng bazg informacji o desty-

Il. Warsaw in the rankings of
international organisations of the
meetings industry

Organisers of business meetings and
events are increasingly aware of the
presence of Warsaw, a relatively fresh
addition to the map of destinations
attractive from the viewpoint of holding
congresses. Once again, the capital
was noticed by global associations
conducting city rankings measured by
the number of organised business
meetings and events.

The International Congress and
Convention Association and the Union
of International Associations are the
two organisations, which each year
prepare statistics profiling the meetings
industry. Both rankings act as a form of
a stimulus for organisers of worldwide
business events and meetings and
indirectly generate demand for a given
city or state.

ICCA represents more than 850
companies and institutions from 85

countries in the following fields
connected with association meetings
services: organisation and
coordination, transportation and
accommodation.

ICCA prepares its ranking on the
basis of collected data about
association meetings divided into two
categories: international governmental
associations and international
non-governmental
organizations/associations, which
simultaneously meet the three following
requirements:

* rotate on a regular basis

* aftract a minimum of 50

participants

* rotate between at least three

countries.

Systematically conducted analyses
upon this foundation lead to the
annual production of The International
Association Meetings Market statistics
report.

In addition to the ICCA report,
International Meeting Statistics

published by the Union of International
Associations (UIA) is equally
noteworthy. UIA compiles its ranking on
the basis of collected data about
international meetings, which
simultaneously meet the following four
criteria:

* minimum duration: three days

* minimum number of participants:

300

* minimum number of nationalities:

five

* minimum number of foreign

participants: 40%.

Both institutions rank cities and
countries from the viewpoint of the
number of meetings held within their
area. The annual UIA and ICCA
analyses show how many meetings
were organised in the course of the last
twelve months of a given year, what
was their character, who participated,
what was their distinguishing feature,
and between which destinations they
rotate. Despite the fact that the two
organisations use different criteria to
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nacjiach promujgcych sie na rynku spo-
tkan.

Na potrzeby analizy spotkan i wyda-
rzen biznesowych w Warsaw Meetings
Industry Report wykorzystano normy
przyjete w studium dotyczgcym turystyki
zwiqzanej ze spotkaniami ,Measuring
the Economic Importance of the Me-
etings Industry Developing a Tourism
Satellite Account Extension”, opracowa-
nym przez Swiatowq Organizacje Tury-
styki (UNWTO) oraz cztonkéw afiliowa-
nych.

Zgodnie z publikacjg UNWTO
w opracowaniach statystycznych brane
sg pod uwage spotkania i wydarzenia
biznesowe, ktére spetniajq nastepujgce
warunki:

skupiajg minimum 10 uczestnikéw

trwajq co najmniej pét dnia, 1j. cztery
godziny i wiecej

miejsce (obiekt), w ktérym odbywa sie
spotkanie zostato optacone specjalnie
w tym celu.

1. Liczba spotkan w Warszawie

w latach 1997-2007 wg Internatio-
nal Congress & Convention Asso-
ciation (ICCA)

Zgodnie z ICCA Statistics Report The
International Association Meetings Mar-
ket 1998-2007 Warszawa, wspdlnie
z Melbourne (Australia) i Toronto (Ka-
nada) zostata sklasyfikowana na 40.
pozycji na $wiecie z 36 spotkaniami
stowarzyszen, ktére odbyly sie na jej te-
renie w 2007 roku.

W poréwnaniu do ICCA Statistics Re-
port The International Association Me-
etings Market 1997-2006 mozemy za-
obserwowaé wzrost 0 6 miejsc, ponie-
waz na tamach poprzedniej publikacji
Warszawa zajmowata 46. pozycie z 26
spotkaniami stowarzyszen. (Rys. 1)

Oprécz Warszawy w publikacji doty-
czqcej lat 1998-2007 pojawiajq sie
réwniez inne polskie miasta. | tak
na 62. pozycji z 22 spotkaniami jest
ujety Krakéw wspdlnie z takimi destyna-
ciami jak Boston (USA), Turku (Finlan-
dia), Meksyk (Meksyk), Montevideo

(Urugwaij). Ponadto statystyki na 150.
pozycji klasyfikujq, z 17 innymi miasta-
mi z catego $wiata, Wroctaw z 9 spo-
tkaniami. (Tab. 1)

Na podstawie danych uzyskanych
z raportu ICCA mozemy réwniez prze-
$ledzi¢ liczbe spotkan, ktére odbyly sie
w latach 1997-2007 w Warszawie.
(Tab. 2). Dzigki temu mozemy odnoto-
waé dwa istotne okresy, z punktu wi-
dzenia organizacji spotkan stowarzy-
szen w omawiane| destynacji. Po pierw-
sze ze wzgledu na dynamiczny rozwdj
miasta do roku 2002 obserwujemy
wzrost organizowanej liczby spotkan.
(Rys. 2). Po drugie, po chwilowym
spadku w roku 2003 mozemy zaobser-
wowaé wyjatkowy wzrost liczby spotkan
w roku 2005.

Raport ,ICCA Statistics Report The In-
ternational Association Meetings Mar-
ket 1998-2007" oprécz miast pozycjo-
nuje réwniez kraje. (Tab. 3) W publika-
cji z 2008 roku obejmujgce| analize
z lat 1997-2006 Polska zajeta 26. po-

compile their rankings, they are a
valuable source of information about
destinations promoting themselves on
the meetings market.

For the purposes of analysing
business meetings and events, Warsaw
Meetings Industry Report applied the
norms employed by the business travel
study Measuring the Economic
Importance of the Meetings Industry:
Developing a Tourism Satellite Account
Extension compiled by the World
Tourism Organization (UNWTO) and its
affiliate members.

Following the UNWTO publication,
Report’s statistics include those business
meetings and events, which meet the
following requirements:

meeting size — minimum of ten
participants

meeting duration — half day (four
hours) or more

meeting venue — venue, where there
is a payment.

1. Number of meetings in Warsaw
in 1997-2007 as estimated by the
International Congress &
Convention Association (ICCA)

According to ICCA’s The International
Association Meetings Market 1998-
2007 statistics report, Warsaw with 36
association meetings held in 2007
shared 40th place with Melbourne
(Australia) and Toronto (Canada).

In comparison with The International
Association Meetings Market 1997-
2006, Warsaw moved up six positions,
since in the previous ICCA publication
it was ranked 46th with 26 association
meetings. (Fig. 1).

The report on the 1998-2007 period
features also other Polish cities in
addition to Warsaw. Cracow with 22
meetings shares its 62nd place with
destinations, such as Boston (USA),
Turku (Finland), Mexico City (Mexico)
and Montevideo (Uruguay). The nine
meetings held in Wroctaw earned it
150th place along with 17 other cities.
(Table 1)

Upon the basis of the data obtained
from the ICCA report we can also
follow the number of meetings held in
Warsaw in 1997-2007 (Table 2) and
notice two significant periods from the
viewpoint of association meetings
organisation in the discussed
destination. First, an increase of the
number of meetings is observed in
consequence of the dynamic
development of the city up to 2002
(Fig. 2). Second, after a temporary
decrease in 2003, the year 2005
witnessed an exceptional increase of
the meetings number.

In addition to cities, The International
Association Meetings Market 1998-
2007 statistics report classifies countries
(Table 3). In the 2008 publication
dedicated to the analysis of the 1997-
2006 period Poland was ranked 26th
with 82 meetings.

However, the last study shows Poland
dropping (despite a larger number of
meetings) to 30th position with 89
events (Fig. 3).
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zycje z 82 spotkaniami. Ostatni raport
pokazuje jednak spadek Polski (mimo
wiekszej liczby spotkan) i umieszcza jq
na 30. pozycji z 89 spotkaniami
(Rys. 3).

Dane z raportu ICCA pokazujq réw-
niez liczbe spotkan, ktére odbyly sie
w latach 1997-2007 w Polsce. (Tab. 4).
Z punktu widzenia wzrostu liczby orga-

nizowanych spotkan stowarzyszen, war-

to zwréci¢ uwage na rok 2001 oraz

rok 2007, podczas ktérych liczby rosng
do 78 oraz 103 spotkan rocznie. Dwa

znaczqce spadki sg zauwazalne
w 1998 roku oraz w latach 2002-

2003. (Rys. 4)

The data from the ICCA report also
show the number of meetings, which
were held in Poland in 1997-2007
(Table 4). From the viewpoint of the
increase of association meetings

number, it is worth paying attention to
years 2001 and 2007 with 78 and 103
registered meetings respectively. Two
significant declines are noticeable in
1998 and 2002-2003 (Fig. 4).

Rys. 1. Ranking miast na podstawie liczby zorganizowanych spotkan stowarzyszen w latach

1998-2007 wg ICCA/ICCA city ranking measured by number of association meetings

held in 1998-2007
180
160
190 N
120 423130
100 T
80 77
60
40 5
20 = — -
S < P U Tab. 1. Ranking miast na podstawie liczby
$.\Q§\° @2,\\\ %@0 & N «F && %'Q',\@ \%\@ @ & RS \Q\& spotlé(én sigzv:r;yszen I\(:yluluch 199!;-%007
o N \(;)\Q &V o8 )\/\\%0 R \,{}Q\ «© &$ §§ . <§\ R wg ICCA/ICCA city ranking measured by
& S &\3\ & S R @\ S %\S* &Q& number of association meetings held in
& (& & X S 1998-2007
N Pozycja/ Miasto/City Liczha spotkani/
Zrédo: Opracowanie wlasne na podstawie www.iccaworld.com/Source: Own elaboration based on www.iccaworld.com Position Number of meefings
1. Wiederi/Vienna 154
Rys. 2. Liczba spotkan stowarzyszen zorganizowanych w Warszawie w latach 1997-2007 2 Berlin/Berlin 123
wedtug ICCA/Number of association meetings held in Warsaw in 1997-2007 3. Singapur/Singapore 120
as measured by ICCA 4. Paryz/Paris 115
5. Barcelona/Barcelona 106
6. Budapeszt/Budapest 90
6. Lizbona/Lishon 90
8. Pekin/Beijing 87
9. Amsterdam/Amsterdam 82
10. Madryt/Madrid 77
11.
15 13 40. Warszawa/Warsaw 36
10 62. Krakow/Cracow 22
5 8 150. Wroctaw/Wroctaw 9
Zrédto: Opracowanie wlasne na podstawie
0 www.iccaworld.com/
Source: Own elaboration based
1997 1998 1999 2000 2001 2002 2003 2004 2005 2006 2007 e o

Zrédto: Opracowanie wtasne na podstawie www.iccaworld.com/Source: Own elaboration based on www.iccaworld.com
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Rys. 3. Ranking panstw na podstawie liczby zorganizowanych spotkan stowarzyszen
w latach 1998-2007 wg ICCA/ICCA country ranking measured by number of association
meetings held in 1998-2007

Zrédto: Opracowanie wlasne na podstawie www.iccaworld.com/Source: Own elaboration based on www.iccaworld.com

Rys. 4. Liczha spotkan stowarzyszei zorganizowanych w Polsce w latach 1997-2007
wedtug ICCA/Number of association meetings held in Poland in 1997-2007

as estimated by ICCA

100 03
a1 89
80 78
/\
60 £ 59
as
40 w
32
20
0
1997 1998 1999 2000 2001 2002 2003 2004 2005 2006 2007

Zrédto: Opracowanie whasne na podstawie www.iccaworld.com/Source: Own elaboration based on www.iccaworld.com

Tab. 2. Liczha spotkan stowarzyszen zorgani-

Tab. 3. Ranking panstw na podstawie liczby
zorganizowanych spotkan stowarzyszen

w latach 1998-2007 wg ICCA/ICCA country
ranking measured by number of association
meetings held in 1998-2007

zowanych w Warszawie w latach 1997-2007 Tab. 4. Liczha spotkan stowarzyszen zorgani- Ranking ICCA2007/|  Kraj/Country | Liczba wydarzen/
wg ICCA/Number of association meetings zowanych w Polsce w latach 1997-2007 wg ICCA ranking 2007 Number of meefings
held in Warsaw in 1997-2007 as measured ICCA/Number of association meetings held in KN Stany Zjednoczone 467
by ICCA Poland in 1997-2007 as estimated by ICCA USA
Rok/ Year Liczba spotkan/ Number of meefings Rok/ Year Liczba spotkan/ Number of meetings 2. Niemcy/Germany 430
1997 8 1997 40 3. Hiszpania/Spain 307
1998 13 1998 32 4. Wielka Brytania/ 282
1999 20 1999 45 United Kingdom
2000 21 2000 67 5. Francja/France 255
2001 26 2001 78 6. Wiochy/Italy 250
2002 27 2002 60 7. Japonia/Japan 215
2003 22 2003 59 8. Brazylia/Brazil 209
2004 26 2004 91 9. Austria/Austria 204
2005 36 2005 103 10. Kanada/Canada 197
2006 30 2006 94 11.
2007 36 2007 89 30. Polska/Poland 89

Zrédfo: Opracowanie wlasne na podstawie www.icca-
world.com/Source: Own elaboration based
on www.iccaworld.com

Zrédto: Opracowanie wtasne na podstawie www.icca-
world.com/Source: Own elaboration based
on www.iccaworld.com

Zrédto: Opracowanie wiasne na podstawie www.icca-
world.com/Source: Own elaboration based

on www.iccaworld.com
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2. Liczba spotkan w Warszawie
w latach 2002-2007 wg Union of
International Association (UIA)

Drugq publikacjg, na podstawie ktérej
mozna analizowaé warszawski rynek
spotkan stowarzyszen jest raport ,Inter-
national Meetings Statistics for the
year 2007" wydany przez Union of In-
ternational Associations (UIA).

W poréwnaniu do roku ubiegtego,

w ktérym z 30 spotkaniami Warszawa
zajmowata 52. miejsce na $wiecie, jej
pozycia w roku 2007 znacznie sie
wzmocnita. (Tab. 5)

Zgodnie z ,International Meetings Stati-
stics for the year 2007” w 2007 roku
Warszawa wspdlnie z Dublinem zostata
sklasyfikowana na 43. pozycji na $wiecie
z 43 spotkaniami stowarzyszen, kiére
odbyly sie na jej terenie. (Rys. 5)

Oprécz Warszawy, w rankingu miast
UIA znalazt sie réwniez na 84. pozycji
z 23 spotkaniami Krakéw, wspélnie
z siedmioma innymi destynacjami.

Statystyki UIA pozwalajg nam réwniez
przedstawi¢ tendecje jakie ksztatujqg sie
pod kgtem liczby organizowanych spo-
tkan w Warszawie. (Tab. 6). Na tej pod-
stawie mozemy stwierdzi¢, iz w la-
tach 2003-2006 zauwazalny jest spadek
liczby organizowanych spotkan, jednak
poréwnujqc lata 2006 i 2007 obserwuje-

2. Number of meetings in Warsaw
in 2002-2007 as estimated by the
Union of International Associations
(UIA)

The Annual International Meetings
Statistics for the Year 2007 released by
the Union of International Associations
(UIA) is the second publication, which
can serve as the foundation for
analysing Warsaw’s market of
association meetings.

In comparison with the previous year,
when Warsaw was ranked 52nd with
30 meetings, the city’s position in 2007
has considerably improved (Table 5).

According to the Annual International

my lekki wzrost. (Rys. 6)

Na tamach ,International Meetings Sta-
tistics for the year 2007" opublikowany
jest réwniez ranking panstw. (Tab. 7)

Tab. 5. Ranking miast na podstawie liczhy
spotkan stowarzyszen w roku 2007 wg

UIA/UIA city ranking measured by number of
association meetings held in 2007

W poréwnaniu do roku 2006 Polska od- Pozycja/ Miasto/City Liaba spotkari/
. .. Position Number of meefings
notowata spadek o jedng pozycje i aktu- - .
alnie zajmuije 27. miejsce ze 104. spo- I Slngflpur(Slngapore 465
tkaniami. (Rys. 7) 2 Paryz/Paris 315
. , . 3. Wiederi/Vienna 298
Na podstawie liczby spotkan organizo- . el Bl 29
wanych w latach 2003-2007 w Polsce - rksela/Brussels
. . Lo . 5. Genewa/Geneva 170
mozemy stwierdzié, ze dotychczas najlep-
. . 6. Barcelona/Barcelona 161
szym rokiem okazat sie 2005. (Tab. 8).
. , . . 6. Nowy Jork/New York 128
Liczba spotkan odbywajqgcych sie -
. . 8. Tokio/Tokyo 126
w Polsce od 2003 roku nie spadta poni-
.. . . . 9. Seul/Seoul 121
zej 100, jednakze rok 2007 okazat sie
do tei . d led 10. Amsterdam/Amsterdam 120
|'o bel porrknc,’lgzszym po hWZ,g € e1m 43. Warszawa/Warsaw 43
iczby spotkan odbywajgcych sie na te- ) akGw/Cracom 7

renie Polski. (Rys. 8)

Zrédto: Opracowanie wtasne na podstawie
www.uia.be/Source: Own elaboration based on www.uia.be

Rys. 5. Ranking miast na podstawie liczby zorganizowanych spotkan stowarzyszen w roku 2007

wg UIA/UIA city ranking measured by number of association meetings held in 2007

500
450

\465

298

Zrédo: Opracowanie wlasne na podstawie www.uia.be/Source: Own elaboration based on www.uia.be

Meetings Statistics for the Year 2007,
Warsaw and Dublin were classified on
the 43th position with 43 associations

comparing the years 2006 and 2007
(Fig. 6).

The Annual International Meetings
meetings held (Fig. 5).

In addition to Warsaw, the UIA city
ranking also included Cracow, which
was ranked 84th with 23 meetings,

Statistics for the Year 2007 report also
features a ranking of countries (Table
7). In comparison with 2006, Poland
has dropped one place and is currently
ranked 27th with 104 meetings (Fig. 7).

Upon the basis of the number of
meetings held in Poland in 2003-2007,
we can state that 2005 has so far

along with seven other destinations.
The UIA statistics also make it
possible to present the tendencies
shaping as regards the number of
meetings held in Warsaw (Table 6).
Upon this basis we can state that the
number of meetings dropped
noticeably in 2003-2006, yet a slight
increase can be observed when

witnessed the best results (Table 8).

Although the number of meetings held
in Poland has not dropped below 100
since 2003, the year 2007 turned out to
be the most unsatisfactory (Fig. 8).
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Rys. 6. Liczha spotkaii stowarzyszen zorganizowanych w Warszawie w latach 2003-2007
wedtug UIA/Number of association meetings held in Warsaw in 2003-2007
as estimated by UIA

. I
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_‘/43

20

10

2005 2006 2007

2003 2004

Zrédto: Opracowanie wlasne na podstawie www.uia.be/Source: Own elaboration based on www.uia.be

Rys. 7. Ranking panstw na podstawie liczby zorganizowanych spotkan stowarzyszen w 2007
roku wg UIA/UIA country ranking measured by number of association meetings held in 2007
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Zrédto: Opracowanie wiasne na podstawie www.uia.be/Source: Own elaboration based on www.uia.be

Rys. 8. Liczha spotkan stowarzyszei zorganizowanych w Polsce w latach 2003-2007 wedtug

UIA/Number of association meetings held in Poland in 2003-2007 as estimated by UIA
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Zrédto: Opracowanie wtasne na podstawie www.uia.be/Source: Own elaboration based on www.uia.be
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Tab. 6. Liczba spotkan stowarzyszen zorgani-
zowanych w Warszawie w latach 2003-2007

wg UIA/Number of association meetings held
in Warsaw in 2003-2007 as estimated by UIA

Rok/ Year Liczba spotkar/ Number of meefings
2003 54
2004 49
2005 45
2006 36
2007 43

Zrédto: Opracowanie wtasne na podstawie
www.uvia.be/Source: Own elaboration based on www.uia.be

Tab. 7. Ranking paristw na podstawie liczby
zorganizowanych spotkan stowarzyszen

w 2007 roku wg UIA/UIA country ranking
measured by number of association meetings
held in 2007

Pozycja/ Kraj/Country Liczba spotkai/
Position Number of meetings

1. Stany Zjednoczone/USA 1114

2. Francja/France 598

3. Niemcy/Germany 523

4. Singapur/Singapore 466

5. Japonia/Japan 448

6. Holandia/The Netherlands 423

7. Wrochy/Italy 414

8. Hiszpania/Spain 393

9. Austria/Austria 366

10. Wielka Brytania/ 327

United Kingdom
27. Polska/Poland 104

Zrédto: Opracowanie wtasne na podstawie
www.uia.be/Source: Own elaboration based on www.uvia.be

Tab. 8. Liczba spotkan stowarzyszen zorgani-
zowanych w Polsce w latach 2003-2007 wg

UIA/Number of association meetings held in
Poland in 2003-2007 as estimated by UIA

Rok/ Year Liczba spotkar/ Number of meefings
2003 156
2004 134
2005 158
2006 114
2007 104

Zrédto: Opracowanie wtasne na podstawie
www.uia.be/Source: Own elaboration based on www.uia.be
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3. Poréwnanie statystyk ICCA oraz
UIA w latach 2002-2007 dla War-
szawy

Bardzo czesto statystyki ICCA oraz
UIA sg podstawg do opracowywania
raportéw dotyczqcych rozwoju przemy-

stu spotkan na terenie danej destynaciji.

Pomimo swoich réznych kryteriéw sq
poréwnywane i cytowane jako najbar-
dziej rzetelny i doktadny zbiér informa-

cji odnoénie spotkan stowarzyszen.

Na tamach Raportu Przemyst spotkan
w Warszawie 2009po raz drugi zostaje
opublikowane bezposrednie poréwna-
nie statystyk obydwu organizac;ji
pod kgtem liczby zorganizowanych
spotkan w Warszawie. (Tab. 9)

Jednym z wazniejszych elementéw,
ktére mozemy zaobserwowaé jest duza

liczba odbytych spotkan w roku 2005

Rys. 9. Liczha spotkan stowarzyszei zorganizowanych w Warszawie wedlug statystyk
ICCA/UIA w latach 2003-2007/Number of association meetings held in Warsaw in 2003-2007
as estimated by ICCA/UIA statistics

M
20

—ICCA

LA

10

2003 2004 2005

2006 2007

Zrédto: Opracowanie wtasne na podstawie www.uia.be i www.iccaworld.com/
Source: Own elaboration based on www.uia.be and www.iccaworld.com

3. Comparison of ICCA and UIA
statistics for Warsaw in 2002-2007

ICCA and UIA statistics very often act
as the foundation for reports on the
development of the meetings industry
in a given destination. Despite their
different criteria, they are compared
and quoted as the most reliable and
precise collection of information about
association meetings.

Warsaw Meetings Industry Report
2009 has for the second time

compiled a direct comparison of the
two organisations’ statistics focusing on
the number of meetings held in
Warsaw (Table 9).

One of the most important noticeable
aspects involves the large number of
meetings held in 2005 and the decline
of 2006. The fact that the number of
meetings held in Warsaw is once again
on a rise is comforting, as it denotes
the development of the capital’s
meetings industry (Fig. 9).
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oraz spadek ich liczby w roku 2006.
Pocieszajqcy jest fakt, ze liczba spotkan
odbywajqcych sie w Warszawie ponow-
nie rosnie, co oznacza rozwdj przemy-
stu spotkan na terenie Warszawy

(Rys. 9).

Tab. 9. Liczba spotkan stowarzyszen zorgani-
zowanych w Warszawie wedtug statystyk
ICCA/UIA w latach 2003-2007/Number of

association meetings held in Warsaw in
2003-2007 as estimated by ICCA/UIA
statistics

Rok/ | Liczba spotkan wg ICCA/ | Liczka spotkari wg UIA/
Year | Number of meetings — ICCA |Number of meetings — UIA
2003 22 54

2004 26 49
2005 36 45
2006 30 36
2007 36 43

Zrédto: Opracowanie wtasne na podstawie www.uia.be
i www.iccaworld.com/Source: Own elaboration based on
www.uia.be and www.iccaworld.com
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4. Wykaz spotkan miedzynarodo-

wych stowarzyszen w Warszawie

w 2008 roku wg ICCA

* 3. General Assembly and Annual
Congress of the European Federation
of Associations of Professional Con-
gress Organisers — EFAPCO, 10-
12.01.2008

* 108. Seminar of the European Asso-
ciation of Agricultural Economists
- EAAE, 8-9.02.2008

* 19. Annual Europe Talks Tickets Con-
ference and Exhibition, 13-
15.02.2008

* 14. PPTA Europe, 4-5.03.2008

* 27. Meeting of the European Paedia-
tric Orthopaedic Society — EPOS, 9-
12.04.2008

» Congress of the International Atlantic
Economic Society — AES, 9-
13.04.2008

¢ Bioinformatics 2008, 24-27.04.2008

* 21. Meeting of the European Muscu-
lo- Skeletal Oncology Society — EM-
SOS, 14-16.05.2008

* General Meeting of the European

Freight & Logistics Leaders Fo-

rum, 15-16.05.2008

65. Annual World Conference of the
International Magnesium Association
- IMA, 18-20.05.2008

43. Congress of the European Socie-
ty for Surgical Research — ESSR, 21-
24.05.2008

18. Annual Meeting of the Society of

Environmental Toxicology and Che-
mistry — SETAC Europe, 25-
29.05.2008

PATLIB 2008, 28-30.05.2008

lllinois International Accounting Sym-
posium, 5-7.05.2008

5. Workshop of EFCA Study of Phy-
sics and Detectors for a Linear Colli-
der, 9-12.06.2008

21. Colloguium of the Councils of

States and Supreme Administrative
Jurisdictions of the European

Union, 15-16.06.2008

12. Conference of the European Fe-

deration of Asthma and Allergy
- EFA, 25-28.06.2008
20. International Conference on

Chemical Thermodynamics — |U-
PAC, 3-8.08.2008

* Games and Automata for Synthesis
and Validation Games, 8-
11.09.2008

* Conference of the European Associa-
tion for Osseointegration — EAO, 18-
20.09.2008

* 18. General Assembly of the Europe-
an Medical Students” Associa-
tion, 22-26.09.2008

* 11. European Lead Battery Conferen-
ce — ELBC, 23-26.09.2008

¢ 5. UNICA Student Conference, 24-
27.09.2008

* 17. European Conference of the In-
ternational DB2 Users Group
- IDUG, 13-17.10.2008

* IFHNOS World Tour 2008, 13-
14.10.2008

* Central and Eastern European Refi-
ning and Petrochemicals 11 Annual
Roundtable, 14-16.10.2008

* EAU 8 Central European Me-
eting, 24-25.10.2008

4. ICCA’s list of meetings held by

international associations in

Warsaw in 2008

* 3. General Assembly and Annual
Congress of the European Federation
of Associations of Professional
Congress Organisers — EFAPCO, 10-
12 January 2008

* 108. Seminar of the European
Association of Agricultural Economists
— EAAE, 8-9 February 2008

* 19. Annual Europe Talks Tickets
Conference and Exhibition, 13-15
February 2008

* 14. PPTA Europe, 4-5 March 2008

* 27. Meeting of the European Paediatric
Orthopaedic Society — EPOS, 9-12
April 2008

* Congress of the International Atlantic
Economic Society — AES, 9-13 April
2008

* Bioinformatics 2008, 24-27 April
2008

* 21. Meeting of the European
Musculo-Skeletal Oncology Society —
EMSOS, 14-16 May 2008

General Meeting of the European

Freight & Logistics Leaders Forum, 15-

16 May 2008

65. Annual World Conference of the

International Magnesium Association —

IMA, 18-20 May 2008

* 43. Congress of the European Society
for Surgical Research — ESSR, 21-24
May 2008

* 18. Annual Meeting of the Society of

Environmental Toxicology and

Chemistry — SETAC Europe, 25-29

May 2008

PATLIB 2008, 28-30 May 2008

lllinois International Accounting

Symposium, 5-7 May 2008

* 5. Workshop of EFCA Study of Physics

and Detectors for a Linear Collider, 9-

12 June 2008

21. Colloquium of the Councils of

States and Supreme Administrative
Jurisdictions of the European Union,
15-16 June 2008

* 12. Conference of the European
Federation of Asthma and Allergy —
EFA, 25-28 June 2008
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¢ 20. International Conference on
Chemical Thermodynamics — IUPAC,
3-8 August 2008

* Games and Automata for Synthesis
and Validation Games, 8-11
September 2008

* Conference of the European
Association for Osseointegration —
EAQO, 18-20 September 2008

* 18. General Assembly of the European
Medical Students' Association, 22-26
September 2008

* 11. European Lead Battery Conference
— ELBC, 23-26 September 2008

e 5. UNICA Student Conference, 24-27
September 2008

* 17. European Conference of the
International DB2 Users Group —
IDUG, 13-17 October 2008

* IFHNOS World Tour 2008, 13-14
October 2008

* Central and Eastern European Refining
and Petrochemicals 11 Annual
Roundtable, 14-16 October 2008
e EAU 8 Central European Meeting,

24-25 October 2008
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I1l. Spotkania i wydarzenia
biznesowe w 2008 roku

Raport Przemyst spotkan w Warsza-
wie 2009 obejmuje analize 4100 spo-
tkan i wydarzen biznesowych, ktére od-
byly sie na terenie Warszawy w 2008 ro-
ku. Tegoroczny Raport zostat podzielony
na dwie gtéwne czesci, w sktad ktérych
wchodzi analiza ilo$ciowa i jakosciowa
omawianych spotkan i wydarzen.

1. Analiza ilosciowa (liczba uczest-
nikéw wg tematu i rodzaju spotka-
nia, liczba spotkan, miesieczna
klasyfikacja spotkan i wydarzen
biznesowych)

Analize ilo$ciowq rozpoczniemy
od charakterystyki liczby uczestnikéw
wedtug rodzaju spotkania/wydarzenia
biznesowego. | tak, w 2008 roku w su-
mie w spotkaniach wzieto
udziat 1 174 661. Wydazrenia te moz-
na zaklasyfikowaé do pieciu rodzajéw
tematycznych. (Tab. 10)

Najwigksza grupa to spotkania/wyda-
rzenia o charakterze medycznym,
w ktérych w sumie wzieto
udziat 646 673 uczestnikdw, co stano-

Ill. Business meetings and events
in 2008

Warsaw Meetings Industry Report
2009 features an analysis of 4100
business meetings and events held in
Warsaw in 2008. This year’s study was
divided into two main sections, which
focus on the quantitative and
qualitative analysis of the discussed
meetings and events.

1. Quantitative analysis (number
of participants by meeting subject
matter and type, number of
meetings, business meetings and
events by month)

The quantitative analysis first focuses
on breaking down the number of
participants by the type of a business
meeting/event. A total of 1 174 661

wito 55 proc. catoéci. Najmniejszq gru-
pe stanowity spotkania tematycznie
zwigzane z informatykq i komunikacjg
- 69 256 i 6 proc. catosci. (Rys. 10)
Kolejnym analizowanym aspektem
jest liczba uczestnikéw biorgceych udziat
w spotkaniach i wydarzeniach bizneso-
wych w rozbiciu na ich kategorie. W ra-
porcie zostat wykorzystany podziat
na cztery kategorie — targi i wystawy,

kongresy i konferencje, wydarzenia
korporacyjne oraz wydarzenia motywa-
cyjne. (Tab. 11)

Ponad 47 proc. wszystkich omawia-
nych spotkan i wydarzen stanowiq targi
i wystawy, w ktérych wzieto
udziat 552 628 uczestnikdw. Kolejng
grupe stanowiq kongresy i konferencje
z 364,942 uczestnikami (31 proc.) oraz
wydarzenia korporacyjne 217 606

Tab. 10. Liczba uczestnikéw w spotkaniach i wydarzeniach biznesowych wedtug rodzaju/

Number of business meetings and events participants by event type

Rodzaj spotkania/wydarzenia/Meeting/event type Liczba uezestnikéw/ | Udziat procentowy/
Number of participants |  Percentage share
Medyczne/Medicine 645 673 55
Technologiczne/Technology 165078 14
Informatyczne/komunikacyjne/Information and communication technologies 69 256 b
Ekonomiczne/polityczne/Economy/politics 138 461 12
Humanistyczne/Humanities 156 193 13
Razem/Total 1174 661 100

Zrédio: Opracowanie wlasne/Source: Own elaboration

Tab. 11. Lizba uczestnikéw w spotkaniach i wydarzeniach biznesowych wedtug kategorii/

Number of business meetings and events participants by event category

Kategoria/Category Liczba uezestnikéw/ Udziat procentowy/
Number of parficipants Percentage share
Targi/wystawy/Trade fairs/exhibitions 552 628 47
Kongresy/konferencje/Congresses/conferences 364 942 31
Wydarzenia korporacyjne/Corporate events 217 606 19
Wydarzenia motywacyjne/Incentive events 39 485 3
Razem/Total 117 4661 100

people participated in 2008 meetings,
which can be divided into five thematic
groups (Table 10).

The largest group involves medical
meetings/events, which attracted a total
of 646 673 people (55% of all
participants). The smallest thematic
group was connected with information
and communication technologies — 69
256 participants (6%). (Fig.10).

The next analysed aspect is the
number of participants attending
business meetings and events broken
down by event category. The study
applied a division into four categories —
trade fairs and exhibitions, congresses
and conferences, corporate events, and
incentive events (Table 11).

Trade fairs and exhibitions make up
47% of all the discussed meetings and
events and were attended by 522 628

14

Zrédlo: Opracowanie wlasne/Source: Own elaboration

participants. Next in line are
congresses and conferences — with 364
942 participants (31%) — and corporate
events — 217 607 participants (19%).
Incentive events turned out to be
quantitatively the smallest category (39
485 participants and 3%) (Fig. 11).

In addition to being classified by their
type and category, all meetings/events
were also divided into three groups
from the viewpoint of their duration.
More than 96% (3938) of all business
meetings/events were shorter than
three days.

Table 12 includes also those events,
which lasted from 4 to 10 days, as well
as 11 days and longer (Fig. 12).

Quantative analysis was also
conducted for the number of
participants broken down by particular
months (Table 13).
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Rys. 10. Liczha uczestnikéw w spotkaniach i wydarzeniach biznesowych wedlug

rodzaju/Number of business meetings and events participants by event type
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Rys. 11. Liczba uczestnikéw w spotkaniach i wydarzeniach biznesowych wedlug kategorii/

Number of business meetings and events participants by event category
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Rys. 12. Liczba spotkar i wydarzen biznesowych wedtug dlugosci/Number of business meetings
and events by duration
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Tab. 12. Liczba spotkan i wydarzen bizneso-

wych wedtug dtugosci/Number of business

meetings and events by duration

Liczba dni/ Liczba spotka/ | Udziat procentowy/

Number of days | Number of meetings | Percentage share
1-3 dni/days 3938 96
4-10 dni/days 149 4
11 < dni/days 13 0
Razem/Total 4100 100

Zrédfo: Opracowanie wlasne/Source: Own elaboration
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uczestnikéw i 19 proc. Najmniejszq li-
czebnie kategoriq okazaty sie wydarze-
nia motywacyjne (39 485 uczestnikow
i 3 Proc.). (Rys. 11)

Oprécz podziatu na rodzaje i katego-
rie wszystkie spotkania / wydarzenia
zostaly réwniez podzielone na trzy gru-
py ze wzgledu na dtugo$¢ ich trwania.
Ponad 96 proc., co daje 3938 wszyst-
kich spotkan / wydarzen biznesowych
trwato krécej niz trzy dni.

W Tab. 12. zostaly réwniez ujete te,

Tab. 13. Sezonowos¢ liczby uczestnikow
w spotkaniach i wydarzeniach biznesowych/

Seasonality of the number of business
meetings and events participants

Miesigce/Month Liczba/ Udziat procentowy/
Number Percentage share
Styczen/January 80 044 7
Luty/February 170 734 15
Marze/March 193 960 17
Kwiecier/April 157 869 13
Maj/May 126 879 1
(zerwiec/June 82 254 7
Lipiec/July 10 695 1
Sierpien/August 38 884 3
Wirzesiefi/September | 122 036 10
Pazdziernik/October 109 975 9
Listopad/November 66811 6
Grudzieri/December 14 520 1
Razem/Total 1174 661 100

Zrédito: Opracowanie wiasne/Source: Own elaboration

This foundation was used to define
the months when business meetings
and events held in Warsaw attracted
the largest number of participants.
March ranked first with more than 193
960 attending (17% of all the 2008
events’ participants). February (15% —
170 734 participants), April (13% —

ktére trwaty od 4 do 10 dni oraz powy-
zej 11 dni. (Rys. 12)

Analizie iloéciowe| zostata réwniez
poddana liczba uczestnikdéw w rozbiciu
na poszczegdlne miesigee. (Tab. 13).

Na tej podstawie zostaty okreslone
mesiqce, w ktérych w spotkaniach i wy-
darzeniach biznesowych na terenie
Warszawy brato udziat najwiece] uczet-
nikéw. | tak, pierwsze miejsce zajmuje
marzec z liczbg ponad 193,960 uczest-
nikéw spotkan, co stanowi 17 proc.

w kontekscie catego roku. Kolejnymi
miesigcami, ktére w skali roku mozna
okresli¢ jako bardzo owocne sq luty 15
proc. i 170 734 uczestnikdw, kwie-
cien 13 proc. i 157 869 uczestnikéw
oraz maj 11 proc. i 126 879 uczestni-
kéw. Najgorszym miesigcem okazat sie
lipiec, ktéry z 1 proc. i 10 695 uczest-
nikami zajmuje ostatnie, dwunaste
miejsce. (Rys. 13)

Rys. 13. Sezonowos¢ liczhy uczestnikéw w spotkaniach i wydarzeniach biznesowych/Seasonality

of the number of business meetings and events participants
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157 869 participants) and May (11% —
126 879 participants) can also be
perceived as particularly effective in
2008. July turned out to be the most
unsatisfying and took the last place
with 1% and 10 695 participants (Fig.
13).
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Zrédio: Opracowanie wlasne/Source: Own elaboration
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2. Analiza jakosciowa (kategoria
i rodzaj spotkan, kraje)

Analize joko$ciowq w Raporcie Prze-
myst spotkan w Warszawie 2009 roz-
poczniemy od podziatu wszystkich spo-
tkan i wydarzen biznesowych na kate-
gorie. Okredlimy ich liczbe oraz udziat
procentowy. (Tab. 14)

Najwiekszq grupe stanowig wydarze-
nia korporacyjne, ktérych w 2008 roku
odbyto sie 2483 co dato 61 proc.
wszystkich omawianych. Kolejng kate-
gorig byly kongresy i konferencje
z 1277 spotkaniami (31 proc.). Targi
i wystawy zajety trzecie miejsce z 250
wydarzeniami, co dato 6 proc.

Najmniejszq analizowang kategorig
byly wydarzenia motywacyine, ktérych
odbyto sie w sumie 90, co dato 2 proc.
catodci. (Rys. 14)

Analiza joko$ciowa dotyczy réwniez
podziatu na rodzaje spotkan i wyda-
rzen biznesowych oraz okreélenie ich
liczby. (Tab. 15). Najwiekszq grupe sta-
nowi 1701 spotkan i wydarzen o cha-
rakterze medycznym, ktére dajg 41

Tab. 14. Liczba spotkan i wydarzen biznesowych wedtug kategorii/Number of business

meetings and events by category

Kategoria/Category Liczha uczestnikow/Number | Udziat procentowy/Percentage share
Kongresy/konferencje/Congresses/conferences 1277 31
Wydarzenia korporacyjne/Corporate events 2483 61
Wydarzenia motywacyjne/Incentive events 90 2
Targi/wystawy/Trade fairs/exhibitions 250 6
Razem/Total 4100 100

proc. wszystkich analizowanych. Kolej-
ne miejsce zajmujq 662 spotkania i wy-
darzenia o charakterze humanistycz-
nym (16 proc.) oraz te o charakterze
ekonomicznym i politycznym (651 spo-
tkan i wydarzen, co daje réwniez 16
proc.).

Na dalszych pozycjach znalazly sie
technologiczne (606 i 15 proc.) oraz
informatyczne i komunikacyjne (480
i 12 proc.). (Rys. 15)

Spotkania i wydarzenia biznesowe
w Warszawie w 2008 roku odbywaty
sie gtéwnie z udziatem polskich uczest-
nikéw o czym moze $wiadczyé analiza
uwzgledniajgca podziat na kraje i kon-

Zrédto: Opracowanie whasne/Source: Own elaboration
tynenty. Ze wzgledu na bardzo aktywne
dwa rynki europejskie — niemiecki i bry-
tyiski, zostaty one potraktowane jako
oddzielna grupa. Podobnie zostata
opracowana Polska.

Na podstawie analizy 4100 spotkan
i wydarzen biznesowych zostato stwo-
rzonych pie¢ grup (obszaréw geogra-
ficznych) i na tej podstawie zostaty po-
dzielone wszystkie omawiane spotkania
i wydarzenia biznesowe. (Tab. 16). Ze
wzgledu na czeste trudnosci z okresle-
niem narodowosci grupy za wzorzec
zostata przyjeta wiekszo$¢ pochodzg-
cych z danego kraju lub obszaru geo-
graficznego uczestnikéw.

3728 spotkan odbylo sie z uczestnika-

2. Qualitative analysis (category
and type of meetings, participants
country of origin)

The qualitative analysis section of
Warsaw Meetings Industry Report 2009
begins with dividing all the business
meetings and events into categories.
We will also define their number and
percentage share (Table 14).

4

The largest group involves corporate
events — 2483 in 2008, 61% of all the
discussed meetings. The next group —
congresses and conferences — featured
1277 meetings (31%). Trade fairs and
exhibitions held the third place with
250 events (6%).

Incentive events turned out to be the
smallest analysed category — a total of
90 meetings (2%) (Fig. 14).

Qualitative analysis was also applied
to classify business meetings and events
by their type and to define their
number (Table 15). The largest group —
1701 medical meetings and events —
makes up for 41% of all the analysed
events. The next positions are occupied
by 662 meetings and events dedicated
to humanities (16%) and 651 to
economy and politics (also 16%).

Events focusing on technology (606 —
15%) and information and
communication technologies (480 —
12%) were classified further down the
list (Fig. 15).

The business meetings and events
held in Warsaw in 2008 were attended
mainly by Poles, as evidenced by the
analysis classifying events by the

17

participants’ countries and continents of
origin. Because of their highly active
presence, the German and British
markets were treated as a separate
group, as was Poland.

On the basis of an analysis of 4100
business meetings and events, five
groups (geographic regions) were
identified, to which the discussed events
were assigned (Table 16). As a result of
frequent difficulties with defining a
group’s nationality, the classification
was based on which country or
geographic region the participants’
maijority originated from.

3278 meetings involved
representatives of Poland (91%). The
next group consisted of European
participants (198 meetings — 5%), with
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mi z Polski, co w sumie dato 91 proc.
Kolejng grupe stanowili uczestnicy z Eu-
ropy (198 spotkan i wydarzen), ktérzy,
oprécz rynku niemieckiego i brytyjskie-
go, tworzq 5 proc..

Niemcy i Brytyjczycy wzieli udziat w 93
spotkaniach i wydarzeniach co dato 2
proc.. Pozostatq cze$é tworzg grupy
z Ameryki oraz Azji, ktére razem zgro-
madzity 2 proc.. (Rys. 16)

Na podstawie zebranych danych zo-
staty réwniez okreslone miesiqce,

w ktérych odbyto sie najwiecej spotkan

i wydarzen biznesowych (Tab. 17)
Najlepszym miesigcem z punktu wi-
dzenia ich liczby okazat sie luty, w kié-
rym odbyto sie 623 spotkania i wyda-

rzenia biznesowe, co dato 15 proc.

w skali roku. Na kolejnych miejscach

zostaty sklasyfikowane marzec (525

i 13 proc.), kwiecier (498 i 12 proc.)

oraz styczen (469 i 11 proc.).
Natomiast lipiec i grudzien to okres,

w ktérym odbyto sie najmniej spotkan

i wydarzen biznesowych na terenie

Warszawy (po ok. 2 proc.).

Okresem, w ktérym mozna zaobser-
wowad najwiekszg rownowage jest je-
sien, gdzie kazdy z miesiecy: wrzesien,
pazdzierniki i listopad to ok. 8 proc.
spotkan i wydarzen w skali roku.

(Rys. 17)

Rys. 15. Liczha spotkan i wydarzen biznesowych wedtug rodzaju/Number of busiess meetings

and events by type

M Medyczne/Medicine
M Technologiczne/Technology

Informatyczne/komunikacyjne/
Information/communication
technologies

M Ekonomiczne/polityczne/
Economy/politics

M Humanistyczne/Humanities

Zrédto: Opracowanie wlasne/Source: Own elaboration

Rys. 14. Liczba spotkan i wydarzen biznesowych wedtug kategorii/Number of business
meetings and events by category

2% 6%

I Kongresy/konferencje/

Congresses/conferences

M Wydarzenia korporacyjne/
Corporate events

Wydarzenia motywacyjne/
Incentive events

M Targi/wystawy/
Trade fairs/exhibitions

the exception of the German and
British markets.

Germans and the British attended a
total of 93 meetings and events (2%).
The last group — guests from America
and Asia — together took part in the
remaining 2% of all events (Fig. 16).

The collected data were also used as
the foundation for selecting preferred

Zrédto: Opracowanie wiasne/Source: Own elaboration

attracted the lowest number of business
meetings and events to Warsaw

months for holding business meetings
and events (Table 17).

February turned out to be the leader
in this category with 623 business
meetings and events (15% of all 2008
events), followed by March (525 —
13%), April (498 — 12%) and January
(469 — 11%).

Meanwhile, July and December

(approx 2% each).

Autumn is distinguished by the most
balanced breakdown, with September,
October and November each hosting
approx. 8% of all the meetings and
events held in 2008 (Fig. 17).
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Tah. 15. Liczba spotkan i wydarzen biznesowych wedtug rodzaju/Number of business meetings

Tab. 16. Liczba spotkan i wydarzen bizneso-

and events by type wych wedlug kraju pochodzenia uczestnikow/

Number of business meetings and events hy

Rodzaj/Type Liczba/ Udziat procentowy/ W f ar
Number Percentage share the participants’ country of origin
Medyczne/Medicine 1701 41 Kraje/ Liczba/ | Udziat procentowy/
Humanistyczne/Humanities 662 16 : Number | Percentage share
Ekonomiczne/polityczne/Economy/politics 651 16 An?erykfl/Amenca 52 1
Technologiczne/Technology 606 15 Azjo/Asia 29 1
Informatyczne/komunikacyjne/Information and communication technologies 480 12 Europa/Europe 198 5
Razem/Total 4100 100 Niemcy i Wielka Brytania/ 93 2
Zrédio: Opracowanie wlasne/Source: Own elaboration Ggrmuny and United

Kingdom

Polska/Poland 3728 91

Razem/Total 4100 100

Zrédio: Opracowanie wlasne/Source: Own elaboration

Rys. 16. Liczba spotkan i wydarzen biznesowych wedtug destynacji pochodzenia uczestnikéw/

Number of business meetings and events by the participants’ country of origin

Tab. 17. Sezonowos¢ liczhy spotkan i wyda-
rzen biznesowych/Seasonality of the number
I Ameryka/America of business meetings and events
Miesigce/Month Liczbo/ Udziat procentowy/
W Azjo/Asia Number Percentage share
Styczer/January 469 11
Europa/Europe Luty/February 623 15
M Niemcy/WIk. Brytania/ Marzee/March o215 13
Germany/United Kingdom Kwiecier/April 498 12
Maj/May 382 9
M Polska/Poland (zerwie¢/June 345 8
Lipiec/July 87 2
Sierpiefi/August 132 3
Zrédho: Opracowanie wiasne/Source: Own elaboration | Wrzesien/September 312 8
Pazdziernik/October 321 8
Listopad/November 322 8
Grudzier/December 84 2
Razem/Total 4100 100

Zrédto: Opracowanie whasne/Source: Own elaboration

Rys. 17. Sezonowos¢ liczhy spotkan i wydarzen biznesowych/Seasonality of the number of

business meetings and events
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Zrédio: Opracowanie wlasne/Source: Own elaboration
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IV. Analiza ekonomiczna spotkan
i wydarzen biznesowych w War-
szawie w roku 2008 (préba oceny)

Przemyst spotkan jest szybko rozwija-
jgcym sie rodzajem aktywnosci gospo-
darczej, jednak petna ocena jego roz-
miardw i efektéw ekonomicznych napo-
tyka powazne trudnosci. Wynika to
z faktu, ze jest to w istocie konglomerat
réznych ustug oraz w mniejszym stopniu
wyrobdéw i jako taki nie znajduje bezpo-
$redniego odzwierciedlenia w statystyce
gospodarczej. W zwigzku z tym w litera-
turze przedmiotu mozna spotka¢ bardzo
rézne ujecia pomiaru wielkosci zjawi-
ska, jakim jest przemyst spotkan. Rézni-
ce dotyczq miedzy innymi rodzajéw
spotkan wigczanych do analiz, zakresu
wydatkéw uznawanych za zwigzane
z udziatem w spotkaniach oraz sposo-
bem oceny oddziatywania na gospo-
darke. W wielu przypadkach zastosowa-
na metodologia nie jest przejrzyscie
przedstawiona, co powoduje zarzut nie-

rzetelnosci uzyskanych wynikéw. Roz-
wigzaniem tego problemu moze by¢
wypracowanie dla przemystu spotkan
metodologii rachunku satelitarnego,
stosowane| do analizy tego typu ztozo-
nych zjawisk gospodarczych. Wedtug
opinii ekspertéw UNWTO, przedstawio-
nych w opracowaniu Measuring the
Economic Importance of the Meetings
Industry. Developing a Tourism Satellite
Account Extension, pierwszym krokiem
w tym kierunku moze byé wykorzystanie
rachunku satelitarnego turystyki (RST).
Zawiera on zestawienie danych dotyczg-
cych produkgji i podazy ustug i wyro-
béw wykorzystywanych przez uczestni-
kéw ruchu turystycznego z danymi doty-
czqcymi ich spozycia i na tej podstawie
umozliwia ocene bezposredniego wkia-
du turystyki w analizowang gospodarke.
Petna adaptacja RST do potrzeb mie-
rzenia wielkosci i struktury przemystu
spotkan wymaga poszerzenia go o do-
datkowe rodzaje produktéw i uwzgled-
nienia spozycia ich takze przez lokal-

Warsaw Convention Bureau

nych uczestnikéw spotkan, a nie tylko
przez odwiedzajgcych. Niemniej, nawet
w swojej podstawowej wersji RST umoz-
liwia pokazanie znaczenia ekonomicz-
nego istotne| czeéci przemystu spotkan,
poniewaz w duzym stopniu pokrywa sie
on z turystykg biznesowq. Pomiar zna-
czenia ekonomicznego przemystu spo-
tkai za pomocq rachunku satelitarnego
wymaga ponadto dysponowania odpo-
wiednimi i wiarygodnymi danymi, co
réwniez jest trudne, poniewaz brakuije
jednolitych standardéw badan w tym
zakresie, nie stanowiq one réwniez ele-
mentu badan statystyki publicznei.
Przedstawiona analiza ekonomiczna
przemystu spotkat w Warszawie jest
prébg zastosowania zasad sporzgdza-
nia rachunkéw satelitarnych do mierze-
nia efektéw ekonomicznych przemystu
spotkan. Zostata opracowania w opar-
ciu o wyniki badan opisanych w pierw-
szej czesci raportu, dane statystyki pu-
blicznej i ustalenia RST dla Polski
za 2005'. Ze wzgledu na brak danych

IV. Economic analysis of business
meetings and events in Warsaw in
2008 (attempt at evaluation)

Although the meetings industry is a
dynamically developing type of economic
activity, a complete evaluation of its scope
and economic effects meets with conside-
rable difficulties. This is a consequence of
the fact that the sector is essentially a
conglomerate of various services and, to
a smaller degree, goods and as such is
not directly reflected by economic stati-
stics. As a result, the literature on the sub-
ject offers highly diverse perspectives on
measuring the size of the discussed phe-
nomenon. The differences concern, i.a.
the types of meetings included in analy-
sis, the scope of expenses perceived as
connected with participating in meetings,
and the manner of assessing its influence
on economy. In many cases, the presen-
tation of the applied methodology tends
to be unclear, which provokes accusations

of obtaining unreliable results.

The problem may be solved by develo-
ping a satellite account methodology, ap-
plied in the analysis of this type of com-
plex economic phenomena, with the me-
etings industry in mind. According to the
opinions of UNWTO experts in Measu-
ring the Economic Importance of the Me-
etings Industry. Developing a Tourism Sa-
tellite Account Extension, applying the to-
urism satellite account (TSA) may be the
first step in this direction. The account in
question compares data describing the
production and supply of services and
goods used by travellers with data about
their consumption and upon this basis
evaluates the direct contribution of fo-
urism into an analysed economy.

A full adaptation of TSA for the purpo-
ses of measuring the size and structure of
the meetings industry would require
expanding it with additional types of go-
ods and including their consumption by
local meeting participants in addition to

outside visitors. However, even in its basic
version TSA makes it possible to display
the economic significance of a considera-
ble part of the meetings industry, which to
a large degree overlaps with business to-
urism. In addition, measuring the me-
etings industry’s economic significance
with a satellite account requires adequate
and credible data, which are hard to
obtain, because they are not covered by
public opinion statistics and uniform
research standards in this field have not
been developed.

The presented economic analysis of the
meetings industry in Warsaw is an
attempt at applying the rules of compiling
satellite accounts to measure the
economic effects of the meetings sector. It
was based the research results discussed
in the first section of the Report, public
opinion statistics and the 2005 TSA for
Poland' . Due to the lack of data about
the expenses of business meetings and
events’ participants, the study focused on

1. www.msport.gov.pl; RST 2005 byt najbardziej aktualng wersjq dostepng w chwili opracowywania analizy. Znaczne opdznienie miedzy badanym okresem a datq publikacji RST wynika z procedur
zwigzanych z przygotowywaniem rachunkéw narodowych, na ktérych bazuje metodologia RST. Z punktu widzenia prezentowanej analizy nie ma to istotnego znaczenia, poniewaz wykorzystano w
niej jedynie wspdfczynniki zwigzane z funkcjami produkcji, a te ulegajg powolnej ewolucji. / 1. www.msport.gov.pl; TSA 2005 was the most up-to-date version available at the time of conducting
the analysis. The large delay between the analysed period and the TSA publication date stems from the procedures connected with preparing national accountrs, on which the TSA methodology is
based. From the viewpoint of the presented analysis, this fact is not vital, since the Report only applied indicators connected with production functions, which evolve slowly.
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dotyczgeych wydatkédw uczestnikéw
spotkan i wydarzen biznesowych

w opracowaniu skoncentrowano sie

na analizie zwigzkéw miedzy przemy-
stem spotkan a dziatalnoécig bazy ho-
telarskiej w Warszawie, dla ktérej moz-
liwe byto oszacowanie wielkosci sprze-
dazy. Analiza sktada sie z dwéch cze-
$ci. Pierwsza, pos$wiecona jest pokaza-
niu znaczenia przemystu spotkan dla
bazy hotelarskiej Warszawy, druga, za-
wiera ocene bezposrednich efektéw, ja-
kie dzieki temu Warszawa uzyskata

w 2008 roku.

1. Wplyw przemystu spotkan

na dziatalno$é bazy hotelarskiej

w Warszawie

Bezposredni wptyw spotkan i wyda-
rzen biznesowych na dziatalno$é hoteli
obejmuje:

1. wptywy ze sprzedazy ustug noclego-
wych — stanowigce podstawowe 7ré-
dto przychodéw hoteli

2. wptywy z konferencji, spotkan korpo-
racyjnych, wystaw i targéw oraz im-

prez motywacyjnychorganizowanych
na terenie hotelu — obejmujgce
optate za udostepnienie sali, a po-
nadto czesto zawierajgce takze wpty-
wy ze sprzedazy ustug kateringowych
i ewentualnie optaty za obstuge
techniczng.

Na podstawie zebranych danych

oszacowano, ze uwzglednione w spra-
wozdaniu wydarzenia biznesowe wykre-
owaty w 2008 roku popyt na 426,6 tys.
noclegéw w bazie hotelarskiej Warsza-
wy. Jest to liczba znaczgco mniejsza niz
ogdlna liczba uczestnikéw opisywanych
spotkan i wydarzen biznesowych, ale
nalezy pamietaé, ze az 74 proc. z nich
stanowity spotkania jednodniowe,
a najwiekszq liczbe uczestnikéw odno-
towano na targach i wystawach — oba
te rodzaje spotkan tylko w ograniczo-
nym zakresie wywotujq zapotrzebowa-
nie na noclegi.

Niemniej uczestnicy analizowanych
w raporcie wydarzen biznesowych za-

Warsaw Convention Bureau

kupili okoto 11,6 proc. ogétu noclegéw
udzielonych w bazie noclegowej War-
szawy w 2008 roku. Znaczenie tego
segmentu rynku dla bazy hotelarskiej
Warszawy jest wieksze niz wynikatoby
to z jego udziatu w sprzedazy. Na wyni-
ki finansowe przedsiebiorstw hotelar-
skich istotny wptyw ma nie tylko liczba
udzielonych noclegéw, ale réwniez sto-
pien wykorzystania miejsc, na co zna-
czqcy wpltyw ma sezonowo$é popytu tu-
rystycznego. Im bardziej jest on skon-
centrowany w czasie (w sezonie), tym
trudniej zapewni¢ wysoki stopier wyko-
rzystania miejsc w skali roku i tym trud-
niejsze jest utrzymanie ptynnosci finan-
sowej.

Informacje na temat rozktadu w ciggu
roku udzielonych noclegéw generowa-
nych przez przemyst spotkan w Warsza-
wie przedstawia rys. 18. Pokazuje on
ich stosunkowo réwnomierne roztoze-
nie w ciggu roku, a tym samym ograni-
czong sezonowos$é: na | kwartat przy-
padato 30 proc. noclegdw, na Il — 32
proc., na Ill = 20 proc., ana IV-18

the analysis of the connections between
the meetings industry and the activity of
Warsaw's hotel facilities, in whose case it
was possible fo estimate the sales
volume. The analysis is composed of two
parts. The first is dedicated to showcasing
the significance of the meetings industry
for hotel facilities in Warsaw, while the
second includes an assessment of the
direct results experienced by the city in
2008.

1. The influence of the meetings
industry on the activity of hotel
facilities in Warsaw

The direct influence of business
meetings and events on the activity of
hotels encompasses:

1. revenues from selling
accommodation services — the
fundamental source of hotels’
turnover.

2. revenues from conferences,
corporate events, exhibitions and

trade fairs, as well as incentive
events held at a given hotel -
including room revenue, often
revenue from selling catering
services, and eventually revenue
from providing technical support.

Upon the basis of the collected data,
it was estimated that in 2008 the
business events included in the Report
generated demand for 426 600
overnight stays in Warsaw’s hotel
facilities. This number is considerably
smaller than the total number of the
participants of the discussed business
meetings and events, but keep in mind
that as many as 74% of them were
one-day meetings, while the largest
number of participants were reported
at trade fairs and exhibitions, with both
categories only to a limited degree
generating accommodation demand.

Nevertheless, the participants of the
analysed business events purchased
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approx. 11,6% of all the overnight
stays provided by Warsaw's hotel
facilities in 2008. The significance of
this market sector for city hotels is
larger than it would appear from its
share in sale. The financial results of
hotel enterprises are considerably
influenced not only by the number of
supplied rooms, but also the degree of
room occupancy, in turn considerably
influenced by tourism seasonality. The
more it is focused on a single period
(high season), the more difficult it is to
guarantee high room occupancy all
year round and to maintain financial
liquidity.

Fig. 18 presents the 2008 breakdown
of overnight stays generated by the
meetings industry in Warsaw. It depicts
a relatively balanced situation
throughout the entire year, and thus
limited seasonality: 30% of the stays fell
on the first quarter, 32% on the second
quarter, 20% on the third quarter, and
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proc. ogdtu noclegdw zwigzanych ze
spotkaniami i wydarzeniami biznesowy-
mi.

Sezonowo$¢ noclegdéw udzielonych
uczestnikom spotkan i wydarzen bizne-
sowych jest w duzym stopniu komple-
mentarna w stosunku do sezonowosci
popytu na ustugi hotelarskie zwigzane
z podrézami rekreacyjnymi. Wzajemng
relacje miedzy noclegami ogdtem
a noclegami udzielonymi uczestnikom
spotkan i wydarzen biznesowych w po-
szczegdlnych miesigcach ilustrujg
rys. 19 i tab. 18.

Analiza danych zamieszczonych w ta-
blicy 18 wskazuje na stabilizujgcq role,
jakg odgrywat przemyst spotkan
w Warszawie w 2008 roku, tagodzqgc
negatywne skutki sezonowosci. Dotyczy
to zwhaszcza | kwartatu i dwéch pierw-
szych miesiecy Il kwartatu, kiedy odse-
tek noclegéw udzielonych uczestnikom
wydarzen biznesowych zblizat sie do 20
proc.. W efekcie stopien wykorzystania
miejsc noclegowych w obiektach hote-
larskich w Warszawie jest znaczqgco
wyzszy niz przecietny dla catego kraju
(por. tab. 19). Analizujgc dane za-
mieszczone w tablicy 19 mozna zauwa-
zy¢ interesujgcq zbiezno$é — szczegédlnie
wysoki stopien wykorzystania miejsc
noclegowych w Warszawie’ zanotowa-
no w tych miesigcach, w ktérych odby-
wato sie najwiece| spotkan i wydarzen

Warsaw Convention Bureau

Rys. 18. Sezonowos¢ noclegéw udzielonych uczestnikom spotkan i wydarzen biznesowych
w Warszawie w 2008 r./Seasonality of overnight stays of husiness meetings and events

participants in Warsaw in 2008
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Zrédio: Opracowanie wlasne/Source: Own elaboration

Rys. 19. Noclegi udzielone w bazie hotelarskiej Warszawy w 2008 r./Overnight stays in

Warsaw’s hotel facilities in 2008
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Zrédio: Opracowanie whasne; dane o noclegach udzielonych w Warszawie — Urzqd Statystyczny w Warszawie, www.stat.gov.pl/warsz/
Source: Own elaboration; data about overnight stays at Warsaw’s hotels — Statistical Office in Warsaw, www.stat.gov.pl/warsz

18% of all stays connected with
business meetings and events — on the
fourth quarter. The seasonality of over-
night stays provided to the participants
of business meetings and events is to a
large degree complementary in relation
to the seasonality of the demand for
hotel services connected with leisure
travel. The mutual relation between all
stays and stays of business meetings
and events participants in particular
months is illustrated by fig. 19 and ta-
ble 18.

An analysis of the data included in ta-

ble 18 shows the stabilising role played
by the meetings industry in Warsaw in
2008, when it relieved the negative ef-
fects of seasonality. This was particular-
ly the case in the first quarter and the
first two months of the second quarter,
when the percentage of overnight stays
of the participants of business events
was close to 20%. In effect, room occu-
pancy in hotel venues in Warsaw is si-
gnificantly higher than the average for
the entire country (cf. table 19).

An analysis of the data in table 19 at-
tracts attention to a noteworthy concur-

rence — a particularly high level of ro-
om occupancy in Warsaw’ was repor-
ted in those months, which featured the
largest number of business meetings
and events involving hotel stays.

The second crucial rate defining the
importance of the meetings industry for
hotel venues involves the number of
days dedicated to holding business me-
etings and events in the discussed faci-
lities. In the case of Warsaw, their num-
ber in 2008 was estimated at 654 300.
The seasonal nature of selling this type

2. W opracowaniu podano dane dla wojewddztwa mazowieckiego, poniewaz dane dla Warszawy nie byly jeszcze dostpne, ale nalezy pamietad, ze na Warszawe przypada ok. 75 proc. tego typu
miejsc w wokewddztwie. / 2. The presented data concern the Mazovian voivodeship, because data for Warsaw were not yet available. However, keep in mind that 75% of all voivodeship venues

are located in the capital.
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Tah. 18. Noclegi udzielone uczestnikom spotkan i wydarzeii biznesowych w bazie hotelarskiej

Warszawy w 2008 r. /Overnight stays of business meetings and events participants in Warsaw’s
hotel facilities in 2008

Miesigee/Month Liczba noclegdw (tys.)/ Udziat w nodegach ogétem (w procentach)/
Number of overnight stays (thou.) Share in total overnight stays (in %)
Styczen/January 40,7 16,7
Luty/February 495 19,7
Marze¢/March 33,9 12,4
Kwiecier/April 64,7 18,8
Maj/May 45,9 13,3
(zerwiec/June 29,9 8,6
Lipiec/July 8,9 2,9
Sierpiefi/August 22,5 7,8
Wrzesieri/September 55,8 19,2
Pazdziernik/October 40,5 11,4
Listopad/November 28,6 9.4
Grudzieri/December 5,7 2,4

Zrédlo: Opracowanie wlasne na podstawie danych GUS, www.stat.gov.pl/warsz/
Source: Own elaboration based on data of the Central Statistical Office of Poland (GUS), www.stat.gov.pl/warsz

Tab. 19. Stopien wykorzystania miejsc noclegowych w obiektach hotelowych w 2008 r.

(w procentach)/Room occupancy in hotel venues in 2008 (in %)

Miesigce/Month Polska ¢/Poland ® Wojewddztwo mazowieckie/Mazowieckie voivodeship
Styczen/January 28,1 49,50

Luty/February 32,1 40,4

Marzec/March 30,6 40,5

Kwiecieri/April 35,2 50,9

Mai/May 40,1 489

(zerwiec/June 40,8 51,6

Lipiec/July 40,6 43,0

Sierpien/August 41,0 39,9

Wizesieri/September 41,0 53,0

Pazdziernik/October 36,4 49,5

Listopad/November 30,7 43,4

Grudzieri/December 26,1 35,1

* ¢ stopieft wykorzystania miejsc netto/° net room occupancy, ® baza hotelarska Warszawy/* Warsaw’s hotel facilities

Zrédto: Opracowanie wlasne na podstawie www.stat.gov.pl/warsz i epc.eurostat.ec.europa.eu/
Source: Own elaboration based on www.stat.gov.pl/warsz and ec.europa.eu/eurostat
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biznesowych potgczonych z noclegami.
Druggq istotng wielkosciq okreslajgcq
znaczenie przemystu spotkan dla
obiektéw hotelarskich jest liczba oso-
bodni zwigzanych z recepcjq spotkan
i wydarzen biznesowych na terenie tych
obiektéw. Ich liczbe w Warszawie,
w 2008 roku oszacowano na 654,3
tys. Sezonowo$¢ sprzedazy tego typu
ustug ilustruje rys. 20. Na | kwartat
przypadato 32 proc., na Il - 35 proc.,
na lll = 14 proc., a na IV - 19 proc.
osobodni. Réwniez i w tym przypadku
mozna zaobserwowad stosunkowo réw-
nomierne jej roztozenie w ciggu roku.

Byta to zatem sezonowos$¢ podobna

do sezonowosci ustug noclegowych
zwigzanych z przemystem spotkan, co
dodatkowo poprawiato warunki dziata-

nia obiektéw hotelarskich w Warszawie.

Przychody obiektéw hotelowych zwig-
zane z obstugq spotkan i wydarzen biz-
nesowych w 2008 roku oszacowano
tgcznie na 215 min zt, z czego 108
mlin zt przypadato na recepcje imprez
biznesowych, a 107 min zt na wptywy
z tytutu ustug noclegowych zwigzanych
z tymi imprezami. W 2008 r. sprzedaz
w sekeji H (hotele i restauracje) w War-
szawie wyniosta 3778,4 min zF. Jesli

Rys. 20. Sezonowos¢ ustug recepcji spotkan i wydarzen biznesowych organizowanych
w hotelach w Warszawie w 2008 r./Seasonality of holding business meetings and events at

Warsaw hotels in 2008
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of services is illustrated by fig. 20. 32%
of the events fell in the first quarter,
35% - in the second quarter, 14% - in
the third quarter, and 19% - in the final
quarter. A relatively balanced situation
throughout the entire year is once
again the case. In other words, this
seasonality was similar to the
seasonality of accommodation services
connected with the meetings industry, a

Zrédito: Opracowanie wiasne/Source: Own elaboratio

fact which additionally improved the
business conditions of hotel venues in
Warsaw.

The turnover of hotel venues
connected with business meetings and
events services in 2008 was estimated
at a total of 215 min PLN, with 108
mln PLN generated by holding business
events and 107 mlIn PLN by overnight
stays of their participants. The 2008

3. Dane GUS www.stat.gov.pl/warsz/ 3. Data of the Main Statistical Office of Poland (GUS) www.stat.gov.pl/warsz
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na podstawie danych z RST 2005 przy-
ja¢, ze 33 proc. z tej kwoty przypadato
na obiekty hotelarskie, to mozna osza-
cowad, ze wptywy z obstugi przemystu
spotkan stanowity ok. 17 proc. przy-
chodéw obiektéw hotelarskich w War-
szawie, w 2008 roku.

sales in section H (hotels and
restaurants) in Warsaw generated
3778,4 min PLN® . Applying the 2005
TSA data and assuming that hotel
venues received 33% of this sum, we
can estimate that revenues from
meetings industry services constituted
approx. 17% of the turnover of hotel
venues in Warsaw in 2008.
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2. Wktad przemystu spotkan w go-
spodarke Warszawy w 2008 roku
Zebrane dane i zastosowana metodo-
logia oparta na wykorzystaniu RST
umozliwiajq tylko ograniczong ocene
wktadu przemystu spotkan w gospodar-
ke Warszawy. Ocena ta obejmuije jedy-
nie efekty bezposrednie i to tylko te, kié-
re sq wynikiem zaangazowania branzy
hotelarskiej w obstuge spotkan i wyda-
rzen biznesowych. Efekty te obejmuijq:

1) wktad w tworzenie PKB
2) tworzenie miejsc pracy
3) wplywy fiskalne Warszawy.

Jesli chodzi o wktad przemystu spo-
tkah w tworzenie PKB, to mozna go ob-
liczy¢ przyjmujgc éredni dla Polski
udziat wartosci dodanej w produkcji
globalnej obiektéw hotelowych. Zgod-
nie z ustaleniami RST ksztatowat sie
na poziomie 0,49, Biorqc pod uwage
oszacowanq wielko$¢ przychodéw bazy
hotelarskiej z tytutu obstugi spotkan
i wydarzen biznesowych mozna obli-

czy¢, ze wytworzony dzigki tym ustugom
PKB wyniést 105 min PLN.

W podobny sposéb mozna oszaco-
wad liczbe miejsc pracy stworzonych
w bazie hotelarskiej dzieki obstudze
przemystu spotkani. Przyjmujgc z RST
przecietng sprzedaz na jednego pracu-
jacego (i po uwzglednieniu inflacji)
mozna ustalié¢, ze w 2008 roku prze-
myst spotkan utrzymywat okoto 1740
miejsc pracy w obiektach hotelarskich
w Warszawie.

Przemyst spotkan przynosi korzysci nie
tylko przedsiebiorcom dziatajgcym
w odwiedzanych miejscowosciach, ale
réwniez wtadzom lokalnym. Ma bo-
wiem bezposredni wptyw na ich budzet,
a w szczegdlnosci na wysoko$é docho-
déw wiasnych wojewddztw, powiatéw
i gmin. Zgodnie z ustawq z 13 listopa-
da 2003 roku o dochodach jednostek
samorzqdu terytorialnego (Tekst jedno-
lity Dz. U. z 2008 r., Nr 88, poz. 539
z pbdzn. zm.) zrédtami dochoddéw wia-
snych jednostek samorzqdu terytorial-
nego sq w szczegdlnosci:

Warsaw Convention Bureau

udziat we wptywach z podatku do-
chodowego

- od oséb prawnych

- od oséb fizycznych

wplywy z optat miejscowej i uzdrowi-
skowej

zwigkszone wplywy z podatku od nie-
ruchomosci.

W przypadku gmin dodatkowym zré-
dtem dochoddéw wiasnych jest catosé
wptywdw z podatku dochodowego
od oséb fizycznych, ptaconego w for-
mie karty podatkowe;.

Tabela 20 przedstawia dane na temat
wysokosci udziatu poszczegdlnych
szczebli jednostek samorzqdu terytorial-
nego w podatku dochodowym od oséb
fizycznych i prawnych.

Z tabeli 20 wynika, ze w 2008 roku
ok. 47 proc. wptywéw z podatku do-
chodowego od 0séb fizycznych i po-
nad 8 proc. podatku dochodowego
od oséb prawnych stanowito zrédto do-
chodéw wiasnych dla m. st. Warszawy.
Uwzgledniajgc fakt, iz wptywy z podat-

2. The contribution of the meetings
industry to Warsaw’s economy in
2008

The collected data and applied
TSA-based methodology make it
possible to conduct only a limited
assessment of the meeting industry’s
contribution to Warsaw’s economy. It
includes only those effects, which are
direct or result from the hotel industry’s
involvement in business meetings and
events services. The effects in question
are as follows:

1. contribution to GDP
2. generating employment
3. Warsaw’s fiscal revenues.

As far as the meetings industry’s GDP
contribution is concerned, it can be
calculated adopting Poland’s average
share of added value in hotel venues’
global production. According to TSA, it
was running at the level of 0,49*.
Applying the estimated turnover volume
of hotel facilities from business

meetings and events services, we can
calculate that GDP generated as their
result amounted to 105 min PLN.

The number of jobs created in hotel
facilities as a result of meetings industry
services can be estimated in a similar
manner. Adopting TSA's average sales
per employee (and having considered
the inflation), we can determine that
the meetings industry in 2008
supported about 1740 jobs in hotel
venues throughout Warsaw.

The meetings industry generates
profits not only for businessmen
operating in particular destinations, but
also for local authorities. After all, it
exerts a direct influence on their
budget, and in particular on
voivodeships, counties and communes’
own income. The Act of 13 November
2003 on revenues of the units of local
government (consolidated text, Journal
of Laws for 2008, No. 88, item 539
with amendments) lists the following
revenue sources of local government
units:

4. Dane dla 2005 r. RST dla Polski w 2005 r. www.msport.gov.pl./4. Data of 2005 TSA for Poland, www.msport.gov.pl.
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¢ share in income tax revenues

* corporate

* personal

* tourist and health resort duty
revenues

¢ increased real estate tax revenues.

In the case of communes, all revenues
from personal income tax, paid by
means of a tax card, are an additional
source of their own income.

Table 20 presents data about the
share of the particular levels of local
government units in personal and
corporate income tax revenues.

As can be seen in table 20, in 2008
approx. 47% of personal income tax
revenues and more than 8% of
corporate income tax revenues
constituted the source of the capital’s
own income. Considering the fact that
personal income tax revenues, paid by
means of a tax card, are entirely
received by communes, we can assume
that Warsaw's share in income taxes is
running at the level of 30%.
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ku dochodowego od oséb fizycznych,

ptaconego w formie karty podatkowej
w catoéci stanowiq dochéd gmin moz-
na przyjqé, ze udziat m. st. Warszawy

w podatkach dochodowych ksztattuje

sie na poziomie 30 proc.

Do oszacowania wielko$ci wptywdw
m. st. Warszawy z podatku dochodo-
wego generowanego przez przemyst
spotkan niezbedne jest okreslenie
udziatu tego podatku w przychodach
uzyskiwanych przez przedsiebiorstwa.
W okresie prowadzenia badania, brak
byto petnych danych za rok 2008, po-
niewaz rok podatkowy nie zostat jesz-
cze ostatecznie rozliczony i dlatego dla
okreélenia udziatu oparto sie na da-
nych z lat 2005-2007.

Z tabeli 21 wynika, ze obcigzenia
z tytutu podatku dochodowego w okre-
sie 2005-2007 stanowity od 0,95
do 1,03 i mialy tendencje rosnqcg.
Srednia z tego okresu wyniosta 0,996.
Uwzgledniajgc tendencje rosngca przy-
jeto, ze 2008 roku obcigzenie z tytutu

podatku dochodowego przekazane
do budzetu miasta stanowity ok. 1
proc. przychoddw uzyskanych przez
przedsiebiorcéw. Jesli zatem przyjq¢, ze
w 2008 roku przemyst spotkan przy-
niést branzy hotelowej w Warszawie
przychody w wysokosci 215 min PLN,
to oznacza to, ze wptywy do budzetu
miasta wyniosty ok. 875 tys. zt.

Budzet Warszawy uzyskuje takze wpty-
wy z tytutu podatkéw dochodowych
od 0séb fizycznych zatrudnionych
w bazie hotelarskiej dzieki obstudze
przemystu spotkan. Uwzgledniajgc
oszacowang w poprzednim punkcie
liczbe miejsc pracy, przecietng ptace
w sekeji H w Warszawie w 2008 roku
(2776,57 PLN miesiecznie®) oraz prze-
cietne faktyczne stawki podatku PIT
w 2007 r.® mozna obliczy¢, ze wptywy
do budzetu miasta wyniosty ok. 1950
tys. PLN.

Dodatkowym zrédtem dochodéw ge-
nerowanych przez przemyst spotkan
mogtyby by¢ wptywy z optaty miejsco-

Warsaw Convention Bureau

wej, powigzanej z korzystaniem z noc-
legéw, jednakze w Warszawie taka
optata nie jest pobierana.

Przemyst spotkan wywiera istotny
wptyw na wysoko$é wplywdw z podatku
od nieruchomosci, pobieranego
na podstawie ustawy z dnia 12 stycz-
nia 1991 roku o podatkach i optatach
lokalnych (Dz. U. z 2006 r. Nr 121
poz. 844 z pdézn. zm.”). Wymaga on
bowiem dodatkowe| powierzchni — sal
konferencyjnych. Rada miasta okresla
wysoko$¢é podatkéw od budynkéw lub
ich czesci: w tym od pomieszczen zwig-
zanych z prowadzeniem dziatalnosci
gospodarczej oraz od budynkéw miesz-
kalnych lub ich czesci zajetych na pro-
wadzenie takiej dziatalnosci. W 2008
roku stawka ta wynosita19,01 zt
od T m kw. powierzchni uzytkowej?,
aw 2009 wzrosta do 19,81 zi.

Z informacji zamieszczonych w kata-
logu ,Let’s meet in Warsaw. Warsaw
conference & gala dinner venues,,(edy-
cja 2008) na temat 73 obiektéw wyni-

To estimate the capital’s revenues
from the income tax generated by the
meetings industry, it is indispensable to
determine the tax’s share in the
turnover generated by enterprises.
Since complete data for 2008 were
unavailable at the time of preparing
the study (the tax year has not been
fully settled), the share was determined
on the basis of 2005-2007 data.

As can be seen in table 21,
encumbrances due to income tax in
2005-2007 ran at the level of 0,95-
1,03 and were characterised by a
tendency to rise. The average from this
period equalled 0,996. Considering
their tendency fo rise, it was assumed
that encumbrances due to income tax
handed over to the city’s budget
amounted to approx. 1% of
entrepreneurs’ turnover. In other words,
if we assume that the meetings industry

in 2008 generated 215 mlin PLN for
the hotel sector in Warsaw, then
revenues of the city’s budget would
amount approx. 875 000 PLN.

Warsaw’s budget also gains revenues
due to the income tax levied on
individuals, whose employment in hotel
developed from providing meetings
industry services. Considering the
number of these jobs, an average
salary in the H section in Warsaw in
2008 (2776,57 PLN monthly®) and
average actual personal income tax
rates in 2007° we can conclude that
revenues of the city’s budget equalled
approx. 1 950 000 PLN.

An additional source of the income
generated by the meetings industry
could involve profits from the touristy
duty, connected with hotel stays, yet it is
not collected in Warsaw.

The meetings industry exerts a

5. Dane US w Warszawie, www.stat.gov.pl/warsz / 5. Data of the Statistical Office in Warsaw, www.stat.gov.pl/warsz
6. Przecietna efektywna stawka sktadki na ubezpieczenie spoteczne wynosita 10,2 proc. wynagrodzenia brutto, a stawka podatku 8,02 proc. tak pomniejszonego wynagrodzenia. www.mf.gov.pl Dane
dotyczq 2007 r., poniewaz w czasie przygotowywania raportu rozliczenie 2008 r. nie byfo jeszcze zakoriczone. / 6. Average effective rate of social insurance premium equalled 10,2% of gross pay, and
fax rate — 8,02% of the decreased pay. www.mf.gov.pl Since 2008 settlements have not been concluded at the time of preparing the report, the applied data concerns 2007 .

7. Zmiany tekstu jednolitego ustawy zostaty ogtoszone w Dz. U. z 2005 r. Nr 143, poz. 1199, z 2006 r. Nr 220, poz. 1601, Nr 225, poz. 1635, Nr 249, poz. 1828, Nr 251, poz. 1847, Nr 245, poz.
1775, Nr 249, poz. 1828 oraz z 2008 oraz z 2008 r. Nr 93 poz. 585, Nr 116, poz. 730. / 7. Changes of the Act’s consolidated text were announced in the Journal of Laws for 2005 No. 143, item
1199, for 2006 No. 220, item 1601, No. 225, item 1635, No. 249, item 1828, No. 251, item 1847, No. 245, item 1775, No. 249, item 1828 and for 2008 No. 93 item 585, No. 116, item 730.
8. Wysokos¢ stawek okresla Rada miasta stofecznego Warszawy (dla roku 2008 Uchwata Nr XIX/632/2007Rady miasta stotecznego Warszawy z dnia 22 listopada 2007 roku, a dla roku 2009
uchwata XLIl/1301/2008). /8.The rates are determined by the Council of the capital city of Warsaw (for 2008: Resolution No. XIX/632/2007 of the Council of the capital city of Warsaw of 22

November 2007, and for 2009: Resolution XLII/1301/2008).
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significant influence on revenues from
real estate tax, collected on the basis of
the Act of 12 January 1991 on local
taxes and duties (Journal of Law for
2006, No. 121 item 844 with
amendments’). After all, it requires
additional space — conference rooms.
The city council determines the rate of
taxes on buildings and their sections,
including rooms connected with
conducting business activity and
residential buildings or their sections
occupied to conduct this activity. In
2008 the rate equalled 19,01 PLN
from 1 m2 of usable area®, while in
2009 it reached 19,81 PLN.

According to the information included
in the 2008 edition of the Let's meet in
Warsaw. Warsaw conference & gala
dinner venues catalogue on 73 venues,
the total area of conference rooms in
31 three-five star hotels amounted to
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Tah. 20. Udziat jednostek samorzqdu terytorialnego we wplywach z podatku dochodowego od oséb fizycznych i prawnych/Share of local

government units in personal and corporate income tax revenues

Rodzaj jednostek samorzgdu terytorialnego/ Udziat w podatku dochodowym od os6b fizycznych® posiadajgeych | Udziat w podatku dochodowym od osdb prawnych posiadajgcych
Type of local government units siedzibg na ich obszarze/Share in income tax levied” on individuals | siedzibg na ich obszarze (w procentach)/Share in income tax levied
residing in their area on businesses located in their area (in %)
Wg ustawy/ Fakiyczny wskaznik w 2008 dla Warszawy/ wg ustawy/Acc. to the Act dla Warszawy/For Warsaw
Acc. to the Act Actual rate in 2008
samorzqd wojew6dzki/Voivodeship local government 1,60 14,0
samorzqd powiatowy/County local government 10,25 10,25 1,40 1,40
samorzqd gminny/Commune local government 39,34 36,49 6.71 6,71

Zrédio: opracowanie whasne na podstawie ustawy z 13 listopada 2003 r. o dochodach jednostek samorzqdu terytorialnego oraz ,Sprawozdania z wykonania budzetu m. st. Warszawy za rok 2008 r.” /
Source: own elaboration based on the act of 13 November 2003 on revenues of the units of local government and “2008 budget performance report of the capital city of Warsaw”

Tab. 21. Udziat ohcigzen z tytutu podatku dochodowego w przychodach przedsighiorstw

w latach 2005-2007/Share of income tax encumbrances in enterprises’ turnover in 2005-2007

Wyszczegélnienie/Detailed list 2005 2006 2007
Przychody z catoksztattu dziatalnosci (w min zt)/ 1314631 1497784 1716630
Total turnover (in min PLN)

Obowigzkowe obcigzenia z tytutu podatku dochodowego (w min zt)/ 12506 15125 17687
Obligatory encumbrances due to income tax (in min PLN)

Udziat obcigzen z tytutu podatku dochodowego w przychodach (procenty)/ 0,95 1,01 1,03
Share of encumbrances due to income tax in turnover (%)

Zrédio: Opracowanie whasne na podstawie danych GUS. Maty rocznik statystyczny Polski 2008. GUS, Warszawa, rok LI Tab 1 (246)/
Source: Own elaboration based on data of the Central Statistical Office of Poland, Concise Statistical Yearbook of Poland 2008,
Central Statistical Office of Poland, Warsaw, number LI, table 1(246)

Tab. 22. Sale konferencyjne w 73 obiektach Warszawie/Conference rooms in 73 venues in

Warsaw
Rodzaj obiektu/Type of venues Liczba obiektow/ | Powierzchnia konferencyjna Podatek od nieruchomosci/
Number of venues|  ogétem w m kw./Total Real estate tax
conference space in m” [~ yoykq podatku/ | Wptywy z podatku/
Tox rafe Tox revenues
Obiekty konferencyjne i wystawiennicze/ 17 1 41 19,01° 977 427,66
Conference and exhibition venues o1 4165 19,81 1018 560,80
19,01° 264 478,52
Hotele 5*/Five-star hotels 1 13912,6 1981 275 608.60
19,01° 94 785,76
Hotele 4*/Four-star hotels 6 49861 981" 93774 64
19,01° 109 098,39
Hotele 3*/Three-star hotels 14 5739,0 981 113 639 59
19,01° 468 362,67
Hotele ogotem/Hotels total 31 24 637,7 981" 280 082.83
Obiekty kulturalne i zabytkowe/ 17 151341 19,01° 287 699,24
Cultural and historical venues ¢ 19,81° 299 806,52
19,01° 241 560,07
i icki i 8 12 707,0 : :
Obiekty akademickie/Academic venues , 1981° 251 725,67
19,01° 1975 049,60
6 73 103 895,3 : :
OgétemyTofal ' 19,81° | 2058165,80

° 2008 r.* 2009 r.

Zrédto: Opracowanie wlasne na podstawie informacji zamieszczonych w katalogu obiekiéw ,Let’s meet in Warsaw. Warsaw
conference & gala dinner venues” (edycja 2008) w www.warsawtour.pl/index.php2id=140&/

Source: Own elaboration based on information included in the 2008 edition of the Let's meet in Warsaw. Warsaw conference &
gala dinner venues catalogue of venues, http://www.warsawtour.pl/index.php2id=140&

9. Chodzi o podatek dochodowy pobierany na zasadach ogélnych oraz podatek pobierany od dochodéw z pozarolniczej dziatalnosci gospodarczej w wysokosci 19 proc./
9. Income tax charged on general terms and tax collected from revenues from non-agricultural business activity in the amount of 19%.

10. Udziat gmin we wptywach z podatku dochodowego od oséb fizycznych zmniejsza sie. Zmiana wysokosci wskaznika jest uzalezniona od liczby pensjonariuszy doméw pomocy spofecznej./
10. The share of communes in personal income tax revenues is increasingly smaller. The change of the indicator’s amount depends on the number of people living in social assistance centres.
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ka, ze w 31 hotelach kategorii od 3
do 5 gwiazdek ogélna powierzchnia
sal konferencyjnych wynio-

sta 24 637,7 m kw. Zatem, wpltywy

z podatku od nieruchomosci z tego ty-
tutu stanowity w 2008 r. kwo-

te 468 362,67 PLN (por. tab. 22.).

Przemyst spotkan spowodowat po-
wstanie i rozwdj tzw. obiektéw konfe-
rencyjnych. Z danych dotyczgeych 17
takich obiektéw ujetych w wymienionym
katalogu wynika, ze tgczna powierzch-
nia sal konferencyjnych, ktérymi dyspo-
nowaty wyniosta 51 416,5 m kw., co
wygenerowato wptywy z podatku
od nieruchomosci w wysokosci
ok. 977 427,66 z (tab. 22).

W katalogu uwzgledniono réwniez sa-
le konferencyjne znajdujgce sie w 17
zabytkowych obiektach. Ich powierzch-
nia wynosi 15 134,1 m kw., zatem
wptywy z podatku od nieruchomosci
do budzetu miasta z tego tytutu wynio-
sty w 2008 roku 287 699,24 zt.

Kolejng grupg obiektéw uwzgledniong
w katalogu byly obiekty akademickie.

Warsaw Convention Bureau

Tah. 23. Wplywy podatkowe budzetu Warszawy z tytulu obstugi przemystu spotkan przez
obiekty hotelarskie i z tytulu podatku od nieruchomosci w 2008 r./Warsaw budget’s tax

revenues due fo meetings industry services provided by hotel venues and to real estate

tax in 2008

Lp./ | Rodzaj podatku/Type of tax Wptywy do budzetu miasta (w tys. PLN)/
No. City budget revenues (in thou. PLN)
1 | Podatek dochodowy obiekty hotelarskie/Income tax — hotel venues
0d przedsigbiorstw/From enterprises 875
0d osob fizycznych zatrudnionych do obstugi przemystu spotkary/ 1950
From physical persons employed fo provide meetings industry services
2 | Podatek od nieruchomosci obiekty hotelarskie/Real estate tax — hotel venues
Sale konferencyjne w hotelach 3-, 4-, 5-gwiazdkowych/ 468
Conference rooms at three-five star hotels
3 | tqaznie obiekty hotelarskie (1+2-+3)/Hotel venues — fotal (142+3) 3293
4 | Podatek od nieruchomosci — pozostate obiekty konferencyjne/ 1507
Real estate tax — remaining conference venues
5 | Ogétem (3+4)/Total (3-+4) 4 800

Takich obiektéw byto osiem, a tgczna
powierzchnia znajdujgcych sie w nich
sal konferencyjnych wynosi 12 707,0 m
kw. W 2008 roku wptywy z podatku
od nieruchomosci wyniosty z tego tytu-
tu 241 560,07 zt.

Uwzgledniajgc fakt, ze w powyzszym
wyliczeniu nie ujeto wszystkich obiek-
téw, w ktérych znajdujg sie sale konfe-

Zrédio: Opracowanie wiasne/Source: Own elaboration
rencyjne, nalezy stwierdzié, ze sale kon-
ferencyjne generowaty w 2008 roku
ponad 2 min PLN wptywdéw z podatku
od nieruchomosci.

Reasumuijagc, w 2008 roku tgczne
wptywy podatkowe budzetu Warszawy
z tytutu obstugi przemystu spotkan
przez obiekty hotelarskie wynio-
sty 3 293 tys. PLN. Dodatkowo, osza-

24 637,7 m2. Therefore, revenues
from income tax due to them equalled
468 362,67 PLN in 2008 (cf. table 22).

The meetings industry also led to the
emergence and development of the
so-called conference venues. According
to the data about 17 such facilities
described in the discussed catalogue,
the total area of conference rooms at
their disposal equalled 51 416,5 sq.
m, which generated revenues from real
estate tax in the amount of approx.
977 427,66 PLN (table 22).

The catalogue also involved
conference rooms located in 17
historical venues. With their area
equalling 15 134,1 sq. m, the city’s
2008 budget revenues from real estate
tax due to them amounted to 287 699,
24 PLN.

Academic venues are the next group
to be covered by the catalogue. The
total area of conference rooms in eight
venues of this type equalled 12 707,0
sg. m. In 2008 revenues from real

estate tax due to them amounted to
241 560,07 PLN.

Considering the fact that the above
calculation did not include all the
venues with conference rooms, we can
safely state that conference rooms in
2008 generated more than 2 min PLN
of real estate tax revenues.

To recap, the total 2008 tax revenues
of Warsaw's budget from meetings
industry services provided by hotel
venues equalled 3 293 000 PLN. In
addition, we calculated the revenues
from real estate tax on the remaining
conference venues, which amounted to
approx. 1 506 686,97 PLN (cf. table
23).

In addition to the presented
measurable effects, we should
remember about the hard-to-measure
effects, such as the influence on
Warsaw economy’s diversification,
predominantly through improving the
operating standards of hotel and
gastronomic venues, carriers, etc. and
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the popularization of the city and its
image. The latter aspect is particularly
connected with Warsaw hosting events
of international scope.

As far as the presented economic
analysis is concerned, due to the lack
of data collected directly among the
participants, the study does not cover
the influence of all economic entities
providing services for the participants
of business meetings and events.
Furthermore, the analysis focuses only
on the direct economic effects of the
meetings industry. In other words, it
lacks information about the profits of
entities supplying hotels, e.g. with food
or indispensable equipment. Taking
these so-called indirect effects into
consideration would require the
appliance of an econometric model of
Warsaw’s economy.
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cowano wptywy z podatku od nierucho-
mosci od pozostatych obiektéw konfe-
rencyjnych — wyniosty one

ok. 1 506 686,97 tys. PLN (por.

tab. 23).

Obok przedstawionych wymiernych
efektéw trzeba takze pamietaé o efek-
tach trudno mierzalnych, takich jak
wptyw na dywersyfikacje gospodarki
Warszawy, przede wszystkim dzieki po-
prawie warunkéw dziatania obiektéw
hotelarskich, gastronomicznych, prze-
woznikdw, itp. oraz popularyzacje wie-
dzy na temat miasta i jego wizerunku.
To ostatnie dotyczy zwtaszcza organiza-

cji w Warszawie imprez o znaczeniu
miedzynarodowym.

Jesli chodzi o przedstawiong analize
ekonomiczng, to ze wzgledu na brak
danych zbieranych bezposrednio wéréd
uczestnikéw, nie uwzgledniono w niej
wptywdw wszystkich podmiotéw gospo-
darczych zajmujgceych sie obstugg
uczestnikéw spotkan i wydarzen bizne-
sowych. Ponadto, analiza obejmuije tyl-
ko bezposrednie efekty ekonomiczne
przemystu spotkan, tzn. nie ujeto w nigj
korzysci uzyskiwanych przez podmioty
zaopatrujgce hotele, np. w zywno$¢,
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czy niezbedny sprzet. Uwzglednienie te-
go rodzaju efektéw, nazywanych efek-
tami posrednimi, wymagatoby dyspo-
nowania modelem ekonometrycznym
gospodarki Warszawy.
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V. Podsumowanie

Analizy ujete w Raporcie Przemyst
spotkan w Warszawie 2009juz po raz
kolejny obrazujg warszawski rynek spo-
tkan i wydarzen biznesowych. Tego-
roczna edycja wzbogacona o szczegé-
towe opracowanie danych statystycz-
nych pochodzgcych od dwdch miedzy-
narodowych organizacji ICCA i UIA
w kontekscie dynamicznego rozwoju
branzy jest tym bardziej istotna.

Warszawa, przez kolejne trzy lata, ja-
ko miasto-gospodarz waznych spotkan
i wydarzen biznesowych ma niezwykty
potencjat, abyzaakcentowaé swoje
aspiracje do zostania $rodkowoeuro-
peiskq stolicq spotkan biznesowych.

W latach 2010-2012 liczne imprezy
kulturalne, konferencje tematyczne oraz
wydarzenia sportowe stworzg w War-
szawie klimat miasta biznesowego, no-
woczesnego i otwartego na nowe wy-
zwania.

W roku 2010 podczas 200. rocznicy
urodzin Fryderyka Chopina Warszawa

stanie sie stolicq $wiatowe| muzyki.

W roku 2011, w drugiej potowie stolica
Polski obejmie przewodnictwo w Unii
Europeiskiej, natomiast w 2012 War-
szawa bedzie europejskq stolicqg pitki
noznej za sprawq organizowanych
wspdlnie z Ukraing Mistrzostw Europy.

Te trzy, nadchodzqce lata mogq spra-
wié, ze Warszawa na dtugo zostanie
w pamieci europejczykéw, a jednocze-
$nie bedzie miejscem, w ktérym organi-
zacja spotkan i wydarzen biznesowych
uchodzi za prestiz.

Raport Przemyst spotkan w Warsza-
wie 2009 to jak do tej pory najpetniej-
sze opracowanie dotyczqce branzy spo-
tkan w polskim miescie. Wnikliwa ana-
liza jokosciowo-iloéciowa pozwala zbu-
dowaé w sposéb rzetelny obraz prze-
mystu spotkarn w Warszawie. Po-
nad 4100 spotkan i wydarzen bizneso-
wych zebranych w jednej publikacji
zgodnie z wytycznymi przekazanymi
przez Swiatowq Organizacje Turystyki
(WTO) tworzy opracowanie, kiére moze
by¢ podstawqg do gtebszej analizy lo-

Warsaw Convention Bureau

kalnego rynku organizacji kongreséw,
konferencji i wydarzen korporacyjnych.
Tegoroczna edycja raportu jest réw-
niez wzbogacona o analize ekonomicz-
ng opracowangq przez pracownikéw Ka-
tedry Turystyki Szkoty Gtéwnej Handlo-
we| w Warszawie. Biorgc pod uwage
zebrane dane dotyczgce spotkan i wy-
darzen biznesowych odbywajgcych sie
na terenie Warszawy w 2008 roku zo-
stato przygotowane opracowanie eko-
nomiczne, ktére miato na celu oszaco-
wanie liczby miejsc pracy oraz wielkosci
$rodkéw finansowych, ktére dla budze-
tu miasta generuje przemyst spotkan,
Takie dane pozwalajg doktadnie okre-
$li¢ te preznie rozwijajgcq sie dziedzine
gospodarki oraz sq dowodem popiera-
jgcym gtosy oséb zwigzanych z organi-
zacjq spotkan i wydarzen biznesowych,
iz centrum kongresowe Warszawie jest
potrzebne praktycznie od zaraz.

Raport Przemyst spotkan w Warsza-
wie 2009 to publikacja, ktéra po raz
kolejny udowadnia, ze Warszawa jest

V. Summary

The analyses included in Warsaw
Meetings Industry Report 2009 once
again showcase Warsaw's market of
meetings and business events. The fact
that this year’s edition also features a
detailed analysis of statistics compiled
by two international organisations
(ICCA and UIA) is particularly
important in the context of the
industry’s dynamic development.

For the coming three years, Warsaw
as the host of major business meetings
and events faces an extraordinary
opportunity to accentuate its aspirations
of becoming the Central European
capital of business meetings.
Numerous cultural events, thematic
conferences and sports events held in
Warsaw in 2010-2012 will create the
ambiance of a business-oriented and
modern city, which welcomes new
challenges.

On the 200th anniversary of Fryderyk
Chopin's birthday in 2010, Warsaw will
become the world capital of music. In
the second half of 2011, the capital of
Poland will take over the European
Union presidency, while in 2012 it will
transform into the European football
capital due to the UEFA European
Football Championship organised
together with Ukraine.

These three years can both build
Warsaw'’s awareness in Europe and
transform it into a city, which
automatically adds prestige to business
meetings and events.

Warsaw Meetings Industry Report
2009 is so far the most comprehensive
study of the meetings industry in any
Polish city. Thorough
quantitative-qualitative analysis makes
it possible fo construct a reliable picture
of the meetings industry in Warsaw.
More than 4100 business meetings and
events compiled in a single publication
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in accordance with the guidelines of
the World Tourism Organisation
(UNWTO) create a study, which can
serve as the foundation for a more
detailed analysis of the local market of
congresses, conferences and corporate
events.

This year's edition also features an
economic analysis compiled by the staff
of the Department of Tourism of the
Warsaw School of Economics. The
study in question applied collected data
about business meetings and events
held in Warsaw in 2008 to estimate the
number of jobs and financial means
generated by the meetings industry for
the city’s budget.

Such data made it possible to
precisely define the resilient branch of
economy and are an evidence
supporting the views of professionals
involved in the organisation of business
meetings and events, who claim that
Warsaw is in a serious need of a
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miastem biznesu i spotkan, a coraz
wieksza liczba odbywajqgcych sie na jej
terenie kongreséw i wydarzen korpora-
cyinych pozwala twierdzi¢, iz europejscy
i $wiatowi organizatorzy spotkan réw-
niez to zauwazyli.

Prawie 1,2 min uczestnikéw, ktdrzy
wzieli udziat w spotkaniach i wydarze-
niach biznesowych w Warszawie
w 2008 roku, z czego prawie 370 tys.
uczestnikéw kongreséw, konferencji
oraz spotkan stowarzyszen to liczby,
ktére potwierdzajq, iz Warszawa jest
miastem spotkan. 96 proc. wszystkich
omawianych uczestnikéw w stolicy Pol-
ski spedzita mniej niz 4 dni i najchet-
niej wybierato marzec (193 960 tys.)
oraz wrzesien (122 036 tys.).

Raport dotyczgcy 2008 roku pokazat
réwniez bardzo mocng pozycje wyda-
rzen korporacyjnych, ktére w skali
wszystkich omawianych spotkan i wy-
darzen biznesowych stanowiq 61 proc.
Ponadto doktadnie zostaty okreslone
rodzaje, z czego naijsilniejszg grupg
okazaly sie spotkania i wydarzenia me-

dyczne, ktérych odbyto sie 1701 (41
proc.).

Warszawa coraz silniej buduje swéj
wizerunek miasta spotkan nadal jednak
prowadzone badania mogq pokazaé
jedynie fragment omawianego zjawi-
ska. Warto zwréci¢ uwage na fakt, iz
Raport Przemyst spotkan w Warsza-
wie 2009 powstat dzieki wspdtpracy
Warsaw Convention Bureau z przedsie-
biorstwami prywatnymi oraz uczelnig
akademickq, co $wiadczy o budowaniu
nowe| jakosci w ramach warszawskiego
przemystu spotkan i to daje podstawy
do stwierdzenie, iz kolejne opracowa-
nia bedq bogatsze merytorycznie i be-
dq dotyczyly wiekszej liczby obiektéw.

congress centre, right here and right
now.

Warsaw Meetings Industry Report
2009 once again confirms that Warsaw
is a city of business and meetings,
while the growing number of
congresses and corporate events
justifies the statement that European
and global meetings organisers have
also noticed this fact.

Almost 1,2 min participants of
business meetings and events held in
Warsaw in 2008, with almost 370 000
attending congresses, conferences and
association meetings, confirm that
Warsaw is a true centre of meetings.
96% of all the discussed participants
spent less than four days in the capital
with March (193 960) and September
(122 036) as the favourite months for
holding business events in the city.

The report on 2008 also showed a
very strong position of corporate
events, which comprise 61% of all the

discussed business meetings and
events. In addition, the study precisely
defined their particular types, among
which medical meetings and events
proved to be the most popular (1701
events — 41%).

Although Warsaw is increasingly busy
building its image of a city of meetings,
the continued research continues to
present only a fragment of the
discussed phenomenon. It is worth
mentioning that Warsaw Meetings
Industry Report 2009 was created
jointly by the Warsaw Convention
Bureau, private enterprises and a
higher education institution. This
cooperation testifies to the development
of a new quality in Warsaw’s meetings
industry and supports the claim that
subsequent editions will be even more
informative and involve a larger
number of venues.
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VI. Wykaz spotkan miedzynarodo-

wych stowarzyszen w Warszawie
w 2009 roku wg ICCA

* 58. International Congress of the Eu-

ropean Society of Cardiovascular
Surgery — ESCVS, 30-02.05.2009
¢ ISAF Council, Events Committee &
Executive Committee Mid Year Me-
etings, 7-11.05.2009
* International Public Television Scre-

ening Conference — INPUT, 10-
15.05.2009

e 67. European Euroconstruct Confe-
rence, 4-5.06.2009

* 28. Annual Meeting of the European
Academy of Allergology and Clinical
Immunology ~EAACI, 6-10.06.2009

* UNIFE General Assem-
bly, 18.06.2009

* 3. Conference of the European Su-
rvey Research Association

Warsaw Convention Bureau

- ESRA, 29-3.07.2009
* 64. Congress of the Liga Medicorum
Homeopathica Internationalis
— LMHI, 26-30.08.2009
* 7. European Congress of Paediatric
Anaesthesia — ECPA, 10-13.09.2009
* 18. EuroSpine, 21-24.10.2009

VI. ICCA’s list of meetings of
international associations held in
Warsaw in 2009

* 58. International Congress of the
European Society of Cardiovascular
Surgery — ESCVS, 30-2 May 2009

¢ ISAF Council, Events Committee &
Executive Committee Mid Year
Meetings, 7-11 May 2009

¢ International Public Television

Screening Conference — INPUT, 10-
15 May 2009

* 67. European Euroconstruct
Conference, 4-5 June 2009

* 28. Annual Meeting of the European
Academy of Allergology and Clinical
Immunology —-EAACI, 6-10 June
2009

* UNIFE General Assembly, 18 June
2009

* 3. Conference of the European
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Survey Research Association — ESRA,
29 June - 3 July 2009

* 64. Congress of the Liga Medicorum

Homeopathica Internationalis — LMHI,

26-30 August 2009

e 7. European Congress of Paediatric
Anaesthesia — ECPA, 10-13
September 2009

* 18. EuroSpine, 21-24 October 2009
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VII. Baza hotelowa Warszawy (stan 31.05.2009)/VI1. Accommodation facilities in Warsaw (state - 31 May 2009)

Rys. 21. Hotele w Warszawie/Hotels in Warsaw

Tab. 24. Baza hotelowa Warszawy

(stan 02.07.2009)/Hotel facilities in Warsaw

— 15% 17%
(as of — 02 July 2009) s n I 5* Hotele/hotels
Hotele w Warszawie/ | Liczba obiekiow/ | Liczba pokoi/ .
Hotels in Warsaw Number of venues | Number of rooms 12% m 4 Hotele/hotels
5* Hotele/Hotels 1 3161 3* Hofele/hofels
4* Hotele/Hotels 8 2435
3* Hotele/Hotels 20 2881 I 2" Hotele/hotels
2* Hotele/Hotels 18 1452 B 1* Hotele/hotels
1* Hotele/Hotels 9 1040
Razem/Total 66 10969 Zrédto: Opracowanie wlasne na podstawie danych WCB

Zrédto: Opracowanie wlasne na podstawie danych WCB/
Source: Own elaboration based on WCB data

Tah. 25. Spis hoteli w Warszawie (stan 02.07.2009)/

List of hotels in Warsaw (as of — 02 July 2009)

Lp./ | Liczba gwiazdek/ |Nazwa hotelu/Hotel name | Liczbatozek/ | Liczba pokoi/
No. | Number of stars Number of beds | Number of rooms
1) 5 BRISTOL 380 205
7] o HILTON 632 314 35. 3 NOVOTEL OKECIE 556 278
3 5 HYATT 500 250 36. 3 REYTAN 164 86
4] 5 INTERCONTINENTAL 456 401 37. 3 PARTNER 166 104
3 o LE REGINA 106 A 38 1" PORTOS 450 231
6. o MARRIOTT 733 593 39, 3* WITKOWSKI 78 39
7 T RADISSON SAS 39 ETE 40. 2 BELLA VISTA 210 100
5 o RIALTO 82 m 41, 2 CAMPANILE 388 192
) o SHERATON 708 350 42. 2 COLIBRA — B 46 22
10] 5 VICTORIA SOFITEL 682 341 43, 2 DIPSERVICE 113 73
1] 5 WESTIN 515 361 44 Z GAJA 44 2
2 T AIRPORT OKECIE 350 172 . r GORDON 72 36
13, 4 COURTYARD 472 236 6. 2* HARCTUR 130 20
14] 4 HOLIDAY INN 616 336 47, 2* HARENDA >0 43
15) 4 JAN 111 SOBIESKI 776 429 23 ; :1|3||Ts ]3(7)2 123
16) 4 NOVOTEL CENTRUM 818 733 =) T TG 7 7
17] 4 POLONIA PALACE 292 206 o T IS o 33
18 4 7). NAPOLEONSKI 48 24 ) > TOLANOW % "
19] 4 MERCURE GRAND 450 299 03 > TRIA m m
20. 3 BELWEDERSKI 88 53 7 T PRAGKI o3 3
21. 3 BOSS 300 137 3 5 R0KO 78 ™
22. 3 COLIBRA-A 50 26 7 T TINA 7 7
23, ¥ FORT 159 80 57. 7 URSYNOW 106 58
24, s FELIX 460 234 58, E MAZOWIECK] 101 54
25, 3 GROMADA 600 350 59. K RAPSODIA 84 31
26. 3" GROMADA CENTRUM 602 320 60. 1* ATOS 552 231
27, 3" HETMAN 123 68 61. 1* ARAMIS 552 231
28] 3* KARAT 78 64 62. 1* L0G0S 200 139
29. 3 KYRIAD PRESTIGE 266 133 63. 1" POD GROTEM 82 42
30. 3 LORD 168 92 64. 1" MARKO 20 10
31 3 EAZIENKOWSKI 69 35 65. 1" ETAP CENTRUM 366 176
32. 3 DM 249 132 66. 1" PREMIERE CLASSE 252 126
33] 3 MERCURE CHOPIN 389 249 Razem 19206 10969
34, 3* METROPOL 249 170 Zrédlo: Opracowanie whasne na podstawie danych WCB/

Source: Own elaboration based on WCB data
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TravelBank

Bankowe Biuro Podrézy

Bankowe Biuro Podrézy TravelBank
ul. Walicow 11

00-851 Warszawa

tel. (-+48) 22 654 35 25

faks (+48) 22 654 66 50
www.travelbank.com.pl

>
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WARSZAWSKIE CENTRUM

EXPO XXI

Warszawskie Centrum Expo XXI Sp. z 0.0.
ul. Prgdzyniskiego 12/14, 01-222
Warszawa

tel. (+48) 22 256 71 00

faks (+48) 22 256 71 11
Www.expoxxi.pl

®
First Class S.A.
" HIURD PODROZY

First Class

ul. Nowowiejska 5, 00-891 Warszawa
tel. (+48) 22 578 71 55

faks (+48) 22 578 71 59
www.firstclass.com.pl

" Furnel
Travel

international

Furnel Travel International

ul. Kopernika 3, 00-367 Warszawa
tel. (+48) 22 826 45 50

faks (+48) 22 826 01 35
www._furnel.pl

Gromada Hotel & Convention Centre
ul. 17 Stycznia 32, 02-148 Warszawa
tel. (+48) 22 576 46 38

fax (+48) 22 846 71 01
www.gromada.pl

%MeetingsPoland.pl

Meetings Management

Professional Conference Organiser & Business
Tourism Consultancy

ul. Omulewska 24 lok. 7, 04-128 Warszawa
tel. (4+48) 22 810 86 89, 813 70 75

faks (+-48) 22 810 89 08
www.meetingspoland.pl

Mercure

Mercure Fryderyk Chopin Warszawa

Al. Jana Pawta 11 22, 00-133 Warszawa
tel. (+48) 22 528 03 14

faks (-+48) 22 528 03 03

www.mercure.com

MTtarsi

MT Targi Sp. z 0.0. Sp. k.

ul. Makowska 95

04-307 Warszawa

tel. (+48) 22 529 39 00/50
faks (+48) 22 529 39 30
www.mtpolska.com.pl

.
Orbis
Travel

Polskie Biuro Podrdzy Orbis Sp. z 0.0.
Biuro Kongresow

ul. Ktobucka 25, 02-699 Warszawa
tel. (+48) 22 559 53 71

faks (+48) 22 559 53 01
www.congress.orbistravel.pl

Patac Kultury i Nauki Warszawa

Patac Kultury i Nauki

Dziat Imprez i Marketingu

pl. Defilad 1, 00-901 Warszawa

tel. (+48) 22 656 61 41, 656 77 23
faks (-+48) 22 656 62 08
www.pkin.pl
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Chopin Year 2010
www.chopin2010.pl
As an interactive centre Crucially, the portal may be

of knowledge, information instrumental in promoting by

and communication, the portal making it possible to:
forms an unlimited network » submit planned events to the
of connections. Through its Calendar and update them unassisted
diversity, wide perspective, s publicly share direct reports,
innovative possibilities, adaptation comments and iconographic
to users’ needs and reliable materials related to the events
information, the portal will « promote publications,
significantly intensify the tourist guides, recordings, etc.
participation of many different groups concerning Chopin.

in the Chopin Year celebrations.



Warsaw Convention Bureau is your best partner when
planning an event or meeting in Warsaw, providing impartial
and expert advice on venues, hotels, PCOs, DMCs and all services
you need. We offer information brochures, maps and guides
as well as the complex information on historical objects
and culture events in Warsaw.

Moreover we organise press and study tours for journalists
and meeting planners to present them all possibilities, facilities
and advantages they can find here.
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Warsaw || Convention Bureau

Warsaw Tourist Office, Plac Zamkowy 10., 00-277 Warsaw, Poland
phone (+48 22) 629 07 50, fax (+48 22) 628 66 02
wcb@warsawtour, pl, www. warsawtour. pl




