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Okreslenie plandw wakacyjnych Polakdéw i wptywu pandemii COVID-19 na te
plany

1000 oséb, w tym 545 oséb planujgcych wyjazd z przynajmniej jednym
noclegiem w sezonie letnim 2020

Badanie CAWI, readlizowane wsréd uczestnikdw panelu  internefowego
poznaj.to

Proba badawcza zostata poddana procedurze wazenia, dostosowujgcej jg
do struktury populacji pod wzgledem geograficznym, ptci oraz wieku.
Prezentowane wyniki obliczone zostaty na probie wazonej

15-17 czerwca 2020

Badanie zostato zrealizowane po okresie lockdown i po ponownym
uruchomieniv  dziatalnosci  firm w branzach turystycznej, hotelarskiej
i gastronomicznej.

POLSKA
ORGANIZACJA
TURYSTYCZNA

wykonawca PBS Sp.zo.o.
Symbole STOSPWOOGI osoby planujgce osoby planujgce osoby nie planujace
W prezentacji wynikow: wypoczynek w kraju wypoczynek za granicq wypoczynku



PODSUMOWANIE WYNIKOW BADANIA
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Plany wyjazdowe Polakéw w czasie pandemii

Blisko 2/3 Polakdéw (64%) przyznato, ze pandemia COVID-19 i
wprowadzone w zwigzku z nig ograniczenia, wptynety na ich
plany zwigzane z wyjazdami turystyczno-wypoczynkowymi w
2020 roku. Konieczno$¢ zmiany plandw najczesciej deklarowaty
osoby, ktére nie podijety jeszcze decyzji odnoénie tegorocznego
wyjazdu, rodzice  dzieci w wieku szkolnym oraz turysci
planujgcy wyjazd zagraniczny.

W drugiej potowie czerwca 2020 roku plany wyjazdu
turystyczno-wypoczynkowego z minimum jednym noclegiem
miata ponad potowa Polakdw (55%). 18% proby stanowity
osoby niezdecydowane w sprawie wyjazdu turystyczno-
wypoczynkowego w tym sezonie a ponad 4 mieszkancow
Polski (27%) wyjazdu latem biezgcego roku nie planuje.

Sposrdd oséb, ktdre latem 2020 roku wyjezdzac nie planujg, az
76% podaje powody zwigzane 1z epidemig COVID-19:
pogorszenie sytuacji ekonomicznej czy zawodowej, obawa o
zdrowie wtasne i najblizszych oraz nieche¢ do wypoczynku w
czasie ograniczeh (maseczki, dystans itp.). Dwa ostatnie
powody czesciej wskazywane byty przez respondentéw z
najstarszej grupy wiekowe.

Wyjazdy czesciej planujg mtodsi badani, np. w grupie wiekowej
18-24 wyjazd planuje az 65% respondentéw. W najstarszej
grupie wiekowej (55 lat +) planujgcy wyjazd stanowiq 45%.
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Charakterystyka wypoczynku

Sposdrdéd 0sdb, ktdre zamierzajg wyjecha¢ na wakacje latem
2020 roku, zdecydowana wiekszos¢ (82%) planuje wypoczynek
w kraju. Za granice chce wyjechac¢ 13% badanych a 5% oséb
nie podjeta jeszcze decyzji o kierunku wyjazdu (pytania
dotyczqgce  charaktferystyki  wyjazdu  zadawane byty
w odniesieniu do nagjdtuzszego  planowanego  przez
respondenta wyjazdu).

Dwie trzecie wyjazddéw krajowych bedzie sie wigzato z podrdzg
na odlegtos¢ powyzej 200 km, a co czwarty wyjazd bedzie miat
swdj cel w regionie zamieszkania badanych.

Najczesciej wskazywanym kierunkiem wyjazdu urlopowego jest
morze - wakacje nad nim spedzi 37% wypoczywajgcych
w kraju i az 68% wyjezdzajgcych za granice. W polskich gérach
wakacje spedzi 23%, a nad jeziorami 21% wypoczywajgcych
w kraju. Morze bedzie miejscem wypoczynku dla blisko frzech
czwartych badanych z regionu potudniowo-zachodniego.
Mieszkancy regionu wschodniego i potudniowego czesciej
deklarujg wyjazdy w goéry, natomiast turySci z regionu
potnocnego - wyjazdy do innego miasta.

Potowa  krajowych  wyjazddw  wakacyjnych  zostanie
zrealizowana w drugie] potowie lipca i pierwszej potowie
sierpnia.  Wiekszo$¢  wyjazddw  zagranicznych  (60%) jest
zaplanowana w sierpniu lub w pierwszej potowie wrzesnia.
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Co naturalne, wrzeSniowe wyjazdy czesciej planujg osoby,
ktére nie majq dzieci w wieku szkolnym.

Wyjazdy na terenie kraju najczesciej bedg obejmowaty od
4 do 7 noclegdw (50% wyjazddw), nieco ponad jedna trzecia
wyjazdow bedzie krétsza - do 3 noclegéw. Srednia dtugoséc
wypoczynku w Polsce to 5 noclegdw.

Zaplanowane wyjazdy zagraniczne bedg frwaty dtuzej niz
krajowe — 44% z nich obejmie od 4 do 7 noclegdw, a kolejne
41% - powyzej 7 noclegdéw. Srednia dtugosé wypoczynku za
granicg obejmuje 8 noclegdw. Dtuzszy wypoczynek czesciej
planujg starsi badani. Roéwniez wiekszos¢ wyjazddw na wies
wigze sie z pobytem obejmujgcym wiecej niz 7 noclegdw.

Wyjazdy krajowe sg organizowane przede  wszystkim
samodzielnie albo (szczegdlnie wirdd mtodych) przez osoby, z
ktorymi badani bedqg razem wyjezdzac. Wyjazdy zagraniczne w
porownywalnym stopniu organizowane sq samodzielnie (49%) i
przez biura podrdzy (46%). Z ustug organizatordw turystyki nieco
czescie] korzystajg osoby, ktére nie majg dzieci w wieku
szkolnym.

Towarzyszem wyjazdu - niezaleznie czy krajowego, czy
zagranicznego, sqg przede wszystkim partnerzy (ponad 70%
wskazan) i dzieci (ponad 40%). W wyjazdach zagranicznych
czesciej, niz w krajowych badanym bedqg towarzyszyli znajomi
(28% vs 21%), a takze znajomi znajomych (15% vs 2%).
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Ponad 80% wyjezdzajgcych - zarbwno na wyjazdy krajowe, jak
i zagraniczne, zamierza skorzystac z ptatnej bazy noclegowe;.
Z noclegdw bezptatnych nieco czesciej bedqg korzystac
najmtodsi oraz najstarsi badani (po okoto jednej czwartej
w kazdej z grup).

W Polsce do najpopularniejszych miejsc ptatnych noclegdw
nalezg kwatery prywatne - skorzysta¢ z nich chce 18%
spedzajgcych urlop w kraju oraz apartamenty (17%). W
hotelach nocowac planuje 15%, a w pensjonatach 14%
turystéw spedzajgcych wakacje w Polsce.

Podczas wyjazddw zagranicznych najczesciej wybieranym
miejscem noclegu jest hotel (wskazuje go 52% wyjezdzajgcych
za granice), a w nastepnej kolejnosci: motel lub hostel (15%)
oraz apartament lub domek wypoczynkowy (9%).

Planowane wydatki na wypoczynek w przeliczeniu na osobe
znaczgco sie réznig w zaleznosci tego, czy turysta ma
wyjecha¢ w kraju, czy za granice. Ponad 70% planujgcych
wypoczynek w Polsce chce na niego przeznaczy< nie wiecej
niz 1000 zt na osobe, natomiast podobny odsetek
wyjezdzajgcych za granice planuje wyda¢ na wypoczynek
powyzej 1000 zt na osobe.

Co ftrzecia osoba spedzajgca urlop w kroju deklaruje, ze
wydatki na tegoroczny wypoczynek bedq nizsze, niz
w poprzednich latach a 44% planuje przeznaczy< na wakacje
kwote zblizong do-wydatkdw w ubiegtych latach.
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Osoby spedzajgce urlop za granicg w wiekszosci planujg
wydac¢ kwote podobng, jak w ubiegtych latach (deklaracja
59% tej grupy badanych) lub wyzszg (18%).

Oczekiwania odnosnie standardéw sanitarnych

Ponad 80% respondentéw uwaza, ze obecnej sytuacii
epidemicznej ustugodawcy zwigzani z hotelarstwem oraz
gastronomiq powinni realizowa¢ dodatkowe dziatania majgce
na celu zwiekszenie bezpieczehstwa sanitarnego swoich
klientow. W przypadku atrakcji turystycznych (muzea, parki
rozrywki itp.) zaostrzonych rygordw sanitarnych oczekuje nieco
ponad 70% badanych.

Oczekiwania podwyzszonych standarddéw sanitarnych na ogot
idg w parze z gotowosciqg poniesienia przez turystéw czesci
zwiekszonych kosztow  ustugodawcdodw.  Zdecydowana
wiekszo$¢ turystow (ok. 8 na 10) jest zdania, ze ustugodawcy
powinni realizowa¢ dodatkowe dziatania podnoszgce
bezpieczenstwo sanitarne, w zwigzku z epidemig COVID-19. W
stosunku do hoteli i innych obiektdw noclegowych opinie takg
potwierdzito 79% respondentdw, restauraciji i gastronomii — 81%,
atrakcji turystycznych - 75%. Ponad potowa turystéw jest

sktonna partycypowad w kosztach zwiekszonego
bezpieczenstwa sanitarnego: w  hotelach - 68%, w
restauracjach i atrakcjach turystycznych - po 58%

respondentdw.
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Najczesciej akceptowany wzrostu ceny ustugi, to 5%-10%
kosztu, ale 7% respondentdw bytoby sktonne zaakceptowad
wzrost kosztu do 20%.

Pozostali, czyli 32-42% turystdw, jest zdania, ze pokrycie kosztow
zwiekszonego bezpieczenstwa sanitarnego powinno lezec
wytgcznie po stronie ustugodawcy.

Wyjazdy wakacyjne w poprzednich latach

Niemalze wszyscy badani, ktérzy w sezonie letnim 2020 planujg
wyjazdowy wypoczynek, w poprzednich latach réwniez
spedzali urlopy poza domem. W grupie oséb, ktére
zrezygnowaty z wyjazdu w tym sezonie, ponad frzy czwarte
deklaruje, ze w poprzednich latach korzystato z takiego
wypoczynku.

Wypoczynek w poprzednich latach osdb, ktére w tym roku
planujg wyjazd na terenie Polski oraz osdb, ktére zrezygnowaty
Z tfegorocznego wyjazdu wyglgdaty bardzo podobnie. Byty to
raczej wyjazdy nad krajowe morze, raczej na wsi, niz w miescie,
organizowane samodzielnie i spedzane w gronie najblizszych.

Osoby planujgce w ftym roku wyjazd zagraniczny
w poprzednich latach takze preferowaty wypoczynek poza
Polskg, czesciej nad morzem. Wypoczynek ten czesciej, niz
w przypadku wczesniej wymienionych grup, byt organizowany
przez biuro podrdzy i czesciej spedzany byt w miastach.
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Czynniki decydujgce o wyborze oferty turystyczno-
rekreacyjnej

Wbrew oczekiwaniom, i wynikom badania zrealizowanego w
kwietniu 2020, obecna sytuacja epidemiczna nie wptywa juz
znaczgco na kryteria wyboru miejsca wyjazdu wakacyjnego.

Najwazniejszym czynnikiem wyboru zardwno dla
wypoczywajgcych w  kraju, za granicg, jak i osdb, ktdre
zrezygnowaty z tegorocznego wypoczynku, sg kwestie
ekonomiczne (pytanie o czynniki decydujgce o wyborze oferty
wyjazdu zadawane byto wszystkim respondentom).

Koszt wyjazdu byt czynnikiem wskazywanym zazwyczaj na
pierwszym miejscu, w badaniach realizowanych przed
pandemig. W pytaniu o czynniki brane pod uwage przy
organizacji wyjazdu, zadanym respondentom pod koniec
kwietnia 2020 roku w badaniu realizowanym na zlecenie
Polskiej Organizaciji Turystycznej, na pierwszym miegjscu pojawity
sie  kwestie podwyzszonych standarddw higienicznych w
obiektach, nieznacznie wyprzedzajgc liczbg wskazan koszty
wyjazdu.

Wypoczywajgcy w kraju w nastepnej kolejnosci wymieniali
jokos¢ zakwaterowania oraz warunki klimatyczne. Kwestie
podwyzszonych standarddw sanitarnych znalazty sie w
rankingu na pigtym miejscu — wskazato na nie 28% badanych.
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Dla wypoczywajgcych za granicg kolejnym po koszcie
wyjazdu czynnikiem wyboru sq afrakcje turystyczne w miejscu
wyjazdu, a dalej - warunki klimatyczne. Na kierowanie sie w
wyborze kierunku wyjazdu zagranicznego matqg liczbg
zachorowan w regionie wskazat co pigty z tej grupy badanych
(6. pozycja w rankingu), a na podwyzszone standardy sanitarne
7% (ostatnia pozycja w rankingu).

Osoby, ktére nie wyjezdzajg w tym roku, nieco czesciej wsrdd
czynnikdw wskazywaty te zwigzane z pandemiqg -  36%
wskazato na wybdr miejsca, w ktérym zanotowano mata liczbe
zachorowan (3. pozycja w rankingu), a 29% na podwyzszone
standardy sanitarne (6. pozycja w rankingu).
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Plany wyjazdowe w sezonie 2020
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Czy w sezonie letnim 2020 planujesz jakis wyjazd turystyczno-wypoczynkowy przynajmniej z 1 noclegiem?

P .
s [N i
35-44 |ata _- 19.6%  (n=253)
sseoo TR o5
55 lat i wiecej _— 18,2% (n=2095)

nie
27.4% majgcy na
utrzymaniu dzieci 16,0% (n=358)
w wieku szkolnym
nie nie majgcy -
wiem/trudno na utrzymaniu dzieci 18,7% (n=62¢)
powiedzie¢ w wieku szkolnym
17.9%
Proba: Wszyscy badani (n=1000) mtak mnie nie wiem/trudno powiedziec
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Gtéwny powdd nie planowania wyjazdu
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Dlaczego nie planujesz wyjazdu? Ktére z ponizszych stwierdzen najlepiej opisuje giéwny powdd braku checi wyjazdu/
braku decyzji o wyjezdzie turystyczno-wypoczynkowym w sezonie letnim 2020?

Moja sytuacja ekonomiczna/zawodowa ulegta pogorszeniu i nie
moge pozwoli¢ sobie na wyjazd latem 2020 roku

Rezygnuje w tym roku z wyjazdu, bo obawiam sie o zdrowie swoje
i bliskich w zwigzku z sytuacjq zagrozenia epidemicznego

Nie chce wyjezdzac¢ w okresie, kiedy nie mozna sie w petni
swobodnie zachowywac (konieczno$¢ noszenia maseczek,
zachowywanie dystansu spotecznego itp.)

Zazwyczaj nie korzystam z wyjazddw turystyczno -
wypoczynkowych w sezonie letnim

Zazwyczaj korzystam z ofert wyjazddw zagranicznych i czekam na
mozliwos¢ wyjazdu zagranicznego/mozliwos¢ skorzystania z
takich ofert

W miejscach, ktére bratem pod uwage nie ma juz wolnych

miejsc

Inny powdd

Préba: osoby, ktdre nie planujq wyjazdu z noclegiem (n=453)

28,8%

24,2%

23.0%

13.0%

4,4%

2,6%

4,0%
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Gtoéwny powdd nie planowania wyjazdu

Dlaczego nie planujesz wyjazdu? Ktére z ponizszych stwierdzen najlepiej opisuje giéwny powdd braku checi wyjazdu/
braku decyzji o wyjezdzie turystyczno-wypoczynkowym w sezonie letnim 2020?

S 28,1%
Moja sytuacja ekonomiczna/zawodowa ulegta pogorszeniu i nie = %‘Z%Z;
moge pozwolic sobie na wyjazd latem 2020 roku I 34,6%

14,8%

N
N

N
O —
—39

Rezygnuje w tym roku z wyjazdu, bo obawiam sie o zdrowie swoje
i bliskich w zwigzku z sytuacjq zagrozenia epidemicznego

Nie chce wyjezdzac w okresie, kiedy nie mozna sie w petni
swobodnie zachowywac (konieczno$é noszenia maseczek,
zachowywanie dystansu spotecznego itp.)

Zazwyczaj nie korzystam z wyjazdow turystyczno -
wypoczynkowych w sezonie letnim

. o . . . 7,6%
Zazwyczaj korzystam z ofert wyjazddw zagranicznych i czekam na gl 2,4% = 18-24 lata (n=51)
mozliwos¢ wyjazdu zagranicznego/mozliwose skorzystania z I 25%
takich ofert N 7% m 25-34 lata (n=101)
84% m 35-44 lata (n=112)
s 5.2%
W miejscach, ktére bratem pod uwage nie ma juz wolnych .-]473'8% W 45-54 lata (n=7))
miejsc W 5% m 55 |at i wiecej (n=114
. 52% e

Préba: osoby, ktdre nie planujq wyjazdu z noclegiem (n=453)
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Czy obecna sytuacja zwigzana z pandemiqg COVID-19 oraz wprowadzonymi ograniczeniami i zaleceniami, ma wptyw na
Twoje plany wakacyjno- urlopowe w sezonie letnim 2020?

majgcy na
ufrzymaniu dzieci w
wieku szkolnym

(n=626)
30,1%

planujgcy wyjazd

wkialy _ = . n=ssei
planyjgcy wyjozd B
powiedziec

11.4%

nie majgcy na
utrzymaniu dzieci w
wieku szkolnym

=tak mnie =trudno powiedzie¢

Préba: Wszyscy badani (n=1000)
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Kierunek wyjazdu

Gdzie w ciggu najblizszych kilku tygodni planujesz wyjechaé
turystycznie/wypoczynkowo na wyjazd z minimum
1 noclegiem?

mWkroju ®Za granice Jeszcze nie wiem

Potudniowy 84,2% .,7% (n=109)
. 7%
Pétnocno- _
zachodni 7 -) (n=8)
Potudniowo- 8.5%
zachodni 77.0% - (n=47)
Potnocny 82,5% -9% (n=83)
8%
Centralny 89.5% b.6%  (n=57)
Wschodhni 74,0% -6,9% (n=80)

Wojewddztwo
mazowieckie

,5%
T .

Préba: osoby, ktdre planujg wyjazd z przynajmniej jednym noclegiem (n=547)

A%
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Jak daleko od miejsca zamieszkania planujesz
wyjechacé?

Jeszcze nie
wiem

W innym 41%
regionie
(powyzej
200 km) W okolicy
66,4% mojego miejsca
zamieszkania
(do 50 km)
5.5%
W moim
regionie (od
50 do 200
km)
24,0%

Préba: osoby, ktdre planujg wyjazd w kraju, z przynajmniej jednym
noclegiem (n=448)



15 | Charakterystyka planowanego wyjazdu

Okolica wyjazdu
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Dokaqd planujesz wyjechac¢?

. D

_ Jeszcze nie wiem

= W inne miejsce

1:8% 2%

8.6%

Do innego miasta

= Na wies

= Nad jezioro

= W gory

= Nad morze

(n=448)

(n=69)

Préba: osoby, ktdre planujg wyjazd z przynajmniej jednym noclegiem:

Potudniowy 27.3% “ O%I 2'8%(n=]05)
0%
, % 310%
Péthocno-
zachodni 13,3% -I647I 9.3%  (n=8¢)
. 71 i %
Potudniowo- o
zachodni P2/ 7% 3.5% (n=47)
Potnocny 20,6% -I> 22,9% l’%é% (n=83)

Cenftralny

(]
1.5%
4,3%
3.8%
.- [

Wschodni

Wojewddztwo

mazowieckie
1%

(n=89)
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Termin wyjazdu
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W jakim terminie odbedzie sie wyjazd?

&

w innym terminie

= w drugiej potowie
wrzesnia

= W pierwszej potowie
wrzesnia

= w drugiej potowie
sierpnia

" w pierwszej potowie
sierpnia

= w drugiej potowie
lipca

uw pierwszej potowie
lipca

“w czerwcu

(n=448) (n=69)

Préba: osoby, ktdre planujg wyjazd z przynajmniej jednym noclegiem

2%

.
-- :
%

majgcy na
utrzymaniu dzieci 3,3
w wieku szkolnym

(n=219)

nie majgcy na
utrzymaniu dzieci w
wieku szkolnym

4%
B

g}

(n=105)
, 5%
Pétnocno-
zachodni i 17.3% _--. (n=86)
Potudniowo- B
zachodni  * (n=47)

(n=57)

Wschodni 5 (n=80)

Wojewddztwo (n=89)

mazowieckie
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Dtugosc pobytu

POLSKA
"Poé((ss/’:'\ ORGANIZACJA

K
2= TURYSTYCZNA

lle noclegéw bedzie obejmowat wyjazd?

D

m wiecej, niz7
noclegéw

= 4 -7 noclegdow

= do 3 noclegdéw

(n=448) (n=69)

Srednia: 5 noclegéw 8 noclegow

Préba: osoby, ktdre planujg wyjazd z przynajmniej jednym noclegiem

18-24 lata
25-34 lata
35-44 lata
45-54 |ata

55 lat i wiecej

Nad morze

W gory

Nad jezioro

Na wie$

Do innego miasta

s B

e QB
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Sposdb organizacii wyjazdu

W jaki sposob bedzie organizowany ten wyjazd?

18-24 lata

s
. - 9'. 25-34 lata
35-44 lata I (n=141)
" wyjazd jest B

organizowany przez 45-54 |ata

biuro/agencje podrézy
55 lat i wiecej i (n=91)

® Oorganizuje znajomy, z

ktérym jade
o majgcy na
®organizuje go ~ ufrzymaniu dzieci
samodzielnie, lub robi  \ wieku szkolnym
to ktos z
rodziny/partner
nie majgcy na
_ _ utrzymaniu dzieci (n=319)
(n=448) (n=69) w wieku szkolnym 10.5%

Préba: osoby, ktdre planujg wyjazd na z przynajmniej jednym noclegiem
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Osoby towarzyszgce podczas wyjazdu

POLSKA

’Pé((sm ORGANIZACJA
ol

TURYSTYCZNA

Kto bedzie Ci towarzyszyt podczas wyjazdu? (pytanie wielokrotnego wyboru)

jade bez towarzystwa

partner/magz lub

partnerka /zona 70,8%

dzieci

rodzic/rodzice lub
dziadek/babcia/dziadko
wie

znajomi, przyjaciele

znajomi znajomych 1.7%

obce osoby, ktdrych

X ; 4
jeszcze nie znam 0.4%

inne osoby J 1,8%

Préba: osoby, ktdre planujg wyjazd na terenie kraju z przynajmniej jednym
noclegiem (n=448)

jade bez towarzystwa

partner/mgz lub

partnerka /zona 73.8%

dzieci

rodzic/rodzice lub
dziadek/babcia/dziadko
wie

znajomi, przyjaciele

znajomi znajomych

obce osoby, ktdrych
jeszcze nie znam

0.0%

inne osoby | 0,0%

Préba: osoby, ktdre planujg wyjazd za granice z przynajmniej jednym
noclegiem (n=69)
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Osoby towarzyszgce podczas wyjazdu

POLSKA

?é((zm ORGANIZACJA
ol

TURYSTYCZNA

Kto bedzie Ci towarzyszyt podczas wyjazdu? (pytanie wielokrotnego wyboru)

jade bez fowarzystwa

75,4%
80,5%
77.1%
70.8%

partner/magz lub
partnerka /zona

dzieci 74,6%

rodzic/rodzice lub
dziadek/babcia/dziadko
wie

znajomi, przyjaciele = 18-24 lata (n=94)

9,.9% = 25-34 lata (n=131)

S 14.8% m 35-44 lata (n=141)
! m 45-54 lata (n=90)

m 55 lat i wiecej n=91

znajomi znajomych

Préba: osoby, ktdre planujg wyjazd z przynajmniej jednym noclegiem (n=547)

dziadek/babcia/dziadko

jade bez towarzystwa

partner/mgz lub 84,4%

partnerka /zona

85,7%
dzieci

rodzic/rodzice lub

wie

= majgcy na
ufrzymaniu dzieci
13,6% w wieku szkolnym

znajomi, przyjaciele (n=219)

® nie majgcy na
utrzymaniu dzieci
w wieku szkolnym

znajomi znajomych (n=319)

Préba: osoby, ktdre planujg wyjazd z przynajmniej jednym noclegiem (n=547)
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TURYSTYCZNA

Sposdb organizacii wyjazdu

Czy podczas tego wyjazdu zamierzasz skorzystaé z ptatnej bazy noclegowe;j?

. (A% 18-24 lata

. 35-44 |ata
ENnie

45-54 |lata

55 lat i wiecej

m tak

majgcy na
utrzymaniu dzieci
w wieku szkolnym

(n=219)

(n=448) (n=69) nie majgcy na
utrzymaniu dzieci
w wieku szkolnym

(n=319)

Préba: osoby, ktdre planujg wyjazd z przynajmniej jednym noclegiem
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Sposdb organizacii wyjazdu =X TURYSTYCZNA

Gdzie bedziesz nocowat(a)?

noclegi ptatne noclegi ptatne

w kwaterze prywatnej 18,0% w hotelu 51,5%
w apartamencie .
/domku wypoczynkowym 17.4%
w motelu/hostelu 15,4%
w hotelu 14,6% y
) ) w apartamencie/domku
W pensjonacie 141% wypoczynkowym 71%
w agroturystyce W pensjonacie 4.1%
na kempingu .
w kwaterze prywatnej 2.9%
w motelu/hostelu
. . na kempingu (w
w innym miejscu
4 ) namiocie/w kamperze) 1.1%
jeszcze nie wiem 5.0% . i
J noclegi bezpiatne B noclegi bezptaine
8,2% U rodziny/znajomych, przyjaciot 7.3% U rodziny/znajomych, przyjaciot
3.9 we wtasnym domku 439 we wtasnym domku
e wakacyjnym, mieszkaniu, na... e wakacyjnym, mieszkaniu, na...
2,2% w innym miejscu 1,6% w innym, bezptatnym miejscu
3,0% jeszcze nie wiem 2.7% jeszcze nie wiem
Préba: osoby, ktdre planujg wyjazd na terenie kraju z przynajmniej jednym Préba: osoby, ktdre planujg wyjogd za granice (n=69)

noclegiem (n=448)
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ols
Planowane koszty wypoczynku T ==X TURYSTYCZNA

lle pieniedzy planujesz przeznaczyé na tegoroczny wyjazd, w  Czy kwota, jaka planujesz przeznaczy¢ na wakacje

przeliczeniu na 1 osobe biorqgca udziat w tym wypoczynku (w przeliczeniu na 1 osobe) jest wyzsza czy nizsza, niz
zamierzasz skorzystaé z ptatnej bazy noclegowej? w poprzednich latach?
S @
frudno
10.6% 7.3% powiedzie¢
jeszcze nie wiem
10,0% .
mnie dotyczy - w

wiecej niz 3000 zt poprzednich latach

nie wyjezdzatem
= do 3000 zt m kwota jest wyzsza, niz
w poprzednich

= do 2 000 zt latach

= kwota jest mniej
wiecej taka sama,
jak w poprzednich
latach

m do 500 zt kwota jest nizsza, niz

w poprzednich

latach

= do 1000 zt

(n=448) (n=69) (n=448) (n=69)

Préba: osoby, ktdre planujg wyjazd na z przynajmniej jednym noclegiem




STOSUNEK DO ZAOSTRZENIA
RYGOROW SANITARNYCH



25 | Stosunek do zaostrzenia rygordw sanitarnych

{(3 POLSKA
KA' ORGANIZACJA
Oczekiwania wobec branzy

’Po (s,-"\\_,-’\\ TURYSTYCZNA

W obecnej sytuacji epidemicznej ustugodawcy zwiqzani z braniq hotelarsko-wypoczynkowq powinni realizowaé
dodatkowe dziatania majgce na celu zwiekszenie bezpieczenstwa sanitarnego swoich klientow, nawet jezeli wiqzq sie
one z pewnymi niedogodnosciami (np. niemoznosé skorzystania z niektérych ustug, koniecznosé diuzszego oczekiwania
na wejscie do obiektu, stosowanie srodkéw ochronnych podczas pobytu w obiekcie).Na ile zgadzasz sie, ze dziatania
takie sq niezbedne w przypadku:

hoteliiinnych
obiektow
noclegowych?

14,0%

restauracijiiinnych
obiektow
gastronomicznych?

10.9% 6,7% ¥

_ ] 3'2% 914% ,9

mzdecydowanie  mraczej ani sie nie zgadzam, raczej sie m zdecydowanie sie
sie zgadzam sie zgadzam ani sie zgadzam nie zgadzam nie zgadzam

afrakciji
turystycznyche

Préba: osoby planujgce wyjazd z przynajmniej jednym noclegiem, (n=547)
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POLSKA

ORGANIZACJA
7 7 .. . . o S*Ci\
Gotowosc¢ poniesienia dodatkowych kosztow ? (M"‘ TURYSTYEZNA

Realizowanie przez ustugodawcéw dodatkowych dziatan majgcych na celu zwiekszenie bezpieczenstwa

sanitarno-

epidemiologicznego wiqgze sie z dodatkowymi kosztami. Jaki jest Twoj stosunek do przeniesienia czesci tych dodatkowych

kosztéw na klientéw

na klientow hotelii
innych obiektow 8,4%
noclegowychg*
na klientow restauracii i
innych obiektow 9.1%
gastronomicznych?
na klientow atrakciji
muzedw, skansendw, /0
parkdw rozrywki itp.) 2

Jestem sktonny zaptaci¢ za ustuge: Nie jestem sktonny ptacic¢ wiecej

B max 20% wiecej [ ten koszt powinien ponies¢ w catosci ustugodawca

m  max 10% wiecej . lizacia tveh driatar im zdani . '
5 mox 5% wiece] redlizacja tych dziatan moim zdaniem nie wptywa

znaczgco na koszty Swiadczenia ustugi
Préba: osoby planujgce wyjazd z przynajmniej jednym noclegiem, (n=547)

* Osoby planujgce wyjazd z przynajmniej jednym ptatnym noclegiem, (n=453)




WAKACYJINE WYJAZDY
W POPRZEDNICH LATACH



POLSKA

’Pé((sm ORGANIZACJA
ol

TURYSTYCZNA

28 | Wakacyjne wyjazdy w poprzednich latach

Czy w ciggu ostatnich 5 lat wyjezdzates(as) na wakacyjne wyjazdy z przynajmniej jednym noclegiem?

@ S ™

majgcy na
utrzymaniu dzieci 92,5% (n=358)
w wieku szkolnym
. nie majgcy
sne na utrzymaniu dzieci 85,8% (n=626)

w wieku szkolnym

= fak .. .
gorsza, niz przecietna (n=162)
sytuacja materialna

(n=485)

przecietna sytuacja

(n=448) (N=69) (n=453) materialna

n=333)

dobra sytuacja
materialna

Préba: wszyscy badani
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Jak wyglgdaty Twoje wyjazdy wakacyjne w poprzednich latach?

-5

czesciej na
terenie Polski

czesciej w gronie
najblizszych

czesciej korzystatem(am)
z bezptatnych noclegow

czesciej sam
organizowatem(am)
wyjazd

czesciej na wsi

czesciej w goérach

-9 [
R 16
20 [

22 [N
14 [
23 [

I 20
L e
B 1o

23 [
05
23 [

04
02 [

05

| BA
T s
L

POLSKA
?oé((ss/:'\ ORGANIZACJA

K
2= TURYSTYCZNA

czesciej za granice

czesciej w wiekszym
gronie oséb

czesciej korzystatem(am)
z ptatnych noclegoéow

czesciej korzystatem
z oferty biur podrdzy

czesciej w miescie

czesciej nad morzem

planujgcy wyjazd w kraju (n=438) planujgcy wyjazd za granice (n=67) nie planujgcy wyjazdu (n=349)

Préba: osoby, ktére w poprzednich 5 latach wyjezdzaty na wakacyjne wyjazdy z przynajmniej jednym noclegiem (n=882)
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Wptyw ocen réznych oséb na ocene wtasnej pracy

POLSKA
"Poé((g/i\ ORGANIZACJA

K
2> TURYSTYCZNA

Jakie czynniki sq dla Ciebie najwazniejsze w obecnej sytuacji pandemii przy podejmowaniuv decyzji o wyborze
miejsca wyjazdu. Wskaz trzy, zaznaczajgc od najwazniejszego dla Ciebie.

. Catkowity koszt wyjazdu 17.3% - 16,0%
Zakwaterowanie, noclegi 16,3% - 11.1%

Warunki klimatyczne, pogoda 10,7% - 11,6%
Atrakcje turystyczne (kultura, zabytki, przyroda itp.) - 12,7%

Wprowadzenie przez obiekt podwyzszonych - 7 9%

standardéw higienicznych e e

Mata liczba zachorowah zwigzanych z koronawirusem
. o 11,4% 8,1%
w odwiedzanym regionie
Mozliwos¢ tatwego dojazdu do celu - 8.2%

Warunki do samodzielnego przygotowania positkdw w --
obiekcie 6,6% 6,6%

Mozliwos¢ spotecznego dystansowania sie w - 7 7%
odwiedzanym miejscu e e

Kuchnia lokalna, regionalna -3,7%

0% 10% 20% 30% 40% 50% 60%

Préba: osoby, ktére w poprzednich 5 latach wyjezdzaty na wakacyjne wyjazdy z przynajmniej jednym noclegiem, a w sezonie letnim 2020 planujq wyjazd krajowy (n=438)
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Wptyw ocen réznych oséb na ocene wtasnej pracy

POLSKA
"Poé((g/i\ ORGANIZACJA

K
2> TURYSTYCZNA

Jakie czynniki sq dla Ciebie najwazniejsze w obecnej sytuacji pandemii przy podejmowaniuv decyzji o wyborze
miejsca wyjazdu. Wskaz trzy, zaznaczajgc od najwazniejszego dla Ciebie.

Catkowity koszt wyjazdu 18,1% B3, 7% 33,6%
Atrakcje turystyczne (kultura, zabytki, przyroda itp.) 19.8% _ 16,0%
Warunki klimatyczne, pogoda 18,9% _ 11,.5%
Zakwaterowanie, noclegi _ 13,2%
Mozliwos¢ tatwego dojazdu do celu - 5.2%
Mata liczba zachorowah zwigzanych z koronawirusem
. - 92.1% 4%
w odwiedzanym regionie

Kuchnia lokalna, regionalna . 7.2%

Warunki do samodzielnego przygotowania positkdw w E- 8%
obiekcie B

Mozliwos¢ spotecznego dystansowania sie w m67
odwiedzanym miejscu P

Wprowadzenie przez obiekt podwyzszonych I 6%
standardéw higienicznych 70|

0% 10% 20% 30% 40% 50% 60%

Préba: osoby, ktére w poprzednich 5 latach wyjezdzaty na wakacyjne wyjazdy z przynajmniej jednym noclegiem, a w sezonie letnim 2020 planujq wyjazd zagraniczny (n=67)
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. ] . olsKA)
Wptyw ocen roznych osdb na ocene wtasnej pracy ? (M THRYSTYCZNY

Jakie czynniki sq dla Ciebie najwazniejsze w obecnej sytuacji pandemii przy podejmowaniuv decyzji o wyborze
miejsca wyjazdu. Wskaz trzy, zaznaczajgc od najwazniejszego dla Ciebie.

\
m S ... |
Warunki klimatyczne, pogoda _ 13.2%
Mata liczba zochorowon ZWIQZOI’]y;h z koronawirusem 15.9% - 8.2%
w odwiedzanym regionie
Zakwaterowanie, noclegi - 14,0%
Atrakcje turystyczne (kultura, zabytki, przyroda itp.) - 12,5%
Wprowadzenie przez obiekt podwyzszonych --
standarddw higienicznych 8% U8
Mozliwos¢ tatwego dojazdu do celu - 5,8%

Warunki do samodzielnego przygotowania positkow w --
obiekcie 5.8% 6.2%

Mozliwos¢ spotecznego dystansowania sie w ..
odwiedzanym miejscu 5.3% 8.3%

Kuchnia lokalna, regionalna MA%
0%

10% 20% 30% 40% 50% 60%

Préba: osoby, ktére w poprzednich 5 latach wyjezdzaty na wakacyjne wyjazdy z przynajmniej jednym noclegiem, a w sezonie letnim 2020 nie planujg wyjazdu (n=349)




CHARAKTERYSTYKA RESPONDENTOW
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¥

P wyksztatcenie

ptec

m Podstawowe

m kobieta m Gimnazjalne

mmezczyzna B Zasadnicze zawodow

= Srednie
m Wyzsze
66,
'/A1

el  wiek d, Sytuacja materialina
= 18-24 lata Miasto:

Zyjemy bardzo biednie
m25-34 lata .

= Zyjemy skromnie

m 35-44 |ata = Zyjemy Srednio
m 45-54 |ata ® Zyjemy dobrze

o ® Zyjemy bardzo dobrze
m 55 lat i wiecej

® Odmowa odpowedzi
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< o
-
m liczba oséb w gospodarstwie domowym - dzieci w wieku szkolnym w gospodarstwie
u 1 osoba = Tak
2 osoby
21%

m 3 osoby e

® 4 osoby

=5 0s6b

= 6 lub wiecej oséb odmowa
odmowa

. region E_ wielko$¢ miejsca zamieszkania

pdtnocny

‘ Micst m Wie§
iasto:
pdtnocno- = Miasto do 20 tys.

zachodni

7 woj. mazowieckie ® Miasto 21-50 tys.
Miasto 51-100 tys.

: 10,4% 14.2% = Miasto 101-250 tys.
. centralny ) 10.2%
potudniowo- = Miasto ponad 250 tys. ]

zachodni 18,4% wschodhni mieszkahcdw

potudniowy




