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Celem badawczym bytfo opisanie ruchu turystycznego w Warszawie
poprzez analize réoznych segmentdéw tego ruchu:

* Odwiedzajacy Warszawe: przyjezdni jednodniowi krajowi i
zagraniczni
* Turysci przebywajgcy w miescie pow. jednej doby
— krajowi z podziatem wg wojewddztw;
— zagraniczni z podziatem wg krajow pochodzenia.

W zakres badan wchodzito dostarczenie charakterystyk i profili roznych

kategorii turystow w podziale na wojewddztwa/panstwa (turysta

krajowy/zagraniczny). W charakterystyce poszczegdlnych kategorii

turystow brano pod uwage m. in.

* motywy przyjazdu;

* organizatora przyjazdu (indywidualny, zbiorowy);

* srodek transportu;

* forma zakwaterowania;

* dfugosé pobytu;

* czestotliwo$¢ przyjazdow;

* srednie kwoty wydatkowane przez turystéw podczas pobytu w
Warszawie;

* najchetniej odwiedzane atrakcje turystyczne;

* dane socjodemograficzne, jak pteé, wiek, wyksztatcenie, status
materialny.

W badaniach, ktérych wyniki sg zaprezentowane ponizej, zostaty
réwniez opisane rdoznice w postrzeganiu miasta i jego waloréw przez
turystow w zaleznosci od kraju pochodzenia.
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& Metody badania ﬁ MIASTO
STOtECZNE
WARSZAWA

Badanie byto realizowane technika indywidualnych
wywiadow kwestionariuszowych

Wywiady byty prowadzone w wybranych punktach w Warszawie. Wyniki badania
empirycznego zrealizowanych przez IPSOS w roku 2014 sg w ponizszej analizie
zestawiane z danymi z lat ubiegtych (2008, 2009, 2010, 2011, 2012).

Biezaca edycja badan zostata zrealizowana na prébie liczgcej ogdétem 3 023
respondentow, czyli na poziomie z ostatniego pomiaru, ktéry zostat zrealizowany w
2012 roku. Badanie nie byto realizowane w 2013 roku.

Realizacja tego typu badan w okresach rocznych pozwala na wykrycie zachodzgcych
tendencji oraz kontrole uprzednio uzyskanych wynikow.
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@ Metoda i narzedzie

Badanie zostato zrealizowane technika wywiadu bezposredniego
prowadzonego przez przeszkolonych ankieteréw z dobranymi
losowo respondentami.

Podstawg wywiadu byt formularz ankiety opracowanej, ze wzgledu
na udziat obcokrajowcoéw, w dziewieciu wersjach jezykowych
(polskiej, angielskiej, niemieckiej, francuskiej, rosyjskiej,
hiszpanskiej, portugalskiej, wtoskiej, japoniskiej).

Polacy byli ankietowani bezposrednio przez ankietera, a
cudzoziemcy dostali ankiete do samodzielnego wypetnienia.

Respondenci - uczestnicy badan - odpowiadali na ogétem 28 pytan
kwestionariusza, a ich odpowiedzi zostaty potraktowane jako
wskazniki opinii i postaw wobec Warszawy jako destynacji
turystycznej.

W pytaniach proszono respondentéw réwniez o ocene pakietu
ustug (nie tylko turystycznych), z ktérymi zetkneli sie w Warszawie.
Odbidr ten warto potraktowac jako podstawe w okreslaniu
przysztej polityki rozwoju turystycznego miasta zorientowanej na
rézne grupy.

Dodatkowo respondenci wskazywali swoje dane demograficzne:
ptec, wiek, pozycje zawodowsg itp. Te deklaracje badanych postuzyty
do opisu populacji turystow odwiedzajgcych Warszawe oraz
rozdzielonych grup sktadajgcych sie na te populacje.
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Badana populacja

Badang populacje stanowity osoby w wieku 15 lat i wiecej odwiedzajace
Warszawe (przebywajgce w miescie ponizej 1 doby) i turysci.

Od 2009 roku w prébie uwzgledniane byty rowniez osoby przyjezdzajace do
Warszawy na studia zaoczne. Nie prowadzono wywiaddw z osobami
mieszkajacymi na state w Warszawie oraz z osobami pracujacymi, uczacymi
sie/studiujgcymi dziennie lub wieczorowo w Warszawie.

Dobér respondentéw do badania odbywat sie w sposdb losowy: do udziatu
zapraszano co pigtg osobe odwiedzajgcg miejsce realizacji badania.
Jedynie w pubach i klubach dopuszczano rekrutacje celowg, na przyktad
zwracanie sie do oséb mdéwigcych w obcym jezyku.

Ta sama procedura doboru stosowana byta w latach ubiegtych. Jedynie w 2008
roku stosowano dobdr z mniejszg czestotliwoscig (co 20 osoba), co wynikato z

dtuzszego czasu realizacji badania. Sama zasada doboru losowego byta jednak

zachowana.

& Badana populacja i punkty realizacji badania wasto | 5
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Punkty realizacji badania

Punkty realizacji badania 2014:

Pl. Zamkowy i Rynek Nowego Miasta: 11.00 — 19.00

PKiN (wejscie gtéwne): 11.00 — 19.00

Muzeum Powstania Warszawskiego (wejscie): w godzinach otwarcia, nie
krécej niz 8 godzin

Muzeum Zyddéw Polskich (wejscie): w godzinach otwarcia, nie krdcej niz 8
godzin

tazienki Kréolewskie (okolice Patacu na Wodzie): w zaleznosci od pory
roku, w miesigcach wiosennych i letnich od 11.00 do 19.00 w miesigcach
jesiennych realizacja rozpoczynata sie 0 10.00 i trwata do zmroku
Muzeum w Wilanowie (patac i park): w sezonie (28.04. — 28.09.) 10.00 —
18.00, poza sezonem 10.00 — 16.00

Centrum Nauki Kopernik (wejscie): w godzinach otwarcia, nie krécej niz 8
godzin

Muzeum Narodowe (wejscie): w godzinach otwarcia, nie krécej niz 8
godzin

Park Fontann na Podzamczu (w okresie maj-wrzesien): 20.00 — 22.00 (maj
i wrzesien), 20.30 — 22.30 (czerwiec, lipiec, sierpien)

Punkt ruchomy (puby i kluby) - PIl. Zbawiciela, Skwer Hoovera i Foksal,
"zagtebie klubowe" - Praga Potnoc (okolice 11 Listopada, Zgbkowskiej), ul.
Mazowiecka i Bednarska. 19.00 —23.00
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& Porownywalnos¢ wynikow

Na przestrzeni 5 lat badan stosowano te samg metode zbierania danych —
technike wywiadu bezposredniego.

Niezmienna byta takze definicja badanej populacji oraz kryteria rekrutacyjne.
Zachowana zostata rowniez zasada losowego doboru respondentéw do
badania.

Na przestrzeni lat realizacji badan dokonano pewnych zmian w realizacji

badania.

* W 2014 roku zrezygnowano z badania w Ztotych Tarasach na rzecz CNK
Kopernik, ponownie wtgczono Muzeum w Wilanowie oraz zastgpiono
okolice Pomnika Bohateréw Getta Muzeum Historii Zydéw Polskich.

* W 2009 roku zmieniono dwa punkty realizacyjne: zrezygnowano z badan w
Patacu w Wilanowie oraz w Muzeum Narodowym na rzecz centrum
handlowego Ztote Tarasy i warszawskich lokali. Dzieki temu wywiady
przeprowadzano nie tylko w poblizu zabytkdéw ale objeto nimi takze osoby
odwiedzajgce Warszawe w celach innych niz zwiedzanie.

* Po 2009 roku punkty realizacyjne nie ulegaty juz zmianom. Wyjatek
stanowity puby i kluby, ktérych lista aktualizowana byta co roku w
odpowiedzi na zmieniajacg sie oferte i popularnos¢ lokali. W roku 2012
nowymi lokalizacjami byty Hard Rock Café i Koneser, wywiady realizowane
byty takze w okolicach o duzym nagromadzeniu zyskujacych na
popularnosci, mniejszych lokali — np. w okolicy ul. Foksal i na ul.
Mazowieckie;j.

Na przestrzeni lat zmieniat sie takze termin zbierania danych.
* W 2008 roku badania prowadzone byty od marca do grudnia.

* 0Od 2009 roku zrezygnowano z pomiaréw grudniowych, ze wzgledu na niska

efektywnosc zbierania danych.
Takze terminy rozpoczecia kolejnych pomiardw byty podyktowane
efektywnoscig zbierania danych.
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Wraz ze skrdoceniem sie czasu realizacji badania od 2009 roku, zwiekszona
zostata takze czestotliwo$¢ doboru (o wywiad proszono co pigtg osobe, nie co
20-tg, tak jak w roku 2008). Umozliwito to realizacje zatozonej préby
badawczej. Sama metoda doboru losowego zostata jednak utrzymana.

Wszystkie pomiary zostaty zatem przeprowadzone z wykorzystaniem tej samej
metody oraz przy zachowaniu takich samych kryteridw rekrutacji i metody
doboru. Dokonywane zmiany miaty na celu poprawe skutecznosci dotarcia do
badanej populacji. Sposéb zbierania danych pozwala wiec na poréwnywanie
wynikéw uzyskanych w poszczegdlnych latach badan.

W 2014 roku dodano pytanie dotyczgce skojarzen w Warszawa.
Pytanie zostato zamieszczone na koricu ankiety, tak aby nie zaburzato
wywiadu i niwelowato potencjalny wptyw na inne pytania.

__lpsos Loyalty
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Dla celéw analitycznych wszyscy badani turysci
zostali podzieleni na trzy grupy:

® turystow z Polski (krajowi),
® turystow zagranicznych (obcokrajowcy)
® turystow z polskimi korzeniami (Polonia).

Najliczniejszg grupe stanowig turysci z Polski, ktérych
aktualnie jest ponad 2/3 wsrdd ogétu badanych.

Udziat turystéw zagranicznych utrzymuje sie od 2011
roku zblizonym poziomie i wynosi 31% w 2014.

Grupa polonijna jest najmniejsza i w tym roku jej
udziat wynidst ponizej 2%.

Ze wzgledu na bardzo matg liczebnos¢ tej grupy
wynoszgcg w tym roku 50 oséb, rozktady
odpowiedzi w ramach tej grupy obarczone sg duzym
btedem statystycznym.

& Charakterystyka proby

2008 2009

n=4002 n=4041

B Turysci krajowi

2010 2011

n=3089 =3019

B Turysci zagraniczni
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2012 2014

1,7

n=3008 n=3023

Turysci polonijni
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Wizyty klasyfikowane sg jako bezposrednie lub
posrednie, tzw. tranzytowe.

® Wizyty bezposrednie

Przyjeto zatozenie, iz jesli turysta przybywa do
Warszawy bezposrednio ze swojego miejsca
zamieszkania i wraca do niego bezposrednio po
zakonczeniu swojej wizyty, to wowczas Warszawa
staje sie dlain docelowym miejscem odwiedzin.

® Wizyty posrednie

Natomiast jesli Warszawa nie byta miejscem
bezposredniego przyjazdu i/lub nie jest miejscem
bezposredniego wyjazdu do miejsca zamieszkania,
wowczas zaktada sie, iz Warszawa jest jedynie
jednym z celdow podrdzy lub odwiedzana jest przy
okazji tranzytu.

W ciggu ostatnich dwoch lat wzrést odsetek
turystow krajowych i zagranicznych,

dla ktorych Warszawa jest miejscem
bezposredniego przyjazdu.

& Warszawa jako cel wizyty bezposredniej wisto | =
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Q1. Czy przyjechat(a) Pan(i) do Warszawy bezposrednio z miejsca swojego zamieszkania?
Q2. Czy wyjezdzajgc z Warszawy bedzie Pan(i) wracat(a) bezposrednio do Pana(i) miejsca 13

zamieszkania, czy tez zamierza Pan(i) odwiedzic jeszcze inne miejscowosci?
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& Dtugosc¢ pobytu turystow w Warszawie
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Srednia dtugo$é pobytu turystdw w Warszawie wyniosta 5 dni. Turysci krajowi przebywali w Warszawie $rednio 4 dni, podczas gdy turysci zagraniczni dwukrotnie
dtuzej. Obserwujemy trend spadkowy pobytédw przekraczajacych 7 dni i wiecej. Wsrdd turystow krajowych odnotowano spadek pobytéw jednodniowych
(o 5 punktow procentowych) i wzrost pobytéw 4-5 dniowych (o 4 punkty). Nie ulegta zmianie natomiast struktura pobytéw w Warszawie turystow

zagranicznych.

% pobytéw Ogotem Turysci krajowi Turysci zagraniczni Turysci polonijni
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& Zakwaterowanie

Warszawa jest miejscem zakwaterowania dla wiekszosci turystéw, tzn. okoto

90% korzystajgcych z noclegu. Podobne odsetki uzyskano w latach ubiegtych.

Poza Warszawg nocuje 5% turystow (w poprzednich latach 8%).

Najpopularniejszg forma zakwaterowania jest nocleg u rodziny/znajomych,
ktory wybierany jest przez co trzeciego turyste. Turysci krajowi i polonijni
czesciej korzystaja z tej opcji, podczas gdy z takiej forma zakwaterowana
korzysta jedynie 17% obcokrajowcow.

W hotelach nocowat co czwarty badany turysta (24%). Istotnie czesciej z
profesjonalnej bazy noclegowej korzystali turysci zagraniczni: 35% z hoteli,
23% z hosteli, zas 19% - z kwater prywatnych.

Turysci Turysci
Ogotem Turysci Turysci polscy  zagraniczni polonijni
5 3 7 11
n=2424 n=1507 n=879 n=38
B Warszawa M inna miejscowos¢ trudno powiedziec¢

Mieszkanie
znajomych

Hotel

Hostel

Kwatera
prywatna

Akademik

Schronisko

Dom
parafialny

Pensjonat

Motel

Camping

Inne miejsce

Ogdtem
Turysci

P
B -
B s

B s

I:

I:

Turysci

krajowi

K
| ¥

| 1

| 1

| 2

n=879

Turysci
zagraniczni

B :
17 R ::
B
B o

MIASTO Ca

STOtECZNE py e
WARSZAWA Qf.«*'

Turysci
polonijni

B
B
B:

| RE

B

B

B

n=38

Q4. W jakiej miejscowosci pan(i) nocuje?
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W 2014 roku istotnie wzrdst odsetek oséb
wybierajacych jako miejsce zakwaterowania
kwatery prywatne (z 9% do 15%).

Nalezy zaznaczy¢, iz istotny wzrost odnotowano
wsréd turystéw zagranicznych oraz krajowych (por.
na nastepnej stronie).

Na przestrzeni ostatnich czterech lat odnotowano
trend spadkowy zakwaterowania podczas pobytu
w Warszawie w mieszkaniach znajomych lub
rodziny. Turysci zagraniczni w 2014 rzadziej
wybierali takg forme zakwaterowania, niz miato to
miejsce jeszcze dwa lata temu (por. na nastepnej
stronie).

Na przestrzeni ostatnich dwéch lat, wsrdd
obcokrajowcéw spadto o 4 punkty procentowe
korzystanie z zakwaterowania u znajomych i
rodziny (por. na nastepnej stronie).

Turysci krajowi czesciej korzystali z zakwaterowania
w hotelach niz dwa lata temu (por. na nastepnej
stronie).

& Zakwaterowanie

Mieszkanie znajomych/rodziny

Hotel

Hostel

Kwatera prywatna/ apartament
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Camping, pole namiotowe
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& Transport do Warszawy

WSsrdd srodkdw transportu wykorzystywanych przez turystow w

podrézy najczesciej wskazywano pociag (30%). Co czwarty badany

korzystat z samochodu (26%) lub autobusu (24%). i
Ogotem

Turysci z odlegtych krajow bardzo czesto przybywajg do Warszawy Turysci

samolotem, za$s turysci krajowi korzystajg z tego srodka transportu

stosunkowo rzadko.

Ponad potowa turystéw zagranicznych (52%) korzystata z samolotu. Samolot - 19

Turysci krajowi korzystali gtéwnie z samochoddow osobowych (34%) ,

pociggow (34%) oraz autobuséw (29%). Autokary wycieczkowe

dowiozty do Warszawy 12% krajowych turystow. Pociag - 30

Autobus - 24

Autokar wy-
cieczkowy . 9

Samochaod - 26

Inne | 1

Trudno

W zestawieniu podane odsetki przekraczajg sume 100%, poniewaz L,
P P Ja sume > P powiedzie¢ . 10

badani docierali przy zastosowaniu dwoch, lub nawet trzech
Srodkow transportu.
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Q6. Z jakich srodkéw transportu korzystat(a) Pan(i) jadgc do Warszawy?
Ipsos Loyalty Prosze wskazac wszystkie srodki transportu, z jakich Pan(i) korzystat(a)
" The Customer and Employee Research Specialists poczqwszy od wyjazdu z Pana(i) miejsca zamieszkania?
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& Transport do Warszawy wasio | 5
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WARSZAWA @gw

W 2014 roku istotnie wzrdst odsetek turystow
korzystajgcych z autobuséw w podrézy do 39
Warszawy. Stabilny trend wzrostowy obserwujemy 37

od 2009 roku wsrdd turystéw krajowych (por. na
nastepnej stronie).

Pociag 35

30

Na przestrzeni ostatnich dwdch lat odnotowano 9- 31

: . 30
procentowy spadek wykorzystania samolotéw Samochod osobowy -
wsrdd turystow zagranicznych (por. nastepny slajd). 26

Z danych PL LOT wynika ze, rok 2012 byt rekordowy

pod wzgledem lotdw ze wzgledu na odbywajace sie

w Polsce Mistrzostwa Europy w Pitce Noznej EURO Autobus
2012.

2010 (n=3089)
m 2011 (n=3019)
m 2012 (n=3008)
m 2014 (n=3023)

W 2014 roku w odpowiedziach turystow

zagranicznych odnotowano — poza samolotami -

takze spadek korzystania z pociagéw przy Samolot
jednoczesnym wzroscie odpowiedzi ,,trudno

powiedzie¢”. Moze to swiadczy¢ o trudnosciach we

wtasciwym okreslenie srodkoéw transportu

wowczas gdy Warszawa nie jest bezposrednim Autokar wycieczkowy
miejscem przyjazdu.

Inne (motocykl, rower)

Trudno powiedzieé

1
1
1
2
1
1
1

11 A

Q6. Z jakich srodkdw transportu korzystat(a) Pan(i) jadgc do Warszawy? Prosze wskazac wszystkie srodki

transportu, z jakich Pan(i) korzystat(a) poczqwszy od wyjazdu z Pana(i) miejsca zamieszkania?
_Ipsos Loyalty A \Llstotny wazrost P J (i) korzystat(a) poczqwszy od wyj (i) miej 19
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& Transport do Warszawy wasto | T3
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Ranking wg 2014 Ranking wg 2014
41 58
34 51\1/
38 36
Samochdéd osobowy 5 38 Pociag 3336

=
(Vo]
=
N

Autobus 20 55 Autobus -ly
29 N 15

11 13
Autokar wycieczkowy - 1;‘5 Samochdd osobowy ' 1134
12 10
p 6
Samolot .34 2010 (n=2067) Autokar wycieczkowy F‘ . 2010 (n=914)
3 H 2011 (n=2018) 3 M 2011 (n=955)
1 W 2012 (n=1986) 0 W 2012 (n=944)
Inne (motocykl, rower) 11 W 2014 (n=2031) Inne (motocykl, rower) Lll M 2014 (n=942)
1 4

Trudno powiedzieé

0
Trudno powiedzieé | 11
14

Q6. Z jakich srodkdw transportu korzystat(a) Pan(i) jadgc do Warszawy? Prosze wskazac wszystkie srodki
transportu, z jakich Pan(i) korzystat(a) poczqwszy od wyjazdu z Pana(i) miejsca zamieszkania?
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& Organizator przyjazdu wasto | T

Wyjazdy turystyczne byty organizowane zasadniczo
we wiasnym zakresie. Odsetki towarzyszace tym

wskazaniom oscylowaty w okolicy 70%. Ogotem Turyéci Turyéci Turysci

Poza samodzielng organizacjg wyjazdow pewna Turysc krajowi zagraniczni polonijni

role odgrywaty jeszcze rodziny, szkoty, a takze

We wtasnym
znajomi, ™ I 3

zakresie

Biuro I 3 | ) I 6 | )

podrozy

Szkota i | pE | 2 | E
Zaktad pracy | 2 | 2 | 2 |

Parafia 0 | 1 0 0

Rodzina H o RS i H -
Znajomi B i~ g8 K

Inna | 3 | 2 |+ | -
instytucja
Trudno | 1 | 1 0 0
powiedziec

n="3023 n=2031 n=942 n=50

Q7. Kto zorganizowat Pana(i) przyjazd do Warszawy?

__lIpsos Loyalty 21
The Customer and Employee Research Spedialists
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W 2014 roku istotnie wzrdst odsetek turystow
organizujgcych przyjazd do Warszawy we wtasnym
zakresie.

Istotne zmiany odnotowano zaréwno wsréd
turystow zagranicznych jak réwniez krajowych (por.
na nastepnej stronie).

& Organizator przyjazdu

We wiasnym zakresie

Rodzina

Znajomi

Szkota

Biuro podrézy

Zaktad pracy

Parafia

Inna instytucja

Trudno powiedzieé

|

MIASTO { >
STOECZNE I
WARSZAWA Q,"

66
62
61

68/\

2010 (n=3089)
m 2011 (n=3019)
m 2012 (n=3008)
m 2014 (n=3023)

Istotny wzrost
Ipsos Loyalty
" The Customer and Employee Research Specialists 4\ \1l lub spadek

Q7. Kto zorganizowat Pana(i) przyjazd do Warszawy?
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Ranking wg 2014 Ranking wg 2014
66 65
e 734\
7
Szkota . B Znajomi
12
11

Rodzina .1(1)2 Rodzina
11
8
jomi 3 Biuro podrézy 6
7 6

1 5
Biuro podroézy bz 5 Szkota r3 6
2 2
4 4
Zaktad pracy bl 4 Zaktad pracy ' g
2 2010 (n=2067) 2 2010 (n=914)

) m 2011 (n=2018) 0 W 2011 (n=955)

. 1 : 0
Parafia ' 1 m 2012 (n=1986) Parafia I W 2012 (n=944)
, m 2014 (n=2031) ; W 2014 (n=942)

Inna instytucja F34 Inna instytucja r5 7
2 4
4

Trudno powiedzieé Trudno powiedzieé I i

o m——
N
o

Q7. Kto zorganizowat Pana(i) przyjazd do Warszawy?
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Cele przyjazdu do

Warszawy wéréd turystéw Zwiedzanie zabytkw 73 .
koncentrowaty sie wokot o 4
zwiedzania zabytkéw Wypoczynek 56
(72%), wypoczynku (54%) i 68
oraz poznawania kultury, Poznawanie kultury, historii i zwyczajow 3 53
historii i zwyczajow (43%).
Odwiedziny krewnych lub znajomych sz »
Co czwarty turysta (26%) 19
odwiedzit krewnych lub Zakupy 14 2 Y
znajomych, zas 19% . 17
zrobito zakupy. Edukacja . 14 "
Rozrywka (kluby, dyskoteki, puby) - %%4
Udziat w iwydarzeniu kulturalnym F— SR
Wyjazd stuzbowy, w interesach § ,
Odwiedziny miejsc rodzinnych 3 K ,
Sprawy urzedowe 33
Udziat w imprezie sportowej 234 ,
Udziat w szkoleniu, kongresie 234 .
Cel zdrowotny 123 ;
B Ogdtem Turysci (n=3023
Cel religijny 123 8 . ysci( )
2 Turysci polscy (n=2031)
2
Jestem tu przejazdem % B Turysci zagraniczni (n=942)
3 Turysci polonijni (n=50)
Inny cel . S
Q8. Jakie sq cele Pana(i) przyjazdu do Warszawy?
__Ipsos Loyalty 24
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W 2014 roku istotnie wzrdst odsetek turystow
przyjezdzajgcych do Warszawy w celu wypoczynku
(z 46% do 54%). Istotne zmiany odnotowano
zarowno wsrdd turystéw zagranicznych jak réwniez
krajowych (por. na nastepnej stronie).

Wzrosta takze o 5 punktéw procentowych
turystyka aktywna.

W przypadku turystéw krajowych (por. na
nastepnej stronie) wzrdst odsetek przyjezdzajgcych
do Warszawy na zakupy (z 16% w 2012 do 21% w
2014 roku).

Zwiekszyt sie odsetek przyjezdzajgcych w celach
edukacyjnych do Warszawy (z 16% w 2012 do 21%
w 2014 roku).

& Cele wizyty w Warszawie

Zwiedzanie zabytkow
Wypoczynek

Turystyka aktywna, poznanie kultury
Odwiedziny krewnych, znajom.
Zakupy

Edukacja

Rozrywka (kluby, dyskoteki, puby)
Udziat w imprezie kulturalnej

W interesach

Odwiedziny miejsc rodzinnych
Sprawy urzedowe

Udziat w zawodach sportowych
Inny cel

Udziat w szkoleniu, kongresie

Cel zdrowotny

Cel religijny

Jestem tu przejazdem

Trudno powiedzieé

MIASTO e
STOLEZNE | 4@ .«
WARSZAWA @gw

2010 (n=3089)
m 2011 (n=3019)
m 2012 (n=3008)
m 2014 (n=3023)
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Zwiedzanie zabytkéw
Wypoczynek

Turystyka aktywna, poznanie kultury
Krewni i znajomi

Zakupy

Edukacja

Rozrywka (kluby, dyskoteki, puby)
Udziat w imprezie kulturalnej

W interesach

Odwiedziny miejsc rodzinnych
Sprawy urzedowe

Udziat w zawodach sportowych
Udziat w szkoleniu, kongresie

Cel zdrowotny

Cel religijny

Inny cel

Jestem tu przejazdem

Trudno powiedzieé

& Cele wizyty w Warszawie

Ranking wg 2014

e 72
—T1 50, \
=25 A

2010 (n=2067)

.24 m 2011 (n=2018)
2 W 2012 (n=1986)
I

b2

3 m 2014 (n=2031)

Zwiedzanie zabytkéw
Wypoczynek

Turystyka aktywna, poznanie kultury
Krewni i znajomi

Rozrywka (kluby, dyskoteki, puby)
Zakupy

Edukacja

W interesach

Inny cel

Udziat w imprezie kulturalnej
Odwiedziny miejsc rodzinnych
Sprawy urzedowe

Jestem tu przejazdem

Udziat w szkoleniu, kongresie
Udziat w zawodach sportowych
Cel religijny

Cel zdrowotny

Trudno powiedzie¢

MIASTO e

STOLECZNE @

WARSZAWA v.:x*'
Ranking wg 2014

67

ZYN
56 /N
56

2010 (n=914)
m 2011 (n=955)
m 2012 (n=944)
m 2014 (n=942)
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& Gtowny cel wizyty w Warszawie

W 2014 roku istotnie wzrdst odsetek turystow
wskazujgcych wypoczynek jako gtdwny cel
przyjazdu do Warszawy (z 14% do 20%).

Zwiedzanie zabytkow

Wypoczynek
Istotne zmiany odnotowano zaréwno wsréd
turystéw zagranicznych jak réwniez krajowych
(por. na nastepnej stronie).

Odwiedziny krewnych, znajomych
Turystyka aktywna, poznanie kultury
Edukacja

W interesach

Udziat w imprezie kulturalnej
Sprawy urzedowe

Inny cel

Udziat w zawodach sportowych
Udziat w szkoleniu, kongresie
Zakupy

Cel zdrowotny

Rozrywka (kluby, dyskoteki, puby)
Jestem tu przejazdem
Odwiedziny miejsc rodzinnych

Cel religijny

Trudno powiedzieé
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Zwiedzanie zabytkéw
Wypoczynek

Odwiedziny krewnych, znajomych
Turystyka aktywna, poznanie kultury
Edukacja

W interesach

Udziat w imprezie kulturalnej
Sprawy urzedowe

Udziat w zawodach sportowych
Zakupy

Inny cel

Udziat w szkoleniu, kongresie

Cel zdrowotny

Rozrywka (kluby, dyskoteki, puby)
Odwiedziny miejsc rodzinnych
Jestem tu przejazdem

Cel religijny

Trudno powiedzieé

Ranking wg 2014
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¥
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14

17

2010 (n=2067)
m 2011 (n=2018)
m 2012 (n=1986)
m 2014 (n=2031)

35

& Gtowny cel wizyty w Warszawie

Zwiedzanie zabytkéw
Wypoczynek

Turystyka aktywna, poznanie kultury
Odwiedziny krewnych, znajomych
W interesach

Edukacja

Inny cel

Sprawy urzedowe

Udziat w imprezie kulturalnej
Udziat w szkoleniu, kongresie
Rozrywka (kluby, dyskoteki, puby)
Udziat w zawodach sportowych
Jestem tu przejazdem

Zakupy

Cel zdrowotny

Odwiedziny miejsc rodzinnych

Cel religijny

Trudno powiedzie¢
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2010 (n=914)
m 2011 (n=955)
m 2012 (n=944)
m 2014 (n=942)
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Zwiedzanie zabytkow byto gtéwnym celem
przyjazdu do Warszawy dla 31% turystow.
Dla co pigtego badanego motywacja
przyjazdu do Stolicy byta cheé wypoczynku.
Co 6smy badany (12%) pragnat odwiedzi¢
krewnych lub znajomych, zas 10% turystéw
chciato zgtebic kulture, historie oraz
zwyczaje.

Zwiedzanie zabytkow

Wypoczynek

Poznawanie kultury, historii i zwyczajow
Odwiedziny krewnych lub znajomych
Zakupy

Edukacja

Rozrywka (kluby, dyskoteki, puby)
Udziat w iwydarzeniu kulturalnym
Wyjazd stuzbowy, w interesach
Odwiedziny miejsc rodzinnych
Sprawy urzedowe

Udziat w imprezie sportowe;j

Udziat w szkoleniu, kongresie

Cel zdrowotny

Cel religijny

Jestem tu przejazdem

Inny cel

& Gtowny cel wizyty w Warszawie
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27 = 32 3

38

12 24

W Ogotem Turysci (n=3023)
Turysci polscy (n=2031)

M Turysci zagraniczni (n=942)
Turysci polonijni (n=50)
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& Towarzystwo w podrozy o Q:

zl,"g'.l:

WARSZAWA

Od 2009 roku maleje udziat podrézy samodzielnych wérdd wszystkich badanych grup turystéw (odnotowano spadek z 30% w 2009 do 9% w 2014 roku).
WSrdd turystdw z Polski dominujg podrdze w towarzystwie rodzinny (45%), ktérych udziat istotnie wzrdst o 10 punktéw procentowych od 2012 roku. Podréze w
towarzystwie znajomych odbyto 34%. Natomiast obcokrajowcy w 2014 najczesciej podrézowali w gronie znajomych (44%).

Ogoétem Turysci Turysci krajowi Turysci zagraniczni Turysci polonijni
55 55
B Rodzina q 48 [
M Przyjaciele, jomi
yjaciele zn.ajoml a4 45 a4 a
Grupa zorganizowana a3
Podréz samodzielna 41 41
3
8 38 38
37 7
386 3 36 38 6 36 35 36
33 3 > 4 333 3 ¢ 3
32 3 X 3 3 2
30 30 30
8 8 28 28 ;
6 7 26
24
0 21 1 020
17 8 16 18 8
5 5 5 15
6 2,3 5 J 4 14 4
12 2
3 11 Mo 0 1 0
9 9 8
7 6 7 7
5 4 a
‘08’09 ‘70 ‘11 ‘12’14 08 ‘09 ‘10 11 12 14 pg ‘09 ‘10 ‘11 ‘12 14’08 '09 ‘10 ‘11 ‘12 ‘14

Q10. Kto towarzyszy Panu(i) w tej podrozy?
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& Czestotliwos¢ odwiedzin Warszawy

MIASTO (o
STOLECZNE | @ .«
WARSZAWA Q}”*’*“'

Odsetek os6b przybywajacych do Warszawy po raz pierwszy utrzymuje sie na zblizonym poziomie od 2011 roku: w biezgcym roku wynidst 35% .
Obserwujemy zréznicowanie pomiedzy poszczegdlnymi grupami turystow: dla wiekszosci obcokrajowcow (80% w 2014 roku) Warszawa jest zwykle miastem
odwiedzanym po raz pierwszy, podczas gdy jedynie 15% turystéw krajowych odwiedza stolice po raz pierwszy w swoim zyciu - wéréd turystéw krajowych

dominuje grupa odwiedzajgcych Warszawe po raz kolejny.

Ogétem Turysci Turysci krajowi

79

M Po raz pierwszy

B Po raz drugi
Bytem tu kilka razy
Przyjezdzam tu czesto

40
l il
'08

Liczba 3089 3019 3008 3023 2067 2018 1986 2031 914 955

48 49

40 4
3436 3436 3°34 33

’10 ‘11 12 14 08 ’09 10

Turysci zagraniczni

78
75
73 73
49
45 a7
a3 40
389
33 33
30
29 57 2
24
20 20 |20 21 N
16 6
12 14 1387 4279 18 13| 14 14 B3
JL 1 1 Qo0 11 1 99 0 9 0 0 10 1
8 6 6 8
2 4 2 4 3 2 '
11 ‘12 ‘14 ‘08 ‘09 ‘10 ‘11 12 ‘14

Turysci polonijni

80

944 942 108 45 78 50

Q11. Ktory raz przyjechata/t Pani/Pan do Warszawy?
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W 2014 roku inspiracjg przyjazdu do Warszawy
najczesciej dla turystéw byli bliscy (zapraszali,
wpadali na pomyst, inspirowali do zwiedzania,
wzbudzali tesknote). W przypadku turystéw
krajowych motyw ten wskazato 20% badanych
(35% wsréd turystow zagranicznych).

Turysci zagraniczni (22%) czesciej wskazywali na
ciekawo$¢ miasta (potrzebe poznania, zobaczenia)
jako motyw przyjazdu, niz turysci krajowi (16%).

Polacy czesciej wskazywali na wystawy i konkretne
zabytki (13%), motywy edukacyjne (12%), czy
rozrywke.

Wyniki wskazujg, ze turysci zagraniczni sg przede
wszystkim nastawieni na poznanie miasta, jego
historii i zabytkéw. Motywy turystéw krajowych sg
bardziej zréznicowane: czesciej wskazujg konkretne
wydarzenie lub miejsce, koniecznos¢, czy nawet
spontaniczng decyzje.

Na wykresie obok zaprezentowano nowy sposéb
grupowania danych w stosunku do danych z
poprzednich lat, ktére zestawiono na nastepnej
stronie. Nowy sposéb klasyfikuje powiekszajgca
sie kategorie odpowiedzi ,inne”.

Rodzina/Znajomi

Ciekawos¢ miasta

Wystawy/Zabytki

Edukacja, Szkolenia

Rozrywka

Inicjatywa wtasna

Praca

Koniecznosé

Wydarzenie

Inne

Trudno powiedzieé

Impuls przyjazdu do Warszawy disio | Gom
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8 B Ogdétem Turysci (n=2424)

Turysci krajowi (n=1507)
I 13

B Turysci zagraniczni (n=879)
d 15

14 Turysci polonijni (n=38)
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Klasyczny sposéb grupowania danych umozliwi
dokonanie poréwnan w czasie:

W 2014 roku inspiracjg dla turystéw przyjazdu do
Warszawy okazywali sie bliscy. W przypadku
turystéw krajowych potrzebe odwiedzenia rodziny
lub znajomych wskazato 11% badanych. Na
przestrzeni ostatnich 5 lat czynnik ten stracit 5
punktow procentowych.

Impuls przyjazdu do Warszawy

odwiedziny rodziny/ znajomych
wystawy, muzea, zabytki

od znajomych/ rodziny
ciekawos$¢ miasta

podroz stuzbowa

propozycja/ okazja

edukacja, szkolenia, konferencje
przystanek w dalszej podrozy
wydarzenie kulturalne
potrzeba/ cheé rozrywki
zatatwienie spraw urzedowych
potrzeba leczenia/ badania
chec¢ zakupow

EURO 2012

Inne

nie wiem; trudno powiedzie¢
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WARSZAWA Q;‘
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od znajomych/ rodziny

odwiedziny rodziny/...

ciekawos¢ miasta
wystawy, muzea, zabytki

podréz stuzbowa

edukacja, szkolenia,...

przystanek w dalszej podrdzy
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Najwazniejsze atrakcje turystyczne miasto | C=
.. . . STOtECZNE ; L.»_‘,,.&
Miejsca odwiedzane w Warszawie wakszawa | W
W 2014 roku turysci najchetniej odwiedzali muzea, Muzea 7681 _
przy czym najpopularniejszym obiektem tego typu 74 Kluby, teatry, kina
jest Muzeum Powstania Warszawskiego: w tym . _
roku zwiedzito lub zamierzato je zwiedzi¢ 59% "Muzeum Powstania Warszawskiego o ,
turystow z kraju i 35% z zagranicy. Miejsca Chopina
Stare Miasto cieszyto sie duzg popularnoscia *Stare Miasto
szczegblnie wsrdd turystéw zagranicznych (60%).
Turysci chetnie odwiedzali patace i zamki (39%) patace, zamki Centrum Warszawy
oraz ogrody i parki (31%).
Kolejny obiekt w rankingu to Patac Kultury i Nauki, _ .
ktory jest bardziej popularny wéréd turystow Ogrody, Parki Pomniki
krajowych (32%), niz zagranicznych (21%).
PIIN *7ydowskie miejsca (Getto)
Ranking miejsc odwiedzanych przez turystow *4 azienki
krajowych: Muzeum Powstania Warszawskiego *Sejm/Senat
(59%), Stare Miasto (37%), PKiN (32%), tazienki *Centrum Nauki Kopernik
(32%), Centrum Nauki Kopernik (23%),
Muzeum Narodowe (15%), Stadion Narodowy %700
(12%), Zamek Krélewski (10%), Patac w Centra Handlowe, sklepy
Wilanowie (10%), Powazki (8%), Sejm/Senat
(26‘?)’, MPetIr?(.(Sk:’/o()icyZ)oo (5%), Muzeum Historii *Muzeum Narodowe *Muzeum Wojska Polskiego
ydow Polskic 6).
Ranking miejsc odwiedzanych przez turystow “zamel Krolewskd *Muzeum Historii Zydéw Polskich
zagranicznych: Stare Miasto (60%), Muzeum
Powstania Warszawskiego (35%), PKiN (21%), *Patac w Wilanowie
Zydowskie miejsca, Getto (12%), Miejsca B Ogotem Turysci (n=3023) *Metro

Chopina (11%), Zamek Krélewski (10%),
tazienki (8%), CNK (7%), Muzeum Narodowe
(7%), Patac w Wilanowie (6%), Muzeum Historii
Zydoéw Polskich(3%).
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*Stadion Narodowy/X lecia 12 Turysci polscy (n=2031)
N 6, B Turysci zagraniczni (n=942) Koécioly
QzKI , . L.
12 Turysci polonijni (n=50)
* Oznaczono konkretne miejsce/ obiekty Q12. Jakie miejsca odwiedzit(a) Pan(i) lub zamierza
Pan(i) odwiedzic¢ lub obejrze¢ w Warszawie?: 35



Najwazniejsze atrakcje turystyczne wastio |
. . STOtECZNE |
Muzeum Powstania Warszawskiego warszawa | W2

)

Wolska X- Press Couriers
Sp.zoo

icidl Sw. oy
« SEe
worzaka Jakio