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Informacje o badaniu

Gtownym celem badania byta konsultacja z warszawskg branzg spotkan (MICE) dotyczgca powstania centrum
kongresowego w stolicy — obiektu zoptymalizowanego pod kgtem organizacji kongresoéw, konferencji oraz innych
wydarzen biznesowych i naukowych liczgcych od kilku do, by¢ moze, nawet kilkunastu tysiecy uczestnikow.

» Diagnoza rynku wydarzen

» Gotowosc¢ warszawskiej branzy MICE na powstanie centrum kongresowego
» Wptyw centrum kongresowego na branze MICE i Warszawe

» Funkcjonalnosci i lokalizacja centrum kongresowego

» Obecna i przyszta konkurencja dla Warszawy jako miasta kongresowego

Zakres tematyczny

Technika * Ankieta online (CAWI) dystrybuowana pocztg elektroniczng

, « Podmioty dziatajgce w warszawskiej branzy MICE
PI’Oba « N=80

« Termin: czerwiec-sierpien 2015 r.
« Wykonawca: Biuro Marketingu Miasta Urzedu m.st. Warszawy
dla Warsaw Convention Bureau — Warszawskiej Organizacji Turystycznej

: fian
ﬁ warsaw
WARSAW tourism

Ze wzgledu na zaokraglenia wartosci po przecinku, w niektorych przypadkach dane na wykresach mogg sie nie sumowac do 100 proc.

Realizacja
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Podsumowanie i komentarze ekspertow
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Podsumowanie (1/3)

- Respondenci dziatajgcy w warszawskiej branzy MICE wskazuja, ze sposrod
roznej wielkosci wydarzen, ktore nie trafiajg do Warszawy ze wzgledu na brak
odpowiednich obiektow najwiecej jest tych na 2,5-5 tys. uczestnikow (63%)
oraz 5-7,5 tys. uczestnikow (59%).

* W opinii wiekszosci respondentow (71%) w ciggu najblizszej dekady liczba
wydarzen kongresowych w Warszawie bedzie rosta, a nieco ponad %
prognozuje utrzymanie obecnego ich poziomu.

« Co trzeci badany uwaza, ze warszawska przestrzen konferencyjna, eventowa
| targowa jest w petni wykorzystywana i dostepnosc¢ w obiektach w miesigcach
luty-czerwiec jest mniejsza niz liczba potencjalnych wydarzen. Natomiast dla
miesiecy wrzesien-listopad 45% respondentéw wystepuje deficyt dostepnosci.
Z kolei co czwarty badany jest innego zdania — twierdzi, ze ww. miesigcach
dostepnos¢ w obiektach odpowiada liczbie organizowanych wydarzen.

Gotowosé branzy MICE na » Respondenci w wiekszosci przypadkow potwierdzajg, ze warszawski rynek
powstanie centrum ustug i produktow oraz wtasciwa dla tego sektora infrastruktura sg gotowe na
powstanie centrum kongresowego w Warszawie, tzn. liczba podmiotow
w poszczegolnych kategoriach jest wystarczajgca. Najlepiej przygotowang pod
tym wzgledem branzg sg korporacje taksowkarskie (88% wskazan),
restauracje dla gosci indywidualnych oraz firmy cateringowe (po 79%
wskazan).

« Natomiast najgorzej przygotowana pod tym katem jest kategoria obiektow
unikalnych na kolacje galowe i inne wydarzenia towarzyszgce, branza

hotelarska (hotele 1*-3*) oraz kategoria obiektow na konferencje.
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Podsumowanie (2/3)

Wptyw centrum na branze « W opinii zdecydowanej wiekszosci badanych powstanie centrum kongresowego
MICE i Warszawe w stolicy pozytywnie wptynie na podmioty funkcjonujgce w ramach warszawskiej
branzy spotkan. Opinie o negatywnym oddziatywaniu centrum na branze sg
nieliczne i odnoszg sie do obiektow na konferencje, hoteli 4*-5* obiektow
unikalnych na kolacje galowe, hoteli 1*-3* oraz do innych obiektow noclegowych.

« Na pytanie o wptyw centrum na lokalng dziatalnos¢ firmy/ podmiotu, jej klientow/
interesariuszy oraz sie¢ dostawcow rowniez przewazaty opinie 0 jego
pozytywnym oddziatywaniu.

« Zdaniem badanych utworzenie centrum kongresowego w stolicy bedzie miato
takze pozytywny wydzwiek dla samej Warszawy — korzystnie wptynie na
wizerunek miasta na rynku miedzynarodowym, krajowym, na ogoélny rozwgj
gospodarczy czy rozwoj rynku turystyki leisure.

* Wiekszos¢ podmiotéw branzy MICE biorgcych udziat w badaniu potwierdzito,
kongresowego ze powstajgce centrum kongresowe powinno petni¢ zarowno funkcje
konferencyjno-kongresowg (98%), jak i targowo-wystawienniczg (83%) oraz
koncertowg (81%)
« Dodatkowo niektorzy respondenci zwracali uwage, ze centrum powinno
rowniez mie¢ funkcje bankietowo/eventowg, widowiskowg czy sportows.
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Podsumowanie (3/3)

VORI EIERVEEFEVVAELGA © Obecnie najwiekszg konkurencje dla Warszawy, jako miasta kongresowego
miasta kongresowego sposrod najwiekszych polskich miast stanowi Krakéw. To miasto zostato takze
wskazane razem z Wroctawiem | Gdanskiem jako najwieksi konkurenci stolicy

w perspektywie najblizszych 10 lat.
« Natomiast najwiekszym rywalem Warszawy sposrod miast

srodkowoeuropejskich (zaréwno obecnie, jak i w kontekscie najblizszej dekady)
sg: Berlin, Wieden i Praga.

Potrzeba powstania centrum * Niemal wszyscy badani sg zdania, ze centrum kongresowe w Warszawie jest
kongresowego potrzebne, przeciwnego zdania jest zaledwie 2% ankietowanych.
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Komentarze ekspertow (1/3)

W ocenie branzy budowa centrum kongresowego jest wrecz koniecznoScig. Warszawa w ostatnich latach stata sie centrum biznesowym Europy
Srodkowej. Nasza rola jest zdecydowanie bardziej istotna, niz przewidywano jeszcze 10 — 15 lat temu. Majgc takze na uwadze sytuacje gospodarczg na
Ukrainie i perspektywe (dalekg, ale jednak) jej przystgpienia do UE, rola Polski jako lidera regionu jest nieuchronna. W naszej ocenie nalezy zadbac
0 zwiekszenie liczby hoteli 4 *, ktore z reguty sg bazowe przy organizacji spotkan biznesowych. Coraz czesciej branza boryka sie z brakiem dostepnoSci
miejsc hotelowych wtasnie w hotelach 4 *, a w hotelach 3 * z zawyZzonym poziomem cen.

Nie podzielamy opinii, Ze centrum kongresowe powinno znajdowac sie na Bfoniach Stadionu Narodowego. Z reguty w poblizu centrum kongresowego
ulokowane sg hotele. Niestety w okolicach SN nie ma ich zbyt duzo, a koniecznos¢ dojazddw obnizy ocene przy rozpatrywaniu miejsca przeprowadzenia
ewentualnego kongresu. Centrum kongresowe powinno znajdowac sie w poblizu przynajmniej 1000 miejsc noclegowych. Waznym czynnikiem jest tez fakt,
Ze duze imprezy kongresowe przyciggajg w nastepstwie mniejsze.

Dariusz Woijtal
Wiceprezes Polskiej Izby Turystyki

Odnoszgc sie do badania lokalnej branzy MICE na temat projektu warszawskiego centrum kongresowego (CK), przeprowadzonego dla Warsaw
Connvention Bureau, w petni podzielam opinie na temat potrzeby stworzenia w stolicy profesjonalnego centrum o pojemnos$ci 4 — 7.5 tys. uczestnikow.
Powinno ono stwarza¢ mozliwoS¢ organizacji nie tylko konferencji oraz wydarzen o charakterze biznesowym, ale rowniez innych wielkoformatowych
wydarzen sportowych czy kulturalnych. Takie podejscie zwiekszy szanse na ekonomiczne powodzenie cafego przedsiewziecia.

Kluczowg kwestig, ktora bedzie decydowata o sukcesie jest lokalizacja obiektu. CK powinno byc¢ potozone centralnie i wykorzystac juz istniejgcg baze
hotelowg w promieniu walking distance. Ufatwitoby to transport z hoteli na miejsce wydarzenia kilku tysiecy uczestnikow wydarzen organizowanych w CK
w godzinach szczytu. Z tego punktu widzenia uwazam, ze to Plac Defilad powinien byc¢ rozwazany jako priorytetowa lokalizacja. Uzupetnieniem bazy
hotelowej istniejgcej w centrum Warszawy niewagtpliwie bedg nowopowstajgce hotele, ktorych ze wzgledu na trwajgcg dobrg koniunkture bedzie przybywato
w stolicy w najblizszych latach. Decyzja o budowie CK z pewnoscig przyspieszytaby rozwoj bazy hotelowej w Warszawie.

Zastanawiajgce jest to, ze ponad potowa respondentow uwaza, iz dostepnosc przestrzeni konferencyjnej w Warszawie jest mniejsza niz zapotrzebowanie
W miesigcach szczytowego sezonu dla branzy MICE (wrzesien — listopad), co moze wskazywac na brak wystarczajgcego popytu ze strony organizatorow
MICE. Warto rowniez podkreslic¢ fakt, ze liczba wydarzen organizowanych w Warszawie jest silnie skorelowana ze wzrostem gospodarczym w kraju,
a zatem z uwagi na cyklicznos¢ gospodarki w analizie wrazliwosSci nalezatoby uwzgledni¢ przejsciowe spadki w liczbie organizowanych w stolicy
wydarzen.

Zdecydowanie podzielam opinie odnosnie pozytywnego wptywu profesjonalnego centrum kongresowego na lokalng infrastrukture i rozwoj gospodarczy
Warszawy. Jestem rowniez przekonany, Ze taki obiekt bytby pomocny w ksztaftowaniu wizerunku miasta na arenie miedzynarodowey.

Ireneusz WegtowsKi
Prezes Izby Gospodarczej Hotelarstwa Polskiego
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Komentarze ekspertow (2/3)

Pytanie nalezatoby postawic nie ,Czy w ogdle nalezy starac¢ sie o centrum kongresowe?”, tylko ,Jak szybko powinno ono powstac?”. Aktualnie Warszawa
jest postrzegana jako ,secondary destination” — czyli ,kierunek rozpatrywany w drugiej kolejnosci”, aczkolwiek jestesmy na fali wznoszgcej, o czym
Swiadczy liczba imprez organizowanych w Warszawie wg danych Warsaw Convention Bureau czy ICCA. Na pewno to, czego oczekujg uczestnicy to
infrastruktura — gfownie chodzi o transport lotniczy, kolejowy i drogowy. W tym wypadku osiggnelismy duzy postep i dzieki sSrodkom z Unii Europejskiej
mozemy liczy¢ na dalszy rozwdj. To, co niepokoi to to, Ze inne miasta w Polsce postawify dawno na rozwoj sektora kongresowego i bedg ze zdwojong sitg
konkurowaty ze stolicg, szczegolnie, Zze inne miasta dysponujg centrami kongresowymi, o ktérych Warszawa obecnie moze pomarzyc.

Konieczne jest stworzenie centrum kongresowego odpowiedniego dla stolicy, ktorym Warszawa bedzie mogta rywalizowac bez problemu z Berlinem, Pragg

czy Wiedniem. Abysmy mogli by¢ skuteczni w dziataniach, centrum kongresowe powinno:

» byc¢ doskonale skomunikowane (lotnisko, komunikacja miejska uwzgledniajgca metro, odpowiedni parking). Lokalizacja — w tym wypadku musi byc to
lewobrzezna Warszawa, ze wzgledu na planowany rozwoj niektorych dzielnic najbardziej odpowiednia bytaby Wola, ktorg juz teraz mozna nazwac
"matym Manhattanem" (okolice Warszawy Gfownej, ul. Towarowej), ewentualnie pomiedzy lotniskiem a Placem Zawiszy. Ponadto, dzieki takiej
lokalizacji mamy zapewniony fatwy dostep do hoteli roznych kategorii, a dodatkowo nalezy spodziewac sie kolejnych inwestycji hotelowych;

* byc przeznaczone dla 10 000 — 12 000 uczestnikow (ok. 50 000 m? - optymalne i pozgdane), aby zainteresowac organizatorow kongresow i aby
potencjalny inwestor mogt by¢ przekonany o wartosSci takiej inwestyciji, i Ze moze sie ona zwroci¢ w odpowiednim czasie;

» ofrzymacC wsparcie ze strony wfadz samorzgdowych w kwestiach zwolnien podatkowych w poczgtkowym okresie ze wzgledu na wysokie koszty
inwestycyjne.

Ogfoszenie tego typu inwestycji datoby potezny argument naszym ambasadorom z Programu Ambasadorow Kongresow Polski do walki o kongresy

w Warszawie. Tym bardziej, Zze nalezy przy tym pamietac, iz planowanie tego typu spotkarn odbywa sie z wyprzedzeniem od 2 do nawet 8 lat!

Dariusz Futoma
Dyrektor Horwath HTL Poland

Centrum kongresowe dla Warszawy to temat, ktory wielokrotnie pojawia sie na spotkaniach politycznych, branzowych czy prywatnych. Wniosek, jaki z nich
ptynie jest natomiast jeden: stolica powinna miec taki obiekt, ktory tworzytby unikatowg przestrzen, wykorzystywat juz istniejgcg infrastrukture i spetniat
globalne standardy rynku spotkan. Polska goscinnosc¢ i profesjonalizm o0séb zwigzanych z branzg spotkan, a takze urok Warszawy na pewno
przyciggnetyby miedzynarodowe spotkania i wydarzenia.

Dr Krzysztof Celuch
Kierownik Poland Convention Bureau Polskiej Organizacji Turystycznej
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Komentarze ekspertow (3/3)

Badanie przeprowadzone dla Warsaw Convention Bureau przez Urzgd m.st. Warszawy jednoznacznie potwierdzito opinie wyrazane od dtuzszego czasu
przez catg branze. Powstanie duzego centrum kongresowego w Warszawie pozwoli ha wykorzystanie obecnego potencjatu, a takze rozwdj rynku spotkan.
Co istotne, zauwazono potrzebe stworzenia miejsca na eventy wieksze — powyzej 5 tys. uczestnikow, a nawet 10-20 tys. uczestnikow. To wtasnie takie
wydarzenia mogg stworzy¢ z Warszawy destynacje rynku MICE, moggcg konkurowac¢ z Berlinem, czy Wiedniem. Istotng kwestig jest rowniez kwestia
wielofunkcyjnosci takiego centrum oraz potrzeba rownoczesnego rozwoju cafej branzy, w tym wzrost liczby miejsc noclegowych, szczegdlnie w hotelach
klasy ekonomicznej. Zaprezentowane wyniki powinny by¢ ostatecznym argumentem do podjecia konkretnych dziatann w celu realizacji tej tak waznej dla
naszego miasta inwestyciji.

Matgorzata Dybas
Managing Director Poland, Hotels Asset Management

Juz od kilkunastu lat w Polsce rynek MICE staje sie coraz bardziej intratny i wazny dla rozwoju miast i regionow. Wedtug International Congress and
Convention Assocation ICCA na Swiecie jest organizowanych co roku ponad 11 000 konwencji miedzynarodowych stowarzyszen i ponad 55% z nich ma
miejsce w Europie. Waznym jest fakt, Ze az 68% tych spotkan liczy do 500 uczestnikow, 17% od 500 do 1000 i tylko 15% ponad 1000. Rownie wazne jest,
iz organizatorzy szukajg obiektow typowo kongresowo-konferencyjnych, gdzie nie ma potrzeby sztucznego dobudowywania Scian, co zwieksza znacznie
koszty organizacyjne i przeszkadza uczestnikom, gdyz takie sztuczne sale nie sg dzwiekoszczelne. Moim zdaniem samo wybudowanie nowego centrum
nie zwiekszy jednak liczby imprez organizowanych w stolicy. Potrzebne sg zintegrowane dziatania promocyjne na arenie miedzynarodowej, prowadzone
przez silne jednostki takie jak Warsaw Convention Bureau, wsparcie miasta i wtodarzy dla idei organizacji duzych kongreséow miedzynarodowych oraz
edukacja samych mieszkarncow o korzysciach, ktore takie eventy dajg im i miejscu gdzie mieszkaja.

Anna Goérska
Prezes Oddziatu Europy Centralnej ICCA (International Congress and Convention Association)
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Wyniki badania
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Diagnhoza rynku wydarzen

Jak duzo, w Panstwa opinii, jest polskich i miedzynarodowych wydarzen kongresowych réznej wielkosci, ktére
nie trafiajg do Warszawy ze wzgledu brak obiektéw o odpowiednich rozmiarach lub/i specyfikacji technicznej?

bardzo mato

6
8 14

m bardzo duzo m®raczej duzo raczej mato trudno powiedzie¢

wydarzenia na 1 000-2 500
uczestnikow

wydarzenia na 2 501-5 000
uczestnikow

wydarzenia na 5 001-7 500
uczestnikow

wydarzenia na 7 501-10 000
uczestnikow

1

wydarzenia powyzej 10 000
uczestnikow

N=80
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KBrak obiektu w Warszawie, ktéb
bytby w stanie obstuzyc
kompleksowo spotkanie dla 1100
0SOb - noclegi + sale konferencyjne.
Jesli hotel dysponuje odpowiednig
iloscig noclegéw, brak w nim np. sali
na gale na 1200 os6b. Brak

deowiedniej ilosci mniejszych sal.”/

<Warszawie potrzebny jest obi@
kongresowo-konferencyjny, zdolny
pomiescic  konwencje o skali
siegajgcej nawet 10.000 - 20.000
0SOb, bez koniecznosci specjalnych
aranzacji, budowy  czasowych
konstrukcji itp. Pozwoli to na
podjecie  rywalizacji z  innymi
metropoliami  europejskimi i nie

tylko.” /

Dane w proc.

13




Perspektywy rozwoju rynku wydarzen

Jak, w Panstwa opinii, w ciggu najblizszych 10 lat bedzie sie rozwijat rynek polskich i miedzynarodowych
wydarzen kongresowych?

1% 1%

/Dodatkowe uwagi respondentow wskazujg, z'e\
rynek wydarzenn kongresowych bedzie rozwijat
sie pod warunkiem powstania centrum

kongresowego, zapewnienia wystarczajgcej
infrastruktury i zaplecza logistycznego (np.
hotele,  pofgczenia  lotnicze), a takze
odpowiedniego przygotowania pod kgtem

\ﬂomocyjnym. /

m Liczba wydarzen bedzie rosta

= Liczba wydarzen utrzyma sie na podobnym poziomie
Liczba wydarzen bedzie malata
Trudno powiedzie¢

N=80
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Stopien wykorzystania obiektow

Jaki jest, w Painstwa opinii, obecny stopien wykorzystania ogétem warszawskiej przestrzeni konferencyjnej,
eventowej i targowej w obiektach wszystkich kategorii (hotele i obiekty bez zakwaterowania) w miesigcach:

m Dostepnosc¢ w obiektach jest wieksza niz liczba organizowanych wydarzen
m Dostepnos¢ w obiektach odpowiada liczbie organizowanych wydarzen
Dostepnosc¢ w obiektach jest mniejsza niz liczba potencjalnych wydarzen

Trudno powiedzie¢
/Dostepnos'c' w obiektach generaInD

odpowiada liczbie  organizowanych
wydarzen, jednak nalezy pamigtac, ze
niektéore imprezy po prostu do Warszawy
nie trafiajg, ze wzgledu na braki
w infrastrukturze. Zakftadam wiec, Zze

33 13 Qvogioby ich byc wiecej.” /

»”

luty-czerwiec

Wydaje sie jednak, ze obecne centra
kongresowe nie sg  wykorzystane
w  duzym  procencie, gdyz nie
odpowiadajg standardom Swiatowym.”

wrzesien-listopad 45 9

N=80 Dane w proc.
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Gotowosc¢ warszawskiej branzy MICE na powstanie centrum

kongresowego (1/2)

Czy, w Panstwa opinii, warszawski rynek ustug i produktéw MICE oraz wtasciwa dla tego sektora infrastruktura
sg gotowe na powstanie centrum kongresowego, tzn. czy liczba podmiotéw w poszczegélnych kategoriach
jest wystarczajgca?

m \Wystarczajgca liczba Niewystarczajgca liczba Trudno powiedzie¢
Hotele 4*-5* “ 40 9
Hotele 1*-3* 54 18
Inne obiekty noclegowe (hostele, apartamenty) 34 40
Obiekty na konferencje i inne wydarzenia towarzyszgce 51 19
(hotele i obiekty bez zakwaterowania)
Obiekty unikalne (tzw. unique venues) na kolacje 61 14
galowe i inne wydarzenia towarzyszgce
Agencje PCO (Professional Congress Organizers) 19 30
Agencje DMC (Destination Management Companies) 20 29
Tour operatorzy i dostawcy ustug turystycznych 7 18 i

Agencje organizujgce wydarzenia rozrywkowe i
kulturalne

H %
[EE
(o))
©

N=80 Dane w proc.
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Gotowosc¢ warszawskiej branzy MICE na powstanie centrum

kongresowego (2/2)

Czy, w Panstwa opinii, warszawski rynek ustug i produktéw MICE oraz wtasciwa dla tego sektora infrastruktura
sg gotowe na powstanie centrum kongresowego, tzn. czy liczba podmiotéw w poszczegélnych kategoriach
jest wystarczajgca?

m \Wystarczajgca liczba Niewystarczajgca liczba Trudno powiedzie¢

Firmy transportowe n— 20 11

Firmy cateringowe on 13
s e gl 18

AV/sceniczne/oswietleniowe

Firmy zajmujace sie budowa standdw i stoisk 10 25

promocyjnych

Firmy zajmujgce sig tumaczeniami 8 23
Firmy oferujace profesjonalne ustugi drukarskie 9 18
Korporacje takséwkowe |- R 5 ©
Obiekty kulturalne (muzea, teatry, galerie, instytucje 26 9
kultury)

Oblekty rozrkaowe | infrastruktura leisure (Centra “ 23 9

handlowe, kina, rowery publiczne, kluby, kasyna)
Restauracje dla gosci indywidualnych (nie na kolacje 13 9
galowe czy wydarzenia towarzyszace) -—

N=80 Dane w proc.
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Wplyw centrum kongresowego na branze MICE (1/2)

Jaki, w Panstwa opinii, bylby wplyw centrum kongresowego na ponizsze podmioty funkcjonujgce w ramach
warszawskiej branzy spotkan?

m \Wptyw pozytywny Brak wptywu Wptyw negatywny Trudno powiedzie¢

Hotele 4*-5* -—1 54

Hotele 1*-3* 81 8
Inne obiekty noclegowe (hostele, apartamenty) 15 1 14
Obiekty na konferencje i inne wydarzenia towarzyszgce 6 16 14
(hotele i obiekty bez zakwaterowania)
Obiekty unikalne (tzw. unique venues) na kolacje A3 9
galowe i inne wydarzenia towarzyszgce
Agencje PCO (Professional Congress Organizers) | I 4 10
Agencje DMC (Destination Management Companies) - | MMM 5 ©
Tour operatorzy i dostawcy ustug turystycznych 13 5

Agencje organizujgce wydarzenia rozrywkowe i 5 6
<Ulturalne __

N=80 Dane w proc.
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Wplyw centrum kongresowego na branze MICE (2/2)

Jaki, w Panstwa opinii, bylby wplyw centrum kongresowego na ponizsze podmioty funkcjonujgce w ramach

warszawskiej branzy spotkan?

m \Wptyw pozytywny

Firmy transportowe

Firmy cateringowe

Firmy dostarczajgce ustugi
AV/sceniczne/oswietleniowe

Firmy zajmujgce sie budowg standow i stoisk
promocyjnych

Firmy zajmujgce sie ttumaczeniami
Firmy oferujgce profesjonalne ustugi drukarskie

Korporacje taksowkowe

Obiekty kulturalne (muzea, teatry, galerie, instytucje
kultury)

Obiekty rozrywkowe i infrastruktura leisure (centra
handlowe, kina, rowery publiczne, kluby, kasyna)

Restauracje dla gosci indywidualnych (nie na kolacje
galowe czy wydarzenia towarzyszgce)

N=80

Brak wptywu

Wptyw negatywny Trudno powiedzieC

e

8 [
8 Vi
8 N
8 [
I N 14 10
8 A
I I 15 8

Dane w proc.
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Wplyw centrum kongresowego na lokalna branze MICE

Jaki, w Panstwa opinii, bylby wplyw centrum kongresowego na dziatalnos¢ biznesowg lub statutowa:

m \Wptyw pozytywny Brak wptywu Wptyw negatywny Trudno powiedzie¢

~,Powstanie centrum konferencyjnego

Panstwa firmy/ podmiotu 13 6 9 z prawdzivego zdarzenia otwiera
bardzo duze mozliwos$ci na dalszy
rozwoyj.”

1 ientow/ i iusz
Panstwa klientow/ interesar y 13 3 10 Wesystio zalezy o modeD

funkcjonowania nowego podmiotu -
jesli bedzie miat zapewnione przez
miasto preferencyjne warunki, to jego
wptyw na dziatalnos¢ EXPO XXI
bedzie negatywny. W  sytuacji
normalnej konkurencji moze byc¢

15 3 16 g/pefnie inaczej.” /

Sieci Panstwa dostawcow

N=80 Dane w proc.
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Wptyw centrum kongresowego na Warszawe

Jaki, w Panstwa opinii, bylby wplyw centrum kongresowego na miasto stoteczne Warszawe w poszczegélnych
obszarach?

m \Wptyw pozytywny Brak wptywu Wptyw negatywny Trudno powiedzie¢

Ogodlny rozwoéj gospodarcz / \
gomny -J?a P y 3 ,Dzieki takiemu obiektowi Warszawa
e wejdzie na liste miast odwiedzanych
1

w konsekwencji zdynamizuje
gospodarke stolicy w wielu innych
aspektach niz sam rynek spotkan
I jego ekonomiczny wpfyw na budzet

\Qiasta. ” /

Rozwaj rynku turystyki leisure

przez wielkie imprezy korporacyjne,
np. konwencje lekarzy czy
miedzynarodowych korporacji. To
miedzynarodowym
krajowym

N=80 Dane w proc.
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Preferowane funkcjonalnosci centrum kongresowego

Jakie, w Panstwa opinii, centrum kongresowe powinno mie¢ funkcjonalnosci?

m Tak Nie Trudno powiedzie¢

Funkcja konferencyjno-
kongresowa

Funkcja targowo-wystawiennicza

Funkcja koncertowa

Inna funkcjonalnosc¢

|

» Bankietowa/ Eventowa
* Widowiskowa

* Sportowa

» Spotkan religijnych

19 /3

N=80

Opracowanie: Urzad m.st. Warszawy, Biuro Marketingu Miasta
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Sugerowana wielkos¢ centrum kongresowego (1/2)

Sugerowana wielkos¢ dla poszczegolnych funkcji centrum kongresowego - w m?

Do 5 999 6000-15999 m=16000-30999 w®31000-40999 = 41000 i wiecej

Funkcja konferencyjno-
kongresowa (n=33)

Funkcja targowo-wystawiennicza
(n=36)

Funkcja koncertowa (n=26)

Inna funkcjonalnosc¢ (n=3)

EXENOER

Dane w liczbach rzeczywistych.
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Sugerowana wielkos¢ centrum kongresowego (2/2)

Sugerowana wielkos¢ dla poszczegdélnych funkcji centrum kongresowego - w liczbie oséb

Do 4 999 5000-9999 ®=10000-14999 w=15000-20999 =21000 i wiece;

Funkcja konferencyjno-
kongresowa (n=73)

Funkcja targowo-wystawiennicza
(n=51)

Funkcja koncertowa (n=57)

Inna funkcjonalnosc¢ (n=4)

o E
o IE N

Dane w liczbach rzeczywistych.
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Preferowana lokalizacja centrum kongresowego

Najczesciej wymienianymi propozycjami na lokalizacje centrum kongresowego byly:

Okolice Stadionu Narodowego

Centrum (okolice Placu Defilad)

Mokotow

Okolice EXPO XXI

Wola

Bemowo

Praga-Potudnie

Okolice lotniska

Miejsce z dobrym dostepem do komunikacji miejskiej
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Obecna konkurencja dla Warszawy jako miasta kongresowego —

sposrod polskich miast

W Panstwa opinii, ktore z polskich miast, ze wzgledu na stopien rozwiniecia swojej infrastruktury kongresowej,
stanowia dzis konkurencje dla Warszawy jako miasta kongresowego?

m Silna konkurencja Staba konkurencja Brak konkurenciji Trudno powiedzieC

Gdansk 6 8
: 6/3 miedzynarodowych kongresch
Katowice 11 10 Z pewnoscig konkurencjg jest
Krakow - inne miasta posiadajgce
centra kongresowe, sg
Kielce 23 38 zdecydowanie mniejszg

konkurencja, ze wzgledu na stabe
zaplecze hotelarskie, ktore mogtoby
pomiesci¢ wielkie wydarzenia oraz

Krakow 9 3 duzo gorszg siatke potgczen

“niczych. 7 J

I

t6dz 21 16 6
Poznan 3 6
Wroctaw 4 11
N=80 Dane w proc.
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Przyszta konkurencja dla Warszawy jako miasta kongresowego —

sposrod polskich miast

Ktore polskie miasta w perspektywie 10 lat bedg stanowity najwiekszg konkurencje dla Warszawy jako miasta

kongresowego?
g
Wroctaw | 50
e N | e =
Poznar | 5
Katowice | /37
todz | 26
Kielce [ 8%
Sopot F 1%
Dane nie sumujg sie do 100 proc., poniewaz respondenci mogli
N=80 wskazaé wiecej niz jedna odpowiedz.
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Obecna konkurencja dla Warszawy jako miasta kongresowego —

sposrod miast srodkowoeuropejskich

W Panstwa opinii, ktoére z zagranicznych miast srodkowoeuropejskich, ze wzgledu na stopien rozwiniecia
swojej infrastruktury kongresowej, stanowia dzis konkurencje dla Warszawy jako miasta kongresowego?

m Silna konkurencja Staba konkurencja Brak konkurenciji Trudno powiedzieC

Berlin __3

Bratystawa 11 6 28

11
Budapeszt | 119
L9

Bukareszt 15 28

Frankfurt nad
venen T 6 15
praga !
wiino [JIEN 14 30

Wiedef —_ 8

N=80 Dane w proc.
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Przyszta konkurencja dla Warszawy jako miasta kongresowego —

sposrod miast srodkowoeuropejskich

A ktére miasta srodkowoeuropejskie w perspektywie 10 lat beda stanowity najwieksza konkurencje dla
Warszawy jako miasta kongresowego?

" Berlin _89%\

Praga | 6696

\ Wieden I 65% J

Budapeszt IINIGIGIGGEEE /69
Frankfurt nad Menem |GGG 40%
Wino I 19%
Bratystawa | 18%
Bukareszt | 13%
Tallin | 1%

Ryga | 1%

Zagrzeb F 1%
Dane nie sumujg sie do 100 proc., poniewaz respondenci mogli
N=80 wskazaé wiecej niz jedng odpowiedz.
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Potrzeba powstania centrum kongresowego

Czy, w Panstwa opinii, w Warszawie potrzebne jest centrum kongresowe?

Zdecydowanie tak

~

63%

(97%) sg zdania, ZzZe centrum
kongresowe w Warszawie jest

jJ> Niemal wszyscy  respondenci

\ Raczej tak 31% / potrzebne.
Raczej nie | 1%
Zdecydowanie nie | 1%
Trudno powiedzieC | 4%

N=80
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Respondenci wedtug kategorii

Agencja eventowa, PCO, tour operator 30%

Hotel 29%

Inni dostawcy MICE (transport, catering, AV, etc.) 5%

Media branzowe 8%
Obiekt MICE (bez zakwaterowania) 21%
Organizator wydarzen (klient docelowy) 3%
Stowarzyszenia i instytucje branzowe 5%
N=80
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Biuro Marketingu Miasta
Urzad m.st. Warszawy
tel. 22 443 00 30, e-mail:

badanie@um.warszawa.pl
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