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MONIKA BIALKOWSKA
Dyrektor Biura
Warszawska Organizacja Turystyczna

MATEUSZ CZERWINSKI
Dyrektor Dziatu

Warsaw Convention Bureau
Warszawska Organizacja Turystyczna

StOWEM WSTEPU

Z WIELKA PRZYJEMNOSCIA ODDAJEMY
W PANISTWA RECE RAPORT PODSUMO-
WUJACY KLUCZOWE DZIALANIA
WARSZAWSKIE) ORGANIZAC]I
TURYSTYCZNEJ W 2016 ROKU.

Szanowni Panstwo,

Byto to 12 miesigcy intensywnej pracy, w trakcie ktérych kontynu-
owalismy najwazniejsze dziatania lat poprzednich, a jednoczesnie
podjelisSmy wiele nowych wyzwan i projektow.

Chcielibysmy, aby prezentacja naszych dziatan z minionego roku,
czesto ukazana w perspektywie lat 2014-2016 byta inspiracjq do
wstgpienia do Warszawskiej Organizacji Turystycznej dla wszystkich
beneficjentéw turystyki leisure i branzy spotkan w Warszawie. Jako
zatozona przez Miasto Warszawe lokalna organizacja turystyczna,
dziatajgca w ramach publiczno-prywatnego stowarzyszenia, oferujemy
unikalny pakiet benefitow dla szerokiego grona firm i podmiotéw
z branzy: od hoteli i obiektéw kongresowych, przez muzeaq, instytu-
cje kultury, po firmy PCO/DMC, tour operatoréw, dostawcow ustug
turystycznych i atrakcje turystyczne.

Celem WOT jest intensywny rozw6j warszawskiej gospodarki, w ktérej
turystyka petni wyjgtkowq role ze wzgledu na jej nierozerwalne i obo-
polnie korzystne powigzanie z wieloma innymi sektorami. Dlatego tez
wszystkie podejmowane przez nas dziatania i projekty sq inspirowane
przez lokalng branze, w tym szczegdlnie przez naszych cztonkow,
a sposoéb realizacji tych dziatan wynika z uwaznego dialogu jaki
z branzq prowadzimy. Jesli zatem chcecie Pahstwo nadawaé ksztatt
dynamicznie rozwijajqcej sie turystyce w Warszawie, a jednoczesnie
sta¢ sie czesciq oficjalnego przekazu promocji turystycznej miasta
i w ten sposob rozwijaé swojqg dziatalnos¢ — zapraszamy do Warszaw-
skiej Organizacji Turystycznej.
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POWSTANIE | CELE ORGANIZAC)I

W MAJU 2010 ROKU, PO INTENSYWNYM OKRESIE PRZYGOTOWAN, KLUCZOW!I INTE-
RESARIUSZE LOKALNEJ BRANZY TURYSTYCZNEJ | KONGRESOWE]J ZEBRALI SIE BY NA
SPOTKANIU ZAtOZYCIELSKIM POWOLAC DO ZYCIA WARSZAWSKA ORGANIZACJE

TURYSTYCZNA.

Wsrdd cztonkéw zatozycieli byli miedzy innymi: Miasto Stoteczne
Warszawa, Zarzgd Patacu Kultury i Nauki, Zamek Krélewski, POLIN
Muzeum Historii Zydéw Polskich, Muzeum Powstania Warszawskiego,
Narodowy Instytut Fryderyka Chopina, Miedzynarodowe Targi Polska,
Fundacja Warsaw Destination Alliance oraz Wyzsza Szkota Turystyki
i Rekreacji. Jako forme prawng organizacji wybrano stowarzyszenie
o charakterze publiczno-prywatnym, ktére jako Lokalna Organizacja
Turystyczna dziatajgca w oparciu o ustawe o Polskiej Organizacji
Turystycznej, wpisywata sie w powszechny w Polsce i optymalny dla
Warszawy model wspotpracy instytucji turystycznych ze szczebla
miejskiego, regionalnego i panstwowego.

Ogromng wartosciq z przynaleznosci do organizacji, szczegolnie
dla podmiotéw prywatnych, jest mozliwos¢ dialogu z przedsta-
wicielami Urzedu m.st. Warszawy. Realizujgc zaréwno biezgce
dziatania jak i duze miedzynarodowe projekty jestedmy w statym
roboczym kontakcie z dyrektorem Biura Funduszy Europejskich i Poli-
tyki Rozwoju, ktory jest Prezesem WOT, dyrektorem Biura Marketingu
Miasta, ktory jest Wiceprezesem WOT oraz dyrektor Stotecznego Biura
Turystyki. Bardzo duze bezposrednie wsparcie otrzymujemy rowniez
od Zastepcy Prezydenta Warszawy.

Na biezgco wspotpracujemy z Ministerstwem Sportu i Turystyki, Polskg
Organizacjq Turystyczng i jej zagranicznymi osrodkami, Mazowieckq
Regionalng Organizacjg Turystyczng, Mazovian Warsaw Film Com-
mission, Film Commission Poland oraz innymi instytucjami, ktore
odpowiadajq za ksztattowanie i promocje wizerunku Polski i Warszawy
na arenie miedzynarodowej. Najwyzszq wtadzq stowarzyszenia jest
Walne Zebranie cztonkéw WOT, a kontrole nad biezqgcg pracg biura
sprawuje Zarzad oraz Komisja Rewizyjna.

W 2016 roku w sktad Zarzqdu wchodzili:

« Prezes — Maciej Fijatkowski (Urzad Miasta Warszawa — Biuro
Funduszy Europejskich i Rozwoju Gospodarczego),

«  Wiceprezes — Robert Zydel (Urzqgd Miasta Warszawa — Dyrektor
Biura Marketingu Miasta),

«  Wiceprezes — Wojciech Marchwica (Narodowy Instytut Fryde-
ryka Chopina) pézniej Ziemowit Kozminski (Zamek Krélewski
w Warszawie),

« Skarbnik — Bartosz Sosnowski (MT Polska Sp. z 0.0.),

« Sekretarz—Ziemowit Kozminski (Zamek Krolewski w Warszawie), p6z-
niej Aneta Stepkowska (Hotel Courtyard Marriott by Warsaw Airport),

« Czonek Zarzgdu — Aneta Stepkowska (Hotel Courtyard Marriott
by Warsaw Airport) p6zniej Adelina Kumor (Narodowy Instytut
Fryderyka Chopina).

W sktad Komisji Rewizyjnej w 2016 wchodzili:

» Matgorzata Chechlifiska — Grupa TRIP,

- Malgorzata Witon — Muzeum Historii Zydéw Polskich POLIN,

» Leszek Drogosz — Urzad Miasta Warszawy — Biuro Infrastruktury.

CZYM SIE ZAJMUJEMY?

Naszym nadrzednym celem jest stymulowanie lokalnej go-

spodarki poprzez zwiekszanie przychodéw oraz miejsc pracy

w ramach sektora turystyczno-kongresowego. Realizujemy go

w oparciu o cele statutowe, do ktérych nalezg miedzy innymi:

« rozwijanie, popularyzowanie i promocja turystyki w Warszawie
i jej okolicy na arenie krajowej i miedzynarodowe;j

» tworzenie i rozwdj markowych produktéw turystycznych

» rozwdj turystyki miejskiej

« wzrost znaczenia turystyki w zakresie rozwoju Warszawy

» integracja srodowisk samorzgdu terytorialnego, gospodarczego
i zawodowego oraz oséb, instytucji i organizacji zainteresowanych
rozwojem turystycznym Warszawy i jej okolic,

« stworzenie platformy wspétpracy podmiotéw gospodarczych
turystyki z wkadzami samorzgdowymi, regionalnymi i krajowymi

Wiodgcg kompetencjg Warszawskiej Organizacji Turystycznej jest
miedzynarodowa promocja oraz rozwdj stolicy jako atrakcyjnej
i profesjonalnej destynacji spotkan: konferencji, kongreséw,
wydarzeri motywacyjnych i eventéw. Dziatania te prowadzone
sq przez Warsaw Convention Bureau, dziat WOT, ktéry pozyskuje
miedzynarodowe i ogdlnopolskie wydarzenia do Warszawy, buduje
kongresowq marke stolicy poprzez udziat w targach i branzowych
imprezach B2B, organizuje wizyty studyjne i site inspections oraz
przygotowuje narzedzia marketingowe takie jak katalog kluczowych
warszawskich obiektow konferencyjnych.

BENEFIT DLA CZLONKOW WOT
Przynaleznos¢ do silnej i stabilnej organizacji turystycznej, ktéra
ma duze przetozenie w branzy i urzedzie miasta.
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NASZE SUKCESY 2016

WARSZAWSKA ORGANIZACJA TURYSTYCZNA

2016 BYt ROKIEM WYTEZONEJ PRACY, ZAROWNO PRZY PROWADZENIU BIEZACYCH
DZIAtAN PROJEKTOWYCH JAK | PRZY WDRAZANIU NOWYCH ROZWIAZAN.
OTO KILKA PRZYKtADOW NASZYCH KLUCZOWYCH SUKCESOW.

APLIKACJA WARSZAWY NA ROTARY
INTERNATIONAL CONVENTION

2023, 2024, 2025

Przez caty rok trwaty intensywne prace nad przygotowaniem aplikacji
Warszawy do konkursu na miasto gospodarza jednej z najwigkszych
miedzynarodowych konwencji — Rotary International Convention.
Wspdlnie z Rotary Polska ztozylismy oferte miasta, ktérej akceptacja
w 2017 bedzie oznaczata, ze na 5 dni wydarzenia przyjedzie do
stolicy Polski w latach 2023, 2024 lub 2025 nawet 30 000 Rotarian
z catego Swiata.

Gotowa oferta Warszawy na konwencje Rotary.

POZYSKANE WYDARZENIA DO WARSZAWY

W 2016 udato nam sie potwierdzi¢ dla Warszawy az 32 wyda-
rzenia korporacyjne i stowarzyszeniowe (o 28% wiecej niz w roku
ubiegtym), ktére z samych tylko noclegéw uczestnikéw generujq
do lokalnej gospodarki prawie 8 500 000 PLN. Z dwoch kongresow
potwierdzonych na przetomie 2016 i 2017 jesteSmy szczegdlnie
dumni, poniewaz pozyskalismy je w petnej synergii z cztonkami WOT
(przede wszystkim z obiektem kongresowym obydwu, czyli EXPO XXI):
kongres European Psychiatric Association (EPA 2019, 3000 uczestni-
kéw i 4 dni wydarzenia) oraz kongres World Small Animal Veterinary
Association (WSAVA 2020, 3400 uczestnikow i 4 dni wydarzenia).

BUDOWANIE OFERTY DESTYNACIJI

Z CZtONKAMI WOT

Dostrzegajqgc jak wazne jest wspolne dziatanie catej branzy na rzecz
pozyskiwania wydarzen stworzyliSmy grupe roboczg MICEowych
cztonkdw WOT. Od kwietnia 2016 spotykamy sie regularnie co
miesigc z dyrektorami sprzedazy hoteli, obiektow i agencji, by
wspolnie budowac ztozonq oferte benefitéw dla miedzynarodowych
organizatoréw spotkan oraz wspélnymi sitami walczy¢ o najwieksze

kongresy i eventy, o ktére stara sie Warsaw CvB.

Spotkanie z dyrektorami sprzedazy grupy MICE cztonkow WOT.

PROGRAM WSPARCIA FAM TRIPOW

Chcqc wspieraé dziatania naszych cztonkéw oraz najefektywniej
promowac Warszawe jako destynacje MICE uruchomilismy w 2016
program dofinansowania fam tripéw organizowanych przez
cztonkowskie hotele, obiekty i agencje. Planujemy dalej rozwijac
ten program.

DANE O WARSZAWSKIM RYNKU
KONFERENCYJNYM

W 2016 udostepnilismy cztonkom WOT oraz kluczowym interesariu-
szom instytucjonalnym szczegétowe statystyki warszawskiego
rynku konferencyjnego — od liczby spotkan i ich uczestnikéw, po
branze organizatoréw czy liczbe wykorzystanych przez nich metréw
kwadratowych powierzchni konferencyjnej. Dane sg przekazane
poprzez narzedzie Demand Outlook firmy Z-Factor.

RAPORT Z DZIAtALNOSCI 2016

WARSAW CITY TOURS

Przygotowalismy kompleksowq oferte zwiedzania Warszawy ztozong
z oferty cztonkéw WOT — stuzy ona zarbwno promocji przyjazdow
indywidualnych jako czes¢ kampanii Warsaw Citybreak, promocji
wydarzen towarzyszqcych spotkaniom MICE jak i dziataniom zwig-
zanym z komercjalizacjq turysty konferencyjnego.

WOT | NAJBARDZIEJ WPLYWOWI LUDZIE
POLSKIEJ BRANZY TURYSTYCZNEJ

Wspolnie z naszymi cztonkami w 2016 zostaliSmy docenieni przez
branze za wktad w jej rozw6j i promocje. Dyrektor Biura WOT
Monika Biatkowska znalazta sie wirod 50 najbardziej wptywo-
wych ludzi w polskiej turystyce, a razem z nig cztonkowie naszej
organizacji: Matgorzata Chechlifiska (Grupa Trip) — byty cztonek
Zarzgdu, obecnie cztonek Komisji Rewizyjnej WOT, Urszula Potega
(MT Targi Polska) — byty cztonek Zarzqdu WOT, Andrzej Hulewicz
(Mazurkas Travel) — byty cztonek Komisji Rewizyjnej WOT, Ireneusz
Wegtowski (Orbis), Janusz Mitulski (Marriott International) - ranking
przygotowat portal Wasza Turystyka. Dodatkowo w ramach konkursu
'Hotelarze Roku 2016', organizowanego przez 'Hotelarza' i Horwath
HTL, Dyrektorem Generalnym Roku 2016 zostata Aneta Stepkowska
(Courtyard by Marriott) — cztonek Zarzgdu WOT.

Poeral randguy WeaaTunarylcs pl |ske ey w Falen, prsrisis raskisg
rajiardtief wphrwowpch ouih w pobikis] terpstycs w 2018 roku



WARSZAWA -

WARSZAWSKA ORGANIZACJA TURYSTYCZNA

DESTYNACJA TURYSTYCZNA | KONGRESOWA

W CIAGU OSTATNICH LAT GOSPODARCZY, GEOPOLITYCZNY ORAZ KULTUROWY
KONTEKST W JAKIM FUNKCJONUJE WARSZAWA | CAtA POLSKA JEST BARDZO SPRZY-
JAJACY DLA ROZWOJU TURYSTYKI PRZYJAZDOWEJ.

Dzieki istotnym inwestycjom w infrastrukture hotelowg, konferencyjng
i muzealng, a takze drogowq i lotniczg stolica znacznie poszerzyta
swoje mozliwosci i oferte skierowang do turystéw indywidualnych,
korporacyjnych i grupowych, a takze dla organizatoréw i uczestnikdw
miedzynarodowych spotkan. Analizujgc wymienione tutaj dane,
zaprezentowane gtéwne trendy i przyczyny rozwoju rynku warto

pamietaé, ze przystgpienie do WOT gwarantuje realny wptyw na
ksztatt naszej branzy jutro, ale réwniez pozwala na korzystanie ze
znacznych benefitow juz dzisigj.

Te oraz wiele innych cennych danych na temat warszawskiej turystyki
znajduje sie w raporcie , Turystyka w Warszawie 2015” wydanym
przez Stoteczne Biuro Turystyki, www.raport2015.warsawtour.pl

SZACUNKOWA LICZBA TURYSTOW | ODWIEDZAJACYCH'
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SREDNIA DEKLAROWANA KWOTA DZIENNYCH WYDATKOW PODCZAS POBYTU W WARSZAWIE'
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ZAREKOMENDOWAC ZNAJOMYM
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TURYSTOW ZAGRANICZNYCH TURYSTOW KRAJOWYCH

O Warszawie jako atrakcyjnym i profesjonalnym miejscu organizacji
kongreséw, targéw i eventéw dowiesz sie wiecej z raportu ,Przemyst
spotkan w Warszawie” wydawanym przez Warsaw Convention Bureau

- WOT, www.wot.waw.pl

& .

954 954

TURYSTOW ZAGRANICZNYCH TURYSTOW KRAJOWYCH

Badajgc wielkos¢ i charakterystyke lokalnego rynku konferencyjnego
korzystamy gtéwnie z danych dostarczanych przez Z-Factor, firme kon-
sultingowq z rynku hotelarskiego i MICE, ktéra dysponuje najwiekszq
w Polsce i regionie Europy Srodkowo-Wschodniej baze szczegétowych
danych statystycznych o wydarzeniach konferencyjnych.

LICZBA WYDARZEN W BAZIE Z-FACTOR ZA ROK 2016 2

4124
TROIMIASTO \O

3 410

POZNAN \O

2379

tODZ

4558

WROCIAW

2zr6dto: Demand Outlook - raport za 2016 rok, Z-Factor

17 652

WARSZAWA

2 205

LUBLIN

4777

AGLOMERACJA SLASKA

T 5349

KRAKOW



WARSZAWSKA ORGANIZACJA TURYSTYCZNA

PODSTAWOWE STATYSTYKI WARSZAWSKIEJ BRANZY KONFERENCYJNEJ W 2016 ROKU'
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BENEFIT DLA CZLONKOW WOT

Zapytania od zagranicznych organizatoréw dotyczace hoteli,
centréw kongresowych i agencji PCO/DMC Warsaw CvB przeka-
zuje w pierwszej kolejnosci cztonkom WOT!

Dotqgcz do nas i korzystaj!

czw PT Nej ND

Wedtug firmy Horwath HTL, ktéra przygotowywata dla Warsaw Convention Bureau raporty

,Przemyst spotkan w Warszawie” za lata 2011-2013 szacowana tqczna liczba wydarzer konferen-

cyjnych w Warszawie to ok. 25 000.

1zrodto: system Demand Outlook firmy Z-Factor”
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POTENCJAL EKONOMICZNY TKWIACY W BRANZY SPOTKAN

WEDLUG ICCA, NAJWAZNIEJSZEGO SWIATOWEGO STOWARZYSZENIA BRANZY KONGRESOWE.?

* X x
* *
* *
* *

* 4k

11 000 55%

LICZBA KONGRESOW Z NICH ODBYWA
STOWARZYSZEN REGULARNIE SIE W EUROPIE
ROTUJACYCH PO SWIECIE

WEDLUG SZACUNKOW WARSAW CVB?*

3 DN + 1000

3.DNIOWY KONGRES LICZBA UCZESTNIKOW
W WARSZAWIE

-

=
2 000 000 =

PRZYCHOD GENEROWANY
DO LOKALNEJ GOSPODARKI

PRZYCHODY Z KONGRESOW WARSZAWSKICH
POZYSKANYCH W 2016 ROKU PRZEZ WCB

(3 228

32 + op 60 po 6 500

LICZBA POZYSKANYCH LICZBA OSOB BIORACA
WYDARZEN, KTORE ODBY£Y UDZIAL W WYDARZENIU
SIE W WARSZAWIE

=
7 800 000 z

PRZYCHOD Z SAMYCH TYLKO NOCLEGOW
GENEROWANY DO GOSPODARKI MIASTA?

o -

154 678 usp

Z NICH TO KONGRESY TO DZIENNY WYDATEK NA
POWYZEJ 1000 OSOB UCZESTNIKA TAKIEGO KONGRESU

WEDLUG SZACUNKOW ICCA OPARTYCH NA
DANYCH GLOBALNYCH?

3 oNi + 1000

3.DNIOWY KONGRES LICZBA UCZESTNIKOW
W WARSZAWIE

-

=
8 500 000 «

PRZYCHOD GENEROWANY
DO LOKALNEJ GOSPODARKI

2zrodto: system Demand Outlook firmy Z-Factor”

* Szacunek uwzglednia usrednione lokalne koszty nastepujgcych elementow: noclegi, DDR (Daily
Delegate Rate), koszty wydarzef dodatkowych jak np. kolacja galowa, koszty transferéw, inne
wydatki organizatora oraz wydatki indywidualne ponoszone przez uczestnikow.
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SZACUNKOWE PRZYCHODY Z 19 KONGRESOW ODBYWAJACYCH SIE W 2016 ROKU W SAMEJ TYLKO
WARSZAWIE'

M (3 &4 A

17 652 > 19 + 4000 + 3 oni

LICZBA WYDARZEN, KTORE LICZBA WYDARZEN POWYZE) 1000 SREDNIA LICZBA OSOB BIORACA SREDNI CZAS TRWANIA TYCH
ODBYtY SIE W 2016 ROKU UCZESTNIKOW, KTORA ODBYtA SIE W 2016 UDZIAt W TYCH 19 WYDARZENIACH 19 WYDARZEN POWYZE] 1000
WG DANYCH ZFACTOR ROKU WG DANYCH ZFACTOR POWYZEJ 1000 UCZESTNIKOW UCZESTNIKOW

=
78 000 000 z

PRZYCHOD GENEROWANY
DO WARSZAWSKIEJ GOSPODARKI

! zrodto: system Demand Outlook firmy Z-Factor
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CZYNNIKI WPLYWAJACE BEZPOSREDNIO NA ROZWOJ RYNKU TURYSTYCZNEGO
I SPOTKAN W WARSZAWIE

D

4

®

R

BEZPIECZENISTWO

Dynamiczna sytuacja na $wiecie, w tym szczegdlnie rosngca
liczba zagrozen terrorystycznych w metropoliach Europy
Zachodniej, od ktérych wolna jest Polska i Warszawa,
powoduje, ze stolica naszego kraju staje sie bezpieczng,
a jednoczesdnie bardzo atrakcyjng alternatywq dla in-
nych kierunkow.

PROMOCIJA

Warszawa zaczyna odczuwaé efekt promocyjny kluczowych
wydarzef miedzynarodowych ostatnich lat: UEFA EURO
2012, Konferencja Klimatyczna ONZ (COP 19) z 2013,
mecz otwarcia Mistrzostw Swiata Siatkéwki Mezczyzn
z 2014, Finat Ligi Europejskiej z 2015 czy Szczyt NATO
z 2016. Kazde z nich zgromadzito w Warszawie tysiqce
gosci i turystow miedzynarodowych, z ktorych wiekszos¢,
jak pokazujq badania satysfakgji, byta oczarowana i gotowa
do rekomendacji miasta znajomym.

M.Jasiulewicz, MFA

SYNERGIA

Efekt synergii dziatah wielu instytucji zajmujqcych sie

promocjq kraju i stolicy: Polskiej Organizacji Turystycznej
i Poland Convention Bureau, Ministerstwa Sportu i Turystyki,
Ministerstwa Spraw Zagranicznych, Instytutu Adama Mic-
kiewicza, Polskiej Izby Turystyki, Mazowieckiej Regionalnej
Organizacji Turystycznej oraz Warszawskiej Organizacji
Turystycznej i Warsaw Convention Bureau.

GOSPODARKA

Dobra kondycja polskiej gospodarki, ktora nie tylko rozwija
sie w bardzo szybkim tempie, ale przede wszystkim utrzy-
muje swbj wzrost na bardzo stabilnym poziomie, czego
najlepszym sprawdzianem byt okres recesji po 2008 roku),
powoduje, ze kazdego roku coraz wiecej organizowanych

BENEFIT DLA CZLtONKOW WOT

Dotgcz do WOT w najlepszym momencie dla Warszawy i jej

branzy turystycznej. Ugruntuj dzieki temu swojg pozycje na rynku

juz dzisiaj.

D

jest miedzynarodowych wydarzeh oraz podrézy stuzbo-
wych do Warszawy. Wiecej o warszawskiej gospodarce
w przygotowanym przez UM Warszawy raporcie ‘Poland
2017 - your place to invest’ dostepnym m.in. na stronie

www.wot.waw.pl.

INFRASTRUKTURA

Planowane inwestycje infrastrukturalne:

« Do roku 2019 ma powsta¢ w co najmniej 10 nowych
hoteli, ktére w kategorii obiektow 2*-5* zwiekszq baze
noclegowg Warszawy o 2 200 pokoi.

» Ministerstwo Sportu i Turystyki oraz Ministerstwo Roz-
woju, wspdlnie z operatorem PGE Narodowego, spotkg
PL.2012+ rozpoczety intensywne prace nad realizacjg
budowy kompleksu kongresowo-wystawienniczego
na btoniach PGE Narodowego. Dziatajgc w ramach
0g6lnych zatozen planéw z 2008 roku kompleks ma
sie sktada¢ z hali widowiskowej na 18 000 oséb,
centrum kongresowego na minimum 20 000 m?
powierzchni kongresowej, hale targowo-wystawien-
nicze oraz hotel, ktére razem bedq tworzyty synergie
zistniejgcymi mozliwoSciami kongresowo-eventowymi
PGE Narodowego.

» Warszawa jest jednym z najbardziej dynamicznych miast
Europy jedli chodzi o przyrost powierzchni biurowe;j.
W tym momencie wynosi ona 5 min m?, a kolejne
856 000 m? jest w budowie, z czego 695 300 m?
bedzie oddanych do korica 2018. Dla poréwnania
Krakéw dysponuje zaledwie 916 tys. m? powierzchni
biurowej. Dane te potwierdzajg dobrg kondycje lo-
kalnej gospodarki oraz gwarantujg naptyw lokalnych
i miedzynarodowych wydarzen i podrézy korporacy;j-
nych do obecnych i majgcych powstac hoteli i centréw
konferencyjnych.

» Bezustannie rozwija sie tez oferta obiektéw i infra-
struktury kulturalnej oraz czasu wolnego. Kluczowymi
inwestycjami kulturalnymi najblizszego czasu sq nowe
siedziby Simfonii Varsovii, Muzeum Sztuki Nowocze-
snej oraz Teatru Rozmaitosci, a uzupetnieniem i tak
juz bogatej oferty turystyki czasu wolnego sg wcigz
rozbudowywane bulwary wislane czy majgcy powstaé
niedaleko Starego Miasta most rowerowy.
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EFEKTY NASZYCH DZIAtAN o f- ILE BIZNESU POZYSKUJEMY DO WARSZAWY?

20]4—2016 mn NASZYM PODSTAWOWYM CELEM JEST ZWIEKSZANIE PRZYCHODOW | ZATRUDNIE-

F &= NIA W TAK WAZNEJ GALEZI LOKALNE) GOSPODARKI JAKA JEST TURYSTYKA | BRANZA
B SPOTKAN. CEL TEN OSIAGAMY PRZEDE WSZYSTKIM POZYSKUJAC DO WARSZAWY
MIEDZYNARODOWE KONGRESY, KONFERENCJE | WYDARZENIA INCENTIVE ORAZ
ULATWIAJAC ZAWIERANIE MIEDZYNARODOWYCH KONTRAKTOW TOUR OPERATOR-
SKICH W RAMACH TURYSTYKI PRZYJAZDOWE].

WSKAZNIKI POZYSKIWANIA WYDARZEN PRZEZ WARSAW CONVENTION BUREAU
W LATACH 2014-2016

Dana 2016 2015 2014
Liczba pozyskiwanych wydarzen * 100 78 brak danych
*liczba wydarzef pozyskiwanych przez WCB w wyniku otrzymania zapytania od organizatora w latach 2014-2016  +9 89/ brak danych brak danych
Liczba pozyskiwanych wydarzef > 500 oséb 34 32 brak danych
+6% brak danych brak danych
Liczba pozyskiwanych wydarze > 1500 os6b 21 14 brak danych
+50% brak danych brak danych
Liczba otrzymanych zapytan (RFP) * 151 11 82
*liczba otrzymanych RFP (Request for Proposal) na konkretne wydarzenia od organizatorow +36% +35% brak danych
Liczba leadéw, czyli klientéw (poznanych w latach 2014-2016), od ktérych WCB 338 100 brak danych

stara sie otrzymac zapytanie (RFP) *

* liczba organizatoréw wydarzen, ktérzy wykazali zainteresowanie Warszawg, ale do tej pory nie przekazali WCB +238% brak dgnych brak donych
zapytania (RFP). Dane kumulujg sie dla kolejnych lat, ale nie sq ich sumag, bo czes¢ z nich wypada z tej kategorii
w miare jak na skutek dziatan sprzedazowych WCB organizatorzy przesytajg do WCB zapytania.

Pozyskane kontakty z klientami w ramach sprzedazy aktywnej / reaktywnej * 136 / 128 81 /96 brak danych

*suma wszystkich otrzymanych zapytan (RFP) oraz nawigzanych kontaktéw z organizatorami wydarzen, ktorzy +67%/+3 3% brak danych brak danych
wyrazili zainteresowanie Warszawg, ale nie przekazali zapytania (lead), w podziale na tych, w kontaktach z ktéry-
mi WCB zainicjowato proces sprzedazowy (fam tripy, targi branzowe, baza ICCA, samodzielny research — sprzedaz
aktywna) oraz na tych, ktérzy zgtosili sie samodzielnie bqdz poprzez posrednika (lokalny ambasador, cztonek
WOT, agencja posredniczqca — sprzedaz reaktywna)

Liczba wydarzen potwierdzonych * 32 25 18

*liczba wydarzef potwierdzonych w Warszawie w wyniku dziatan sprzedazowych WCB (bgdz WCB i jego partne- +28% +38% brak danych
row) oraz wydarzen, ktére WCB otrzymato juz jako potwierdzone, ale odpowiadato za przekazanie cztonkom WOT
istotnej czesci sktadanych przez klienta zaméwien (powierzchnia kongresowo-wystawiennicza, zakwaterowanie,
kompleksowa obstuga agencji)

g

tgczna liczba noclegdw z wydarzen potwierdzonych 28 574 22 655 14 818
|.:- +26% +52% brak danych

Szacowana wartos¢ noclegow z wydarzen potwierdzonych 8 486 478 PLN 6 230 125 PLN 3 956 406 PLN
(przyjety ADR to 297 zt) (przyjety ADR to 275 zt) (przyjety ADR to 267 zt)
+27% +37% brak danych

Szacowana wartos¢ noclegdéw z wydarzenf potwierdzonych 2014-2016 66 047

tgczna szacowana wartos¢ noclegow z wydarzen potwierdzonych 18 673 009 PLN

2014-2016 (suma kwot z poszczegélnych lat)

Plac Zbawiciela w-Warszawie




JAK INTERPRETOWAC TE LICZBY?

Wyrazny wzrost wszystkich wskaznikow pozyskiwania wydarzen w la-
tach 2014-2016 jest przede wszystkim efektem stworzenia dwoch
nowych stanowisk dedykowanych tylko temu zadaniu: Marketing
Manager — Corporate Meetings & Incentives (rynek wydarzen
korporacyjnych) oraz Marketing Manager — Association Meetings
(rynek wydarzen stowarzyszeniowych).

Stworzenie tych stanowisk w maju 2015 zostato potaczone z aktuali-
zacjq i udoskonaleniem istniejgcych procedur obstugi zapytan i pracy
z pozyskiwanymi wydarzeniami. Przyktadem moze by¢ procedura
uczestnictwa w targach, workshopach i innych wydarzeniach o cha-
rakterze sprzedazowym. Dzieki wdrozonym zasadom zespét Warsaw
CvB jest lepiej przygotowany do spotkan, odbywa ich statystycznie
wiecej podczas kazdego wydarzenia i sprawniej proceduje kontakt
z klientami po targach. Jedng z dodatkowych korzysci wynikajgcych
z wprowadzonych zmian jest mozliwos¢ doktadnej analizy proce-
s6w sprzedazowych prowadzonych przez Warsaw CvB i wyciggaé
konstruktywne wnioski dla modelowania kolejnych dziatar. Mozna
na przyktad wyraznie zaobserwowad, ze pozyskiwanie wydarzen
z klientami poznanymi na targach trwa Srednio péttora roku
i wymaga znaczgcych naktadéw Scisle okreslonej pracy.

W tym samym czasie zostaty tez opracowane nowe, jeszcze efektyw-
niejsze narzedzia marketingowe (prezentacje destynacji, prezentacja
cztonkéw WOT, katalog warszawskich obiektow konferencyjnych i even-
towych czy prezentacja z programami incentive agencji cztonkowskich)
oraz wdrozono intensywne prace nad poszerzeniem oferty wsparcia
Warsaw Convention Bureau i cztonkéw WOT dla pozyskiwanych
wydarzen oraz wzbogaceniem jej o elementy, ktorymi najbardziej
zainteresowani sie organizatorzy miedzynarodowych kongreséw
(darmowa lub znizkowa komunikacja miejska, obiekty na gala dinner
z udziatem przedstawicieli miasta, wyjazdy zagraniczne z polskimi
ambasadorami kongresow w celu promocji Warszawy, etc.).

Na wiekszq skutecznod¢ dziatah sprzedazowych przetozyto sie réwniez
zapoczqgtkowane w 2015 roku cztonkostwo w International Congress
& Convention Association (ICCA), ktérej baza wydarzef stanowi jedno
z podstawowych zrédet pozyskiwania nowego biznesu kongresowego
dla destynacji. Dziatanie to pokrywa sie oczywiscie z innym projektem
marketingowym, w ktérym w 2016 aktywnie bierze udziat Warsaw
CvB — Programem Ambasadoréw Kongreséw Polskich.

Z 75 wydarzeh potwierdzonych przez Warsaw CvB w latach 2014-2016
wyraznie wida¢, ze procedowanie ich rozpoczeto sie w ramach kon-
taktu ze strony klienta (email lub telefon od klienta), czyli sprzedazy
reaktywnej, ktérej sukces warunkowany jest przede wszystkim od-
powiednim pozycjonowaniem Warszawy jako destynacji oraz marki
Warsaw Convention Bureau jako wiarygodnego partnera lokalnego.

WARSZAWSKA ORGANIZACJA TURYSTYCZNA

ANALIZA WYDARZEN POTWIERDZONYCH
I NIEPOTWIERDZONYCH W WARSZAWIE
DZIEKI PRACY WARSAW CONVENTION
BUREAU W LATACH 2014-2016

Z zestawien przedstawionych w tabelach zamieszczonych dalej widaé
tez potwierdzenie wczeSniejszej tezy, ze uczestnictwo w targach bran-
zowych zwraca sie w sensie dostownym w perspektywie minimum
pottora roku (i na ogét tylko wtedy jesli caty czas intensywnie pracuje
sie z poznanymi meeting plannerami).

Analizujgc przyczyny, dla ktérych organizatorzy wydarzen potwier-
dzonych przez Warsaw Convention Brueau w latach 2014-2016
wida¢ przede wszystkim, ze dotarcie do motywacji klienta dla wyboru
destynagji nie sq tatwe (69 % organizatoréw nie ujawnito takiej
informagji), natomiast kluczowe sq dwie statystyki, ktére stanowiq
kolejno dwie ngjliczniejsze grupy motywacji. 14 % organizatoréw
wybrato Warszawe ze wzgledu na najkorzystniejszq relacje jakosci do
ceny, jakg udato im sie pozyska¢ w ramach miedzynarodowych kon-
kurséw destynacji. Dana to potwierdza ugruntowane juz przekonanie
w polskiej i o polskiej branzy, ze w tym momencie Warszawa i inne
krajowe destynacje mogq konkurowac z europejskimi metropoliami
czynnikiem value for money. Osobng kwestiq jest pytanie jak dtugo
taka sytuacja sie utrzyma i czy na pewno jest ona korzystna z punk-
tu widzenia lokalnej gospodarki. Natomiast trzecig w kolejnosci
najczestszg przyczyng potwierdzeh wydarzen w Warszawie
(oczywiscie tych, za ktore odpowiedzialne jest Warsaw CvB) jest
oferta wsparcia zaoferowana meeting plannrom przez Warsaw
Convention Bureau i cztonkéw WOT. Dla 8 % organizatoréw wspar-

ANALIZA PRZYCZYN WYDARZEN
POTWIERDZONYCH PRZEZ WARSAW CVB
W LATACH 2014-2016

Przyczyna Liczba
powtorzen
Klient nie udzielit informagji 69%

Oferta warszawskiego dostawcy najkorzystniejsza  14%

Oferta wsparcia z destynagji 8%

Walory obiektu / ustugi (np. atmosfera, kontekst 3%
historyczny)

Klient zdecydowany na Warszawe, potrzebowat 3%
dobrej oferty

Dtugoterminowy kontrakt z lokalnym dostawcq 1%
Obecnos¢ siedziby organizatora w miescie 1%
Dziatania ambasadora 1%
Ogotem 100%
(75 wydarzen)
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cie gwarantowato na tyle duzg wartos¢, ze wybrali Warszawe sposrod
innych miedzynarodowych destynacji. Potwierdza to stusznos¢ decyzji
o inwestowaniu zasobéw (nie tylko finansowych, ale czesto przede
wszystkim osobowych) w ciggte rozbudowywanie i dopasowywanie
tej oferty do potrzeb dynamicznie zmieniajgcego sie rynku.

Analizujgc przyczyny dla ktérych Warszawa odpadta z konkursow
destynacji, w ramach ktérych staralismy sie, najczesciej wspdlnie
z cztonkami WOT, o pozyskanie wydarzenia stowarzyszeniowego
lub korporacyjnego, nasuwa sie kilka gtéwnych wnioskéw. Przede
wszystkim uzyskanie od klienta rzetelnej informacji zwrotnej jest
bardzo trudne. I cho¢ czesto wynika to z braku checi do udzielania
jakichkolwiek wyjasnien (a jest to zaréwno wypowiadane explicite
jak i poprzez ignorowanie ponawianych pytaf), to w pewnej istotnej
liczbie przypadkéw wynika to z wewnetrznej polityki poufnosci klienta
korporacyjnego lub stowarzyszenia, ktére ma wysoce sformalizo-
wane zasady komunikacji z biorgcymi udziat w przetargach. Drugg
waznq przyczyna, dla ktérych Warszawa traci wydarzenia w stosunku
do opisanej wyzej konkurencji jest niedostatecznie konkurencyj-
na oferta biznesowa . Odnosi sie to zardwno do oferty cztonkow
WOQT, jak i samego Warsaw CvB, lecz wcale nie jest to tozsame ze
zbyt wysokim poziomem oferowanych w Warszawie cen, ale czesto
odnosi sie do ztozonej oferty zachet i motywagji, ktére generujq
warto¢ dodang dla organizatora. Aby zwiekszy¢ konkurencyjno-
Sci warszawskiej oferty cztonkowie WOT pracujgcy w obsza-
rze MICE rozpoczeli cykl comiesiecznych spotkan, w trakcie

MIASTA, Z KTORYMI WARSZAWA
PRZEGRAtA W LATACH 2014-2016*

Miasto Liczba
powtérzen
Praga 7
Amsterdam [
Kopenhaga 4
Berlin 4
Paryz 3
Budapeszt 1

* W zestawieniu podano wszystkie dane dostepne w bazie Warsaw CvB.

ktorych dyrektorzy sprzedazy hoteli, obiektow kongresowych,
agencji PCO i DMC, wspélnie z Warsaw CvB, przygotowali
indywidualne oferty dodatkowych zachet dla organizatoréw,
a w przypadku hoteli zostata tez wypracowana jedna wspélna
oferta dla wydarzen, ktére sq na tyle duze, ze korzystajq z wielu
hoteli zrzeszonych w WOT.

WSsrod réznych wypracowanych motywacji dodatkowych sq miedzy
innymi darmowe pokoje, upgrade’y lub sale konferencyjne w hotelach,

ANALIZA PRZYCZYN WYDARZEN NIEPOTWIERDZONYCH W WARSZAWIE

PRZEZ WARSAW CVB W LATACH 2014-2016

Przyczyna

Liczba

powtorzen

Odmowa udzielenia informacji przez klienta (brak zgody na udzielenie takiej informacji, brak odpowiedzi ze strony klienta, 50

powotanie sie na wtasng arbitralng decyzje)

Lepsza oferta biznesowa konkurengji 21
Anulacja wydarzenia 15
Za mate lub nieodpowiadajgce klientowi obiekty, brak dostepnosci 15
Wiegksza atrakcyjnosé incentive / historyczna / ogdlna konkurencyjnej destynagiji 8
Preferencje uczestnikédw wydarzenia 8
Niedostateczne lub nieistniejace wsparcie lokalnego ambasadora 4
Niedostateczna liczba potgczen lotniczych 4
Decyzja o podtozu politycznym — klienci odméwili realizacji w wyniku informacji z mediéw o sytuacji politycznej lub po- 3
szanowaniu praw ludzkich w Polsce

Wieksza liczba partnerdéw biznesowych klienta w konkurencyjnej destynacji 3
Obawa przed realizacjq wydarzenia w destynacji, ktérej klient nigdy wczesniej nie odwiedzit 2
Inne (np. klient usitujgcy sprzedaé swoje ustugi WCB) 3




WARSZAWSKA ORGANIZACJA TURYSTYCZNA

bezptatny welcome drink w trakcie rejestracji, wstawki do pokojow lub
znizki na okreslone ustugi. Zakres takich benefitéw dla organizatora
uzalezniony jest oczywiscie od wolumenu sktadanego przez niego
zaméwienia. Oferta cztonkédw WOT tqczona jest z ofertg wsparcia
Warsaw CvB i w ten sposéb, w ramach biezqcej pracy naszej i naszych
cztonkow, stanowi wartosciowq i konkurencyjng oferte Warszawy.
Warte jest tez wspomnienie przyczyn czysto infrastrukturalnych, jak
brak obiektéw o wymaganej wielkoci czy brak potaczen lotniczych
(zaréwno jesli chodzi o ich liczbe czy potaczenia z konkretnymi de-
stynacjami). W miare wtasnych mozliwosci Warsaw CvB stara sie
stymulowaé rozw6j lokalnej infrastruktury, szczegdlnie powstanie
dedykowanego centrum kongresowego dla Warszawy.

Zespot Warsaw CvB na targach IBTM Barcelona 2016 Zespot Warsaw CvB na targach IBTM Barcelona 2016

ZRODLA ZAPYTAN WYDARZEN POTWIERDZONYCH

2016 2015 2014
zrodto liczba zrédto liczba zroédto liczba
Email lub telefon 26 Email lub telefon 18 Email lub telefon 12
od klienta od klienta od klienta
IBTM Barcelona 2015 3 EIBTM Barcelona 2014 1 IMEX Frankfurt 2014 4
Poland Convention Bure- 1 IMEX Frankfurt 2014 1 EIBTM Barcelona 2014 2
au-POT
Ambasador Kongresow 2 IMEX Frankfurt 2015 1

Ambasador Kongreséw 4

2
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ANALIZA RYNKU STOWARZYSZENIOWEGO
0BSLUGIWANEGO PRZEZ WARSAW CONVENTION BUREAU

W LATACH 2014-2016

RYNEK KONGRESOW | KONFERENCJI STOWARZYSZENIOWYCH JEST JEDNYM

Z NAJWAZNIEJSZYCH SEGMENTOW BRANZY MICE, MA ON BOWIEM NIE TYLKO
ZNACZACE BEZPOSREDNIE PRZEtOZENIE FINANSOWE NA LOKALNA BRANZE,

ALE W SPOSOB POSREDNI WPtYWA NA ROZWOJ GOSPODARCZY, NAUKOWY

| KULTURALNY SPOtECZNOSCI LOKALNEJ | KRAJOWE). W RAMACH BIEZACEJ PRACY
RYNEK TEN PODDAWANY JEST PRZEZ NAS SZCZEGOtOWYM ANALIZOM, OTO KILKA
Z NAJISTOTNIEJSZYCH DANYCH DOTYCZACYCH POZYSKIWANYCH PRZEZ NAS

WYDARZEN.

W ponizszych zestawieniach stosowane sg terminy o nastepujg-

cych definicjach:

« RFP (Request for Proposal) — zapytanie ofertowe od organizatora
(badz jego przedstawiciela, posrednika, etc.) na organizacje kon-
kretnego wydarzenia w Warszawie

OGOLNA CHARAKTERYSTYKA RYNKU
STOWARZYSZENIOWEGO OBStUGIWANEGO
PRZEZ WARSAW CVB (2014-2016)

&4

4 oni, 3 NOCE 1177 osoés

SREDNIA DtUGOSC KONGRESU SREDNIA LICZBA
UCZESTNIKOW KONGRESU
(WLICZAJAC W TO RI CONVENTION:
1376 OSOB)

= —

1256 310 2 1ATA

SREDNIA WARTOSC ROOMNIGHTS SREDNI CZAS MIEDZY OTRZYMANIEM
KONGRESU (WLICZAJAC W TO RI ZAPYTANIA (RFP) A REALIZACJA WYDARZENIA
CONVENTION: 1 593 108 Zt) (MINIMUM 1 ROK, MAKSIMUM 7 LAT)

* #rédto: Ewidencja zapytan Warsaw Convention Bureau, analiza dla 170 wydarzen

« Lead - organizator wydarzen (klient docelowy, tzw. meeting owner
lub posrednik, czyli na przyktad agencja), ktéry w ramach kontaktu
z Warsaw CvB wyrazit zainteresowanie Warszawg, jako destynacjg,
w ktorej chciatby organizowaé wydarzenia, lecz w danym momencie
nie ma konkretnego zapytania (RFP).

KONGRESY STOWARZYSZENIOWE W 2016:
OTRZYMANE RFP | LEADY ORAZ WYDARZENIA
POTWIERDZONE | NIEPOTWIERDZONE

6 °62;

% %

RFP OTRZYMANE RFP OTRZYMANE
I NIEPOTWIERDZONE W 2016
(PRZEGRANE LUB
ANULOWANE)
W 2016

32+ 6%

LEADY DODANE RFP OTRZYMANE
DO SPRZEDAZOWE]) | POTWIERDZONE
BAZY DANYCH W 2016

* #rédito: Ewidencja zapytar Warsaw Convention Bureau, analiza dia 68 wydarzen



LICZBA NAJWIEKSZYCH (500+ | 1500+)
POZYSKIWANYCH KONGRESOW (AKTYWNE
ZAPYTANIA Z LAT 2014-2016)

40+

KONGRESY
1500+ PAX

° 60y
%
KONGRESY
500+ PAX

* zrédto: Ewidencja zapytari Warsaw Convention Bureau, analiza dla 48 wydarzer

WARSZAWSKA ORGANIZACJA TURYSTYCZNA

POCHODZENIE ORGANIZATOROW
KONGRESOW STOWARZYSZENIOWYCH
(DANE Z LAT 2014-2016)

7 234

POLSKA BENELUX

6% 17+

UK USA

4, 8«

KANADA GERMANY

4% 7°o

SZWAJCARIA FRANCJA
°

24,

INNE

* #r6dto: Ewidencja zapytar Warsaw Convention Bureau, analiza dla 115 wydarzer

Z KIM PRACUJE WARSAW CVB POZYSKUJAC KONGRESY STOWARZYSZENIOWE

(DANE Z LAT 2014-2016)
W GRUPIE PRZESLANYCH ZAPYTAN RFP

21«

ORGANIZATORZY

79

POSREDNICY

* zrédto: Ewidencja zapytari Warsaw Convention Bureau, analiza dla 53 wydarzeri

Z KIM W EUROPIE PRACUJE WARSAW CVB
POZYSKUJAC KONGRESY STOWARZYSZENIOWE
(DANE Z LAT 2014-2016)

24,

ORGANIZATORZY

°76:

POSREDNICY

* zrédto: Ewidencja zapytari Warsaw Convention Bureau, analiza dla 115 wydarzer

2

W GRUPIE LEADOW

°554

POSREDNICY

45

ORGANIZATORZY

* #rddto: Ewidencja zapytan Warsaw Convention Bureau, analiza dia 67 wydarzen

KTO POTWIERDZA KONGRESY
STOWARZYSZENIOWE POZYSKIWANE PRZEZ
WARSAW CVB (DANE Z LAT 2014-2016)

16+

ORGANIZATORZY

°84-

POSREDNICY

* #r6dto: Ewidencja zapytar Warsaw Convention Bureau, analiza dia 38 wydarzeriw

RAPORT Z DZIAtALNOSCI 2016

WYBRANE WYDARZENIA POZYSKIWANE W 2016

SPOSROD WIELU WYDARZEN STOWARZYSZENIOWYCH, KTORE W 2016 POZYSKIWA-
tO WARSAW CVB NA SZCZEGOLNA UWAGE ZAStUGUJA TE OPISANE NIZEJ.

ROTARY INTERNATIONAL CONVENTION
(2023, 2024, 2025)

&4 )

30 000 180 000

LICZBA UCZESTNIKOW LICZBA ROOMNIGHTS

53 460 000 =

WARTOSC ROOMNIGHTS*

Pozyskiwanie tej corocznej, miedzynarodowej konwencji rozpoczeto
sie jeszcze w grudniu 2015. W ciqggu kolejnego, 2016 roku, zakonczo-
ne zostaty dwa wazne etapu konkursu destynacji na to wydarzenie..
Pierwszym byto zakwalifikowanie sie Warszawy na tzw. short liste
7 destynacji (wspdlnie z Paryzem, Dublinem, Goteborgiem, Melbourne,
Fremantle i Auckland), do ktérych wystano oficjalne zapytanie (RFP)
z prosbg o przygotowanie oferty destynacji. W miedzyczasie, w ramach
przygotowan do ztozenia jak najskuteczniejszej oferty, dyrektor Warsaw
Convention Bureau Mateusz Czerwinski, wspolnie z Markiem Krawczyn-
skim, najbardziej aktywnym ambasadorem wydarzenia w Polsce, oraz
innymi polskimi Rotarianami udat sie na konwencje Rotary International
do Seulu (konwencja ta pobita wiasny rekord frekwencji osiggajqc po-
ziom 45 000 uczestnikdw). W okresie listopad 2016 —luty 2017 trwaty
intensywne przygotowania do ztozenia oficjalnej aplikacji Warszawy
na konwencje. Finalnie, pod koniec lutego 2017, w odpowiedzi na
ponad 100 stronnicowe zapytanie (RFP) Warsaw Convention
Bureau przygotowato wspélnie z Rotary Polska oferte miasta
liczgcq 588 stron (128 stron gtéwnego dokumentu aplikacyjne-
go oraz 460 stron dokumentacji technicznej). Decyzje o dalszych
losach Warszawy jako potencjalnego miasta kandydata bedq zapadaé
kolejno w czerwcu i pazdzierniku 2017. Jesli wydarzenie dojdzie do
skutku bedzie to prawdopodobnie najwigksze wydarzenie MICE w hi-
storii Warszawy, a moze nawet Polski. To, co zastuguje na szczegdine
podkreslenie to bezprecedensowy sposéb zaangazowania zespotu nie
tylko Warsaw Convention Bureau ale i catej Warszawskiej Organizagji
Tursytycznej w pozyskiwanie tego wydarzenia. Na dziatania zwigzane
ze skomplikowanym i czasochtonnym procesem przygotowywania
oferty Warszawy zostaty przyznane WOTowi specjalne srodki z Urzedu
Miasta, w ramach ktérych, miedzy innymi, zatrudniony zostat project
manager dedykowany tylko temu zadaniu.

* przyjety ADR to 297 zt

pA]

EUROPEAN PSYCHIATRIC ASSOCIATION
(EPA 2019)

&4 ()

3 000 9 000
=

LICZBA UCZESTNIKOW LICZBA ROOMNIGHTS
(-

WARTOSC ROOMNIGHTS*

Dzigki ponad péttorarocznym staraniom Warsaw CvB oraz czionka
WOT, EXPO XXI, w 2019 roku do Warszawy przyjedzie na 4-dniowy
kongres ponad 3000 europejskich i miedzynarodowych psychiatrow.
Kongres EPA organizowany jest co roku w innym europejskim miescie
i co roku wiele destynacji ubiega sie o jego organizacje. W 2016
organizowany byt w Madrycie w Hiszpanii, a w 2017 odbedzie sie we
Florencji we Wioszech. EPA (European Psychiatric Assocaition) liczy
ponad 78000 cztonkéw z az 88 krajow i jest wiodgcg organizacjg
reprezentujacq psychiatrie w Europie. Organizatorem wydarzenia
jest jeden z najwiekszych Swiatowych PCO — KENES International.
EPA nie wybratoby Warszawy, gdyby nie ogromne wsparcie za-
réowno merytoryczne, jak i organizacyjne Miasta Stotecznego
Warszawy i Warsaw Convention Bureau od samego poczagtku
staran. Wsparcie WCB polegato na koordynacji wizyty inspekcyjnej
na bezptatnym udostepnieniu PKiN na gala dinner oraz pozyskaniu
bezptatnych przejazdéw komunikacjg miejskg dla wszystkich dele-
gatéw kongresu.

WORLD SMALL ANIMAL VETERINARY
ASSOCIATION CONGRESS (WSAVA) 2020
Swiatowy Kongres WSAVA jest konferencjq naukowg, podczas ktérej
praktykujgcy lekarze weterynarii dzielg sie miedzy sobq doswiadcze-
niami zawodowymi i jest kolejnym sukcesem pokazujgcym jak duzy
potencjat tkwi w synergii cztonkéw WOT. Dzieki ponad rocznym
staraniom EXPO XXI oraz Warsaw Convention Bureau wydarzenie to
udato sie potwierdzi¢ na przetomie 2016 i 2017 roku. Kongres trwa 4
dni, liczy 3400 uczestnikow i co roku rotuje pomiedzy regionami Azji
i Oceanii, Europy, Bliskiego Wschodu, Afryki i obu Ameryk. Kongres
nigdy wczesdniej nie odbyt sie w naszej czesci Europy. W 2017 odbedzie
sie w Kopenhadze, w 2018 w Singapurze, a w 2019 w Toronto w Ka-



&4 ()

3400 13 600

LICZBA UCZESTNIKOW LICZBA ROOMNIGHTS
(e

WARTOSC ROOMNIGHTS*

nadzie. Edycja 2020 odbedzie sie w Warszawie, ale promocja stolicy
Polski, jako destynacji kongresowej rozpocznie sie juz w 2017 roku
w Kopenhadze. Kongres organizowany jest przez KENES International.
W przypadku WSAVA 2020 Warsaw Convention Bureau wspierato
starania o wydarzenie na kazdym etapie, od organizacji bezptatnej
komunikacji dla delegatéw, po wspétfinansowanie i aktywny udziat
w wizji lokalnej. Wazny byt rowniez staty kontakt z polskim ambasado-
rem, przedstawicielem WSAVA oraz wspotpraca z partnerami takimi
jak Belvedere, gdzie zorganizowano kolacje dla uczestnikow wizyty
kontrolnej, sktadajacq sie z lokalnych polskich produktéw, potgczong
z degustacjq polskich win.

EUROPEAN COLLEGE OF SPORT SCIENCE
(ECSS, 2020, 2021)

&4 ()

2 500 12 500

LICZBA UCZESTNIKOW LICZBA ROOMNIGHTS
(e

WARTOSC ROOMNIGHTS*

INTERNATIONAL SOCIETY OF BLOOD
TRANSFUSION (ISBT, 2019)

&4 ()

2 500 8 000
=

LICZBA UCZESTNIKOW LICZBA ROOMNIGHTS
(-

WARTOSC ROOMNIGHTS*

WARSZAWSKA ORGANIZACJA TURYSTYCZNA

Te dwa wydarzenia, cho¢ nie udato sie ich pozyskaé w ramach konkur-
sow, w ktorych startowalismy w 2016 roku (mimo tego pozyskujemy
je dla stolicy na kolejne lata) nalezy tutaj wspomniec ze wzgledu na
modelowe podejscie do pozyskiwania wydarzeh stosowane przez
Warsaw CvB. Wykorzystujgc wiasne zasoby oraz zaangazowanie
i synergie z cztonkami WOT byliSmy w stanie przygotowaé oferte
wsparcia dla pozyskiwanych wydarzen, ktéra do niedawna nie miata
precedensu, jesli chodzi o usystematyzowang wspotprace lokalnej,
publiczno-prywatnej branzy.

ECSS, drugi najwazniejszy kongres o tematyce sportowej na Swiecie,
a pierwszy najwazniejszy w Europie, zdobyt bezprecedensowe wsparcie
w ramach oferty destynacji stworzonej wspélnie przez Warsaw Co-
nvention Bureau, Miasto Warszawe oraz miedzynarodowe srodowisko
naukowe. Oprécz wsparcia ze strony Warsaw CvB w postaci stoisk
informacyjnych na lotnisku i w przestrzeni wydarzenia, bezptatnego
zwiedzania dla uczestnikéw VIP oraz innych pomniejszych choé
istotnych elementéw standardowej oferty, Urzqd m.st. Warszawy
zadeklarowat bezptatng komunikacje miejskg dla wszystkich uczest-
nikbw wydarzenia, nieodptatne udostepnienie Patacu Kultury i Nauki
jako obiektu na 4 petne dni kongresu oraz dodatkowy budzet promo-
cyjny przeznaczony na zapewnienie maksymalnej liczby uczestnikow
warszawskiego wydarzenia oraz odpowiednig promocje miasta.
W prezentacji oferty Warszawy na kongresie ECSS 2016 w Wiedniu
wzieli udziat wysocy rangq przedstawiciele Urzedu Miasta, reprezen-
tant lokalnego Srodowiska naukowego oraz reprezentant Mazurkas
Travel jako PCO wydarzenia.

ISBT, najwazniejszy miedzynarodowy kongres dotyczacy problematyki
transfuzji krwi miat od samego poczqtku bardzo silnego lokalnego
lidera w postaci prof. dr hab. n. med. Magdaleny tetowskiej z war-
szawskiego Instytutu Hematologii i Transfuzjologii. Po zdobyciu
znacznego poparcia lokalnego dla wydarzenia (m.in. deklaracja
bezptatnej komunikacji miejskiej ze strony Miasta Warszawy) repre-
zentantka Warsaw Convention Bureau oraz Anna Gérska, jako prezes
ICCA Central European Chapter i Business Development Director
w EXPO XXI prezentowaty wspdélnie oferte Warszawy na kongresie
ISBT 2016 w Dubaju. Prezentacja ta zrobita na tyle duze wrazenie,
Ze przedstawiciele miedzynarodowego stowarzyszenia postanowili
w trybie pilnym odby¢ wizyte studyjng w Warszawie.

Obydwa wydarzenia sg przyktadem nowego warszawskiego modelu
aplikowania o duze i wazne wydarzenia stowarzyszeniowe. Model ten
zaktada po pierwsze koniecznosé zaangazowania kluczowych
interesariuszy lokalnych, ktérzy w ramach realizacji swoich
celéw bedg gotowi inwestowaé w silng i bardzo konkurencyjng
oferte destynacji (jak na przyktad Urzgd Miasta, szczeg6lnie
w przypadku ECSS), a po drugie model ten przewiduje wykorzy-
stanie przez Warsaw Convention Bureau synergii tzw. potrojnej
helisy (Triple Helix), czyli wzajemnej relacji wspierania sie
swiatow nauki, biznesu i wkadzy samorzgdowej bgdz rzgdowej.
Jednoczesnie na dostrzezenie zastuguje fakt, ze intensywna praca
nad pozyskaniem duzego wydarzenia przynosi zauwazalne korzysci
wizerunkowe i promocyjne dla miasta, nawet jesli na dany rok nie
zdobedzie ono tytutu gospodarza.

* przyjety ADR to 297 PLN
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ANALIZA RYNKU KORPORACYJNEGO 0BStUGIWANEGO PRZEZ
WARSAW CONVENTION BUREAU W LATACH 2014-2016

W RAMACH TWORZENIA JESZCZE EFEKTYWNIEJSZEGO MODELU ORAZ NARZEDZI PO-
ZYSKIWANIA WYDARZEN Z AGENCJAMI PCO | DMC NALEZACYMI DO WOT ZESPOt
WARSAW CONVENTION BUREAU PRZYGOTOWAL W 2016 ROKU SZCZEGOtOWA
ANALIZE SEGMENTU OBStUGIWANYCH WYDARZEN KORPORACYJNYCH.

OTO KILKA NAJISTOTNIEJSZYCH DANYCH | WNIOSKOW Z TEN ANALIZY."

OGOLNA CHARAKTERYSTYKA RYNKU
KORPORACYJNEGO OBStUGIWANEGO PRZEZ
WARSAW CVB (2014-2016)

3 DNI, 2 NOCE

SREDNIA DtUGOSC WYDARZENIA

£

710 osos

SREDNIA LICZBA
UCZESTNIKOW KONFERENCII

=

214 500 =

SREDNIA WARTOSC
ROOMNIGHTS KONFERENCJE

*Dane na podstawie 105 wydarzen.

6 MIESIECY

SREDNI CZAS MIEDZY OTRZYMANIEM
ZAPYTANIA (RFP) A REALIZACJA WYDARZENIA

228

280 rax

SREDNIA LICZBA
UCZESTNIKOW INCENTIVES

=

49 500 =

SREDNIA WARTOSC
ROOMNIGHTS INCENTIVES

** Podobnie jak w poprzednim rozdziale w prezentowanych zestawieniach stosowane sq terminy

o nastepujacych definicjach:

— RFP (Request for Proposal) — zapytanie ofertowe od organizatora (bgdz jego przedstawicie-
la, posrednika, etc.) na organizacje konkretnego wydarzenia w Warszawie

- Lead - organizator wydarzen (klient docelowy, tzw. meeting owner lub posrednik, czyli na
przyktad agencja), ktory w ramach kontaktu z Warsaw CvB wyrazit zainteresowanie Warsza-

waq, jako destynacjq, w ktérej chciatby organizowa¢ wydarzenia, lecz w danym momencie nie

ma konkretnego zapytania (RFP).

BENEFIT DLA CZLONKOW WOT

Warsaw Convention Bureau przekazuje zapytania od miedzyna-

rodowych i polskich klientéw tylko cztonkom WOT.

LICZBA NAJWIEKSZYCH (500+ | 1500+)
POZYSKIWANYCH WYDARZEN KORPORACYJNYCH
(AKTYWNE ZAPYTANIA Z LAT 2014-2016)

33

KONGRESY
1500+ PAX

°66°
%
KONGRESY
500+ PAX

* zrodto: Ewidencja zapytan Warsaw Convention Bureau, analiza dla 6 wydarzen

Z KIM PRACUJE WARSAW CVB POZYSKUJAC
WYDARZENIA KORPORACYJNE

(DANE Z LAT 2014-2016)

W GRUPIE PRZEStANYCH ZAPYTAN (RFP)

8%

ORGANIZATORZY

92

POSREDNICY

* zrodto: Ewidencja zapytan Warsaw Convention Bureau, analiza dla 51 wydarzen

W GRUPIE LEADOW

15+

ORGANIZATORZY

° 85

POSREDNICY

* zrodto: Ewidencja zapytan Warsaw Convention Bureau, analiza dla 281 wydarzef



WYDARZENIA KORPORACYJNE W 2016:
OTRZYMANE RFP | LEADY ORAZ WYDARZENIA
POTWIERDZONE | NIEPOTWIERDZONE

162 41+

RFP OTRZYMANE LEADS
| POTWIERDZONE DODANE DO
W 2016 SPRZEDAZOWE)

BAZY DANYCH

8+
RFP OTRZYMANE

| NIEPOTWIERDZONE (PRZEGRANE
LUB ANULOWANE) W 2016

354

RFP OTRZYMANE
W 2016

* zrodto: Ewidencja zapytan Warsaw Convention Bureau, analiza dla 123 wydarzen

Z KIM PRACUJE WARSAW CVB POZYSKUJAC
WYDARZENIA KORPORACYJNE (DANE Z LAT
2014-2016)

33«

ORGANIZATORZY

° 67

POSREDNICY

* Ewidencja zapytan Warsaw Convention Bureau, analiza dla 332 wydarzen

NA JAKIEGO RODZAJU WYDARZENIA
PRZYCHODZA ZAPYTANIA (RFP) Z RYNKU
KORPORACYJNEGO (DANE Z LAT 2014-2016)

16+

INCENTIVES

° 84

KONFERENCJE

* Ewidencja zapytan Warsaw Convention Bureau, analiza dla 51 wydarzen

WARSZAWSKA ORGANIZACJA TURYSTYCZNA

POCHODZENIE ORGANIZATOROW WYDARZEN
KORPORACYJNYCH (DANE Z LAT 2014-2016)

5% 8<%

ITALY GERMANY

3%

FRANCE

7%

UK

3%

ISRAEL

64

BENELUX

°63 6%

POZOSTALI USA

* zrodto: Ewidencja zapytai Warsaw Convention Bureau, analiza dla 123 wydarzen

KTO POTWIERDZA WYDARZENIA
KORPORACYJNE POZYSKIWANE PRZEZ WARSAW
CVB (DANE Z LAT 2014-2016)

33%

ORGANIZATORZY

°65%

POSREDNICY

JAKIMI WYDARZENIAMI ZAINTERESOWANI
SA KLIENCI Z GRUPY LEADOW
(DANE Z LAT 2014-2016)

54,

INCENTIVES

° 46

KONFERENCJE

* Ewidencja zapytain Warsaw Convention Bureau, analiza dla 281 wydarzen

RAPORT Z DZIAtALNOSCI 2016

JAK POZYSKUJEMY WYDARZENIA
| KONTRAKTY TOUROPERATORSKIE?

POZYSKUJAC WYDARZENIA ORAZ ZWIEKSZAJAC LICZBE ZAGRANICZNYCH
TOUROPERATOROW WSPOLPRACUJACYCH Z LOKALNA BRANZA POSLUGUJEMY SIE
EFEKTYWNYMI, A W NIEKTORYCH PRZYPADKACH ROWNIEZ UNIKALNYMI NA SKALE
CALEGO KRAJU, NARZEDZIAMI MARKETINGU DESTYNACJI. OTO NAJWAZNIEJSZE

Z NICH.

DZIEKI WIZYTOM STUDYJNYM MICE | LEISURE
Jednymi z najskuteczniejszych narzedzi marketingu destynacji, szcze-
golnie takich destynacji jak Polska i Warszawa, ktore dopiero budujg
globalng rozpoznawalnos¢ swojej marki, sq oczywiscie wizyty studyj-
ne. Poziom Swiadomosci o bogactwie oferty i stopniu rozwiniecia
Polski jest wciqz jeszcze odwrotnie proporcjonalny do zachwytu jaki
destynacja budzi w turystach, dziennikarzach czy organizatorach
spotkan. Dlatego tez, wspdtpracujqc z wieloma partnerami, lokalnymi
i miedzynarodowymi, prywatnymi i publicznymi, przyktadamy tak
duzg wage do tego komu i w jaki sposéb pokazujemy stolice Polski.
Kazda odbyta wizyta jest tez dla nas elementem wigkszej catosci,
jest ona kontynuacjq trwajqcej juz komunikagji (wizerunkowej bgdz
sprzedazowej), a po jej realizacji komunikacja ta jest prowadzona
rownie intensywnie. JesteSmy przekonani, ze kazda godzina, ktérg
spedzamy pokazujgc Warszawe tour operatorowi, planiscie spotkan
lub blogerowi to jedna z najlepszych inwestycji, ktéra na pewno sig
zwrdci, jesli podwieci sie jej wiasciwg ilos€ czasu i pracy.

BENEFIT DLA CZLONKOW WOT

Realizowane przez nas wizyty dotyczqgce hoteli, obiektow
kongresowych, agencji PCO/DMC i tour operatoréw prezentujg
przede wszystkim i w pierwszej kolejnosci oferte cztonkéw WOT.

STATYSTYKI WIZYT STUDYJNYCH WOT

DZIEKI PROGRAMOWI FINANSOWEGO
WSPARCIA FAM TRIPOW

Fam tripy, czyli grupowe wizyty dla planistéw spotkan lub tour ope-
ratoréw sq istotnym narzedziem promocji destynacji, budowania jej
marki, a jednoczesnie pozyskiwania nowego biznesu dla lokalnych
przedsiebiorcdw. Na podstawie dodwiadczen z lat 2014-2015 doszlismy
do wniosku, ze na tym etapie rozwoju WOT, zamiast samodzielnej
organizacji takich wizyt, najefektywniejsze bedzie wspieranie fam
tripow organizowanych przez naszych cztonkéw. Dlatego tezw 2016
uruchomili$my program partnerski ,,Wsparcie fam tripow dla
planistéow spotkan”, w ramach ktérego dofinansowujemy fam
tripy cztonkéw WOT. Zasady przyznawania wsparcia sq proste
i transparentne — kryteriami oceny zgtoszen sq przede wszystkim:
wartos¢ biznesowa zapraszanych planistéw oraz sposéb prezento-
wania Warszawy przez organizatora. W kolejnych latach planujemy
kontynuowac to dziatanie, aby dzieki synergii cztonkéw WOT jak
najwieksza liczba wartodciowych organizatoréw kongreséw, targéw,
eventéw i wydarzeh motywacyjnych mogta zapoznac¢ sie z bogatg
ofertg miasta jako atrakcyjnej i profesjonalnej destynacji spotkan.
O programie wsparcia fam tripéw czytaj na www.wot.waw.pl.

BENEFIT DLA CZLONKOW WOT
Dofinansowanie fam tripéw przyznawane jest tylko cztonkom
WOT w oparciu o transparentne i obiektywne kryteria biznesowe.

Dana 2016 2015 2014
Liczba wizyt dla organizatoréw spotkan 17 wizyt dla 22 wizyty dla 17 wizyt dla
69 planistow 89 planistow 83 planistow
Liczba wizyt dla tour operatoréw 10 wizyt dla 4 wizyty dla -
76 tour operatorow 45 tour operatoréw
Liczba wizyt dla dziennikarzy i lideréw opinii miedzynarodowej 3 wizyty dla 6 wizyty dla -
branzy turystycznej i spotkan 3 gosci 8 gosci
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DZIEKI MIEDZYNARODOWYM TARGOM

| WORKSHOPOM

Od wielu lat Warsaw CvB reprezentuje stolice na najwazniejszych
miedzynarodowych targach branzowych: IMEX Frankfurt i IBTM
Barcelona, a od 2014 roku staramy sie uczestniczy¢ regularnie réwniez
w mniejszych workshopach jak np. MCE CEE, koncentrujqgcych sie na
miedzynarodowych planistach zainteresowanych regionem Europy
Srodkowo-Wschodniej. Traktujgc kazde z tych wydarzen przede
wszystkim w kategoriach biznesowych (oprocz ich waznej funkgji
wizerunkowej i networkingowej) uwaznie sledzimy ich bezposredni
i dlugofalowy zwrot z inwestyciji. Statystyki trzech wspomnianych
wydarzen, w ktérych bralismy udziat w 2016 przedstawione sq w ta-
beli ponizej. Targi turystyki leisure sq w kompetencjach Stotecznego
Biura Turystyki. Warszawska Organizacja Turystyczna angazuje sie
jedynie w targi z inicjatywy cztonkéw WOT. W ten sposéb w 2016
promowalismy Warszawe na Arabian Travel Market (okoto 20 000
odwiedzajqcych z ponad 13 krajéw, wiekszos¢ ze regionu Zatoki Per-
skiej, 23 % z pozostatych krajéw) . Stoisko, ktére byto przygotowane we
wspotpracy z wystawcami promowato Warszawe, materiaty przygoto-
wane przez WOT byty dystrybuowane przez wystawcéw obecnych na
targach. WOT oferowat takze wsparcie finansowe dla tych cztonkow,
ktérzy zdecydujg sie uczestniczyé w targach. Po kazdym wydarzeniu

WARSZAWSKA ORGANIZACJA TURYSTYCZNA

targowym WOT sporzqdza sprawozdanie, ktére pomaga nam doko-
na¢ ewaluacji dziatah i przygotowac sie do kolejnej edycji targow.

BENEFIT DLA CZLONKOW WOT

Uczestniczgc w miedzynarodowych targach nie tylko gene-
rujemy zapytania, ktére przekazujemy cztonkom, ale réwniez
docieramy z ich ofertg do tych klientéw, do ktérych sami nasi
cztonkowie by¢ moze by nie dotarli

ROZWIJAJAC OFERTE WSPARCIA WARSAW CVB
DLA WYDARZEN

Jednym podstawowych narzedzi i czynnikéw sukcesu w pozyskiwaniu
wydarzen, szczegdlnie kongreséw stowarzyszeniowych, jest bogata
i konkurencyjna oferta wsparcia destynacji dla wydarzenia.
Mozliwos¢ zaoferowania bezptatnej badz znizkowej komunikacji
miejskiej, obiektu na kolacje galowg, stoisk informacyjnych na lot-
niskach, bezptatnego zwiedzania dla uczestnikéw VIP czy wsparcia
wizerunkowego wtadz samorzgdowych i rzgdowych to czesto punkt
wyjscia do negocjacji z organizatorami wydarzef o najwigkszym
potencjale biznesowym dla miasta. Poczawszy od 2014 roku oferta
wsparcia Warsaw CvB zaczeta sie powiekszaé w znacznym tempie i w

STATYSTYKI WYDARZEN TARGOWYCH | POZYSKANYCH ZAPYTAN

Statystyki wydarzen targowych 2016 (IMEX Frankfurt, IBTM Barcelona, MCE CEE Berlin)

Ogdlna liczba odbytych spotkan 90
Liczba spotkan zaplanowanych (scheduled meetings) 67
Liczba spotkan niezaplanowanych (unscheduled meetings) 23
Liczba nieodbytych spotkan z winy klienta (no show) 9

Liczba spotkan w trakcie ktorych klient przekazat gotowe zapytanie (RFP) na Warszawe 12
Liczba spotkan z klientem, ktory byt zainteresowany Warszawq jako destynacjg swoich kolejnych wydarzen, cho¢ nie 72
miat jeszcze konkretnego zapytania (RFP), czyli tzw. lead

Liczba spotkan w kategorii ,Inne” 6

Liczba
wydarzen

Statystyki pozyskanych zapytan (RFP)

taczna liczba
uczestnikow

taczna liczba
roomnights

tgczna wartosé
roomnights

Konferencje (klienci korporacyjni) 600 1200 356 400 PLN
(przyjety ADR to 297 PLN)

Kongresy (klienci stowarzyszeniowi) 16 420 55060 16 352 820 PLN
(przyjety ADR to 297 PLN)

Wyjazdy incentive 95 285 84 645 PLN
(przyjety ADR to 297 PLN)

Targi 0 0] 0 PLN

Inne wydarzenia (np. product launch, roadshow) 0 0 0 PLN

Wydarzenia i ustugi towarzyszgce 0 0 0 PLN
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tym momencie zawiera wszystkie wymienione wyzej elementy, dzigki
ktérym Warszawa wygrywa miedzynarodowe konkursy destynacji.
Szczegbtowa oferta wsparcia w Raporcie WOT 2015 oraz na stronie

www.wot.waw.pl.

BENEFIT DLA CZEONKOW WOT

Oferta wsparcia Warsaw CvB jest jednoczesnie biezgcym narz
dziem sprzedazowym dla cztonkéw WOT i pozyskiwanych przez
nich wydarzen. Najwiekszego wsparcia udzielamy wydarzeniom,
na ktérych pracujemy wtasnie z cztonkami.

BUDUJAC OFERTE DODATKOWEGO WSPARCIA
WSPOLNIE Z CZLONKAMI WOT

W kwietniu 2016 rozpoczelismy regularne, comiesieczne spotkania
z dyrektorami sprzedazy cztonkowskich hoteli, obiektéw kongresowych
oraz agencji PCO/DMC. Ich podstawowym celem jest zwigkszenie
skutecznosci w pozyskiwaniu duzych kongresow do Warszawy, czyli
wydarzen, ktore ze wzgledu na swojg wielko3¢ i charakter przynoszq
korzysci maksymalnie duzej liczbie cztonkéw WOT. Pierwszym zadaniem
tej grupy roboczej byt stworzenie i wdrozenie indywidualnych (oraz
jednej wspalnej w przypadku hoteli) ofert dodatkowych benefitow
oferowanych organizatorowi wydarzenia przez poszczegodlne
hotele, obiekty i agencje. Sq w $rod tych ofert elementy, ktorych
Warsaw CvB nie bytoby w stanie zagwarantowac bez wspotpracy
z prywatnymi podmiotami. Nastepnie, w ramach biezqcej pracy,
przygotowywane sq wspdlne strategie pozyskiwania poszczegdlnych
wydarzen, planowane wspdlne fam tripy i inne aktywnos¢ z kluczo-
wymi dla Warszawy klientami korporacyjnymi i stowarzyszeniowymi.

BENEFIT DLA CZEONKOW WOT

Mozliwos¢ zdyskontowania przez pojedyncze podmioty efektu
synergii szerokiego grona cztonkéw WOT wspétpracujacych przy
pozyskiwaniu duzych wydarzen.

WSPOLPRACUJAC Z LOKALNYM SWIATEM AKA-
DEMICKIM | STOWARZYSZENIAMI BRANZOWYMI
W wiekszosci przypadkdéw o powodzeniu w pozyskiwaniu kongresu
decyduje zaangazowanie lokalnego ambasadora, czyli przedstawiciela
instytucji naukowej lub organizacji branzowej, ktéry jest rozpoznawany
i ma przetozenie w miedzynarodowych strukturach, a do tego wykazuje
duzq inicjatywe i determinacje w dgzeniu do zorganizowania dane-
go kongresu w swoim miescie bagdz kraju. Dlatego tez Warsaw CvB,
wspdlnie z cztonkami, intensywnie pracuje z warszawskim Swiatem
nauki i licznymi stowarzyszeniami branzowymi. Wiekszo3¢ dziatah
w ramach Warszawskiego Klubu Ambasadora, czyli lokalnej realizacji
programu Ambasador Kongreséw Polskich, prowadzonego przez Po-
land Convention Bureau POT i Stowarzyszenie ,Kongresy i konferencje
w Polsce”, Warsaw Convention Bureau prowadzi w ramach pracy na
konkretnych wydarzeniach z konkretnymi profesorami i prezesami
stowarzyszen. Na koniec roku w naszej bazie byto ponad 150
lokalnych ambasadoréw, z czego z 39 aktywnie pozyskiwaliSmy
konkretne wydarzenia.

L]

Staramy sie tez wspiera¢ wybrane, wazne wydarzenia, takie jak na
przyktad Prix Galien, czyli farmaceutyczny odpowiednik Nagro-
da Nobla, konkurs na najbardziej innowacyjny produkt farmaceu-
tyczny w danym kraju. Polska edycja tego konkursu, organizowana
przez cztonka WOT — ICP Group — gromadzi najbardziej wptywowe
grono polskich naukowcow i specjalistow tej branzy. Jednoczesnie
od 2016 roku uczestniczymy regularnie w posiedzeniach Rady
ds. Polityki Innowacji przy Prezydencie Miasta Stotecznego
Warszawy - ciata doradczego sktadajacego sie z przedstawicieli
najwazniejszych warszawskich uczelni, instytutéw badawczych oraz
kluczowym przedsiebiorcom, ktére pomagajg wtadzom miejskim
wytyczaé kierunki rozwoju gospodarczego miasta.

BENEFIT DLA CZLONKOW WOT

Wspétpracujagc z Warsaw CvB przedstawiciele obiektéw i agencji
majq szanse dotarcia do potencjalnych klientéw, z ktorymi
nawigzanie samodzielnego kontaktu bytoby dla nich trudniejsze
lub czasem niemozliwe. Czesto tez oficjalne zasady konkurséw
destynacji wymagajg zaangazowania lokalnych convention
bureaus i w tym zakresie w petni wspieramy naszych cztonkéw.

DZIEKI BAZIE KONGRESOW ICCA

Dzieki rozpoczetemu w 2015 roku cztonkostwu w International
Congress & Convention Association (ICCA), najwazniejszym mie-
dzynarodowym stowarzyszeniu branzy kongresowej, mamy staty
dostep do najwiekszej i najbardziej profesjonalnej bazy 11 000
kongresow stowarzyszeniowych, ktére regularnie rotujg po catym
Swiecie (55 % z nich odbywa sie w Europie). Korzystajqc z tej bazy,
wspdlnie z cztonkami WOT, na koniec 2016 roku Warsaw CvB aktywnie
pozyskiwato 49 miedzynadorowych kongresow o tacznej liczbie 51 780
uczestnikéw oraz 201 859 roomnights o wartosci 82 510 825 PLN.

BENEFIT DLA CZEONKOW WOT

Dzieki bazie ICCA zidentyfikowalidmy 512 kongreséw od 500 do
2500 uczestnikow, ktore sukcesywnie pozyskujemy do Warsza-
wy. Wszystkie wygenerowane w ten sposob zapytania trafiajg
przede wszystkim i w pierwszej kolejnosci do cztonkow WOT.

KONGRESY POZYSKIWANE W 2016 DZIEKI BAZIE
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MIEDZYNARODOWYCH LICZBA
KONGRESOW UCZESTNIKOW
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WARSZAWSKA ORGANIZACJA TURYSTYCZNA RAPORT Z DZIAtALNOSCI 2016

Bierzemy udziat w panelach na Poland Meetings Destination, konferencji w ramach Meetings
Week Poland 2016

Stoisko Warszawy na targach Arabian Travel Market 2016 Promujemy projekt ,0dwiedZ muzeum po pracy” Na moment przed wystaniem oferty Warszawy na RI Convention do Stanéw Zjednoczonych Oficjalne ogtoszenie kandydatury Warszawy na gospodarza Rotary International Convention
2023, 2024, 2025 na Meetings Week Poland 2016

Spotkanie wigilijne cztonkéw WOT z Zastepcq Prezydenta m.st. Warszawy Michatem Olszewskim w Centrum Kreatywnosci Targowa Otwieramy miedzynarodowy warsztat dla 78 hosted buyers The Meetings Space 2016 w Warszawie



WARSZAWSKA ORGANIZACJA TURYSTYCZNA

BUDOWANIE ROZPOZNAWALNOSCI MARKI WARSZAWY
| WARSZAWSKIE) ORGANIZAC)I TURYSTYCZNEJ -

WARSAW CVB

BUDOWANIE ROZPOZNAWALNOSCI MARKI WARSZAWY JAKO ATRAKCYJNEJ DESTY-
NACJI TURYSTYCZNEJ | PROFESJONALNEGO MIEJSCA SPOTKAN TO KLUCZOWE DZIA-
FANIA UZUPEENIAJACE BIEZACA PRACE Z POZYSKIWANIEM WYDARZEN | KONTRAK-

TOW TOUROPERATORSKICH.

Jednoczednie bardzo wazne jest budowanie renomy i zaufania do
organizacji turystycznej jako wiarygodnego partnera, ktéry posiada
istotne przetozenie biznesowe i wizerunkowe w branzy i u wtadz
lokalnych. Efektem tych obydwu tych dziatan jest miedzy innymi
dhugofalowe zwiekszenie ilosci biznesu pozyskiwanego w sposéb
reaktywny. Im wiecej klientéw zagranicznych zna Warszawe i WOT,
tym wiecej z czasem bedzie kierowato tutaj swoj biznes. Jak poka-
zaty wczesniejsze statystyki liczba pozyskanych zapytan (RFP)
i kontaktow typu lead w 2016 roku wzrosta w stosunku do roku
poprzedniego o 33%. W naszej ocenie jest to wynikiem miedzy
innymi wymienionych ponizej dziatan.

JAK BUDUJEMY MARKE DESTYNACJI | NASZEJ
ORGANIZACJI?

POZYSKUJAC | WSPIERAJAC MIEDZYNARODO-

WE WYDARZENIA BRANZOWE W WARSZAWIE

0d 2014 sukcesywnie realizujemy strategie prezentowania potencjatu
destynacji miedzynarodowemu gronu planistéw spotkah poprzez
pozyskiwanie i wspieranie wydarzef workshopowych w Warszawie
dla zagranicznych meeting planneréw. 2014 byt rokiem intensywnej
pracy nad przygotowaniem MCE CEE 2015 Warsaw, ktére odbyto sie
w lutym 2015 (pierwszy w historii polskiej branzy miedzynarodowy
warsztat B2B, na ktéry przyjechato az 80 zagranicznych meeting
planneréw), aw 2016, réwniez w lutym, dzieki naszemu wsparciu
odby! sie w stolicy The Meeting Space, wydarzenie o analogicznej
formule spotkan stolikowych w ktérym udziat wzieto ponad 70 hosted
buyers z Europy i Swiata. W 2016 Kontynuujgc wspieranie wydarzen
ICCA Central European Chapter, ktérego jesteSmy cztonkiem (wsparcie
konferencji w Warszawie w 2015 roku), Warszawe jako destynacje
i Warsaw CvB jako wartosciowego partnera dla planistow promowali-
$my réwniez na wydarzeniu ICCA CEC Meeting 2016 w Moskwie.

BENEFIT DLA CZLONKOW WOT

We wspieranych przez nas wydarzeniach partnerami o charak-
terze strategicznym, ktérzy korzystajq wizerunkowo i biznesowo
niemal bez wyjgtku cztonkowie WOT.
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Warsaw CvB dzielgce sie doswiadczeniem na ICCA CEC Meeting 2016 w Moskwie

RAPORT Z DZIAtALNOSCI 2016

REALIZUJAC KAMPANIE MAILINGOWE
SKIEROWANE DO PLANISTOW, TOUR
OPERATOROW | DZIENNIKARZY

W trakcie biezqcej pracy w naturalny sposéb powiekszamy baze
kontaktéw do organizatoréw wydarzen, travel agentéw i branzowych
mediéw. Charakter naszej wspotpracy z nimi gwarantuje, ze jest
to nie tylko baza na biezgco aktualizowana ale rowniez niezwykle
wartosciowa — wtasciwie nie ma w niej oséb przypadkowych, bo
na przyktad wszyscy znajdujacy sie w niej planisci zgtosili sie do
nas osobiscie w ramach kontaktu mailowego lub w ramach targéw
i warsztatow, w ktérych regularnie uczestniczymy. I do tego wtasnie
grona kierujemy mailing, ktory nie tylko prezentuje Warszawe jako
ciekawq destynacje, ale przede wszystkim oferte produktéw i ustug
naszych cztonkéw. Efekty tego mailingu sq satysfakcjonujace, w 2016
otrzymaliémy w bezposredniej odpowiedzi na nie 2 zapytania z ryn-
ku korporacyjnego i 4 prosby o zaprosznie na wizyte studyjng.
W 2016 roku rozpoczelismy tez kampanie ,What's up in Warsaw”,
skierowang do zagranicznych touroperatoréw. Jest to cykliczny mailing
do bazy zbudowanej przez WOT w wyniku wizyt touroperatorskich.
Prezentuje interesujqgce wydarzenia w Warszawie.

Warsaw
Your meetings destination
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BENEFIT DLA CZLONKOW WOT

Promocja produktowa w komunikacji mailingowej do miedzy-
narodowych klientéw jest benefitem zarezerwowanym tylko dla
cztonkéw WOT.
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WSPOLtPRACUJAC Z POLSKIMI |
MIEDZYNARODOWYMI STOWARZYSZENIAMI
BRANZY SPOTKAN

Réwnie wazne co docieranie do klientdw jest budowanie swiadomosci
o randze naszej branzy i wiodgcej pozycji Warszawy jako destynacji
regionu Europy Srodkowo-Wschodniej w éwiadomosci decydentéw
rzadowych i samorzgdowych oraz tak zwanych lideréw opinii. Dlatego
tez nieprzerwanie od 2014 roku jesteSmy partnerem merytorycz-
nym konferencji Poland Meetings Destination, organizowanej
przez The Warsaw Voice, w ramach réwniez przez nas wspieranego
Meetings Week Poland (najwazniejszego w rocznym kalendarzu
branzowym 5-dniowego cyklu konferencji i warsztatéw). W trakcie
Meetings Weeku 2016 zorganizowalismy jednq z odston projektu
»,O0dwiedZ muzeum po pracy”, czyli promocji warszawskich
instytucji kultury jako unikalnych obiektéw do wykorzystania
w pracy lokalnej branzy eventowej.

W minionym roku byliSmy réwniez jednym z gtéwnych partneréw
inauguracyjnego spotkanie ACTE Poland, czyli wejscia do Polski
i Warszawy Association of Corporate Travel Executives, wiodgcego
globalnego stowarzyszenia organizatorébw podr6zy korporacyjnych.

|

Prezentacja Warsaw CvB na inauguracyjnym spotkaniu ACTE Poland
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BENEFIT DLA CZLONKOW WOT

W trakcie wydarzen kierowanych do polskiej i zagranicznej bran-
zy zawsze moéwimy o Warszawie w duzej mierze przez pryzmat
oferty naszych cztonkow.




JAK AKTYWNIE POZYSKUJEMY
TURYSTOW INDYWIDUALNYCH

Warsaw Spire zdobywca prestizowej nagrody
MIPIM 2017 Best Office and Business Development
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JAK ZACHECAMY TURYSTOW DO PRZYJAZDU?

PROAKTYWNE DZIAtANIA NIE TYLKO ZACHECAJACE TURYSTOW DO PRZYJAZDU, ALE
ROWNIEZ PROPONUJACE IM POZNANIE MIASTA POPRZEZ UStUGI KONKRETNYCH
HOTELI, MUZEOW, TOUR OPERATOROW CZY DOSTAWCOW PRODUKTOW TURYSTYCZ-
NYCH ROZPOCZELY SIE W WARSZAWIE DOPIERO DZIEKI WARSZAWSKIE) ORGANIZA-
CJI TURYSTYCZNEJ. SYNERGIA PUBLICZNO-PRYWATNEGO PARTNERSTWA UMOZLIWIA
REALIZACJE PROJEKTOW, KTORE OD ZAWSZE BYtY POTRZEBNE, ALE DO MOMENTU

POWSTANIA WOT WtASCIWIE NIEMOZLIWE.

JAK POZYSKUJEMY TURYSTOW
INDYWIDUALNYCH?

DZIEKI KAMPANII PROMUJACEJ WARSZAWE
(WARSAW CITYBREAK)

Dziatania promujagce Warszawe prowadzone byty w 2016 r. na 3
rynkach: brytyjskim, szwedzkim i niemieckim.

RYNEK SZWEDZKI

W 2015 roku prowadzilismy kampanie letniq z agencjg Media Per-
formance (czerwiec/lipiec 2015) a takze prowadzona byta kampania
zimowa (pazdziernik/ listopad 2015) w postaci konkursu z zagranicznym
osrodkiem Polskiej Organizacji Turystycznej w Sztokholmie (ZOPOT),
ktéry finansowat czed¢ kampanii i przeloty zwyciezcow. Z uwagi na
to, ze wyniki kampanii zimowej byty lepsze niz zaktadano w pro-
jekcie poczgtkowym (wieksza liczba odston i odbiorcéw), dlatego
zdecydowalismy aby w 2016 kontynuowaé aktywna wspotprace
z ZOPOT Sztokholm zwtaszcza, ze odrodek ponownie doktadat swoje
Srodki finansowe.

Dziatania w 2016 roku obejmowaty:

» obecnos¢ na Stockholm Travel Show

» kampania promocyjng w internecie (wspierana konkursem , Wygraj
weekend w Warszawie”)

« kampania blogerska (w tym wizyty studyjne)

Stockholm Travel Show

W dniach 13-15 maja 2016 r. odbyta sie impreza plenerowa Stockholm
Travel Show organizowana w czasie trwajacego w Sztokholmie finatu
Konkursu Piosenki Eurowizji, promowana w Travel News (najwiekszy
branzowy tytut w Szwecji). Warszawa byta promowana na stoisku
poprzez materiaty promocyjne, takze filmowe (filmy w 3D).

Kampania promocyjna w inernecie

(wspierana konkursem ,,Wygraj weekend w Warszawie”)
Kampania banerowa na portalach inspiracyjnych: Outlook.com, MSN.
se, Expressen.se, Dn.se, Eniro.se prowadzona byta w okresie 23 maja
— 23 czerwca 2016 r i wsparta byta konkursem , Wygraj weekend
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w Warszawie” do ktérego nagrody ufundowali cztonkowie WOT.
30 maja kampania zostata wzmocniong kampanig Adwords, ktéra
trwata do 23 lipca 2016.
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Kampania blogerska 3 maja - 21 lipca 2016

Wzmocnieniem dla kampanii prowadzonej w internecie byta kampania
blogerska. Pierwszym elementem kampanii blogerskiej byta wizyta
czterech blogerek podrézniczych ze Szwecji w dniach 20-22 maja
2016 r. Zostata ona zorganizowana przy wspotpracy z rekomendo-
wanym przez ZOPOT stowarzyszeniem Nordic TB zrzeszajgce ponad
35 blogeréw z Norwegii, Szwegji, Finlandii, Danii i Islandii. Dziatania
blogeréw obejmowaty promocje réznymi kanatami (twitter, facebook,
instagram) przed i po wizycie, rowniez na kanatach stowarzyszenia,
co pozwalato na dotarcie nie tylko do potencjalnych gosci ale takze
innych blogeréw. Odbyt sie takze chat na twisterze we wspotpracy
ze Stotecznym Biurem Turystyki.

Ponadto WOT zainicjowato rozmowy ze Stena Line. Przygotowano
wizyte przedstawiciela linii promowej a takze materiaty promocyjne,
ktére Stena Line mogtoby wykorzysta¢ w swoich dziataniach promu-

jacych Warszawe.

Wizyta bogerek ze Szwecji

RYNEK BRYTYJSKI

Dziatania na rynku brytyjskim obejmowaty kampanie banerowg na
portalu podrézniczym Trip Advisor oraz kampanie Adwords.

« Kampania banerowa na portalu Trip Advisor w okresie 25.05-7.07
» Kampania Adwords w okresie 30.05 — 23.07

Kampanie przeprowadzono wsréd grupy aktywnie podrézujgcych.
Grupa docelowa kampanii: osoby zamozne o zainteresowaniach:
Art/ Culture/ History / Food, kt6re przeglgdaty strony z nastepuja-
cymi destynacjami: kluczowe weekendowe europejskie destynacje
(Londyn, Paryz, Berlin, Rzym, Barcelona, Amsterdam itp.) oraz: Polska,
Wegry i Czechy.

Banery byty wyswietlac sie tylko na komputerach z brytyjskim IP,
media plan nie obejmowat urzgdzeh mobilnych.
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RYNEK NIEMIECKI

Dziatania na rynku niemieckim opieraty sie na przygotowaniu wy-

dawnictwa ,Zum Thema Warschau” dystrybuowanego m.in. na ITB

Berlin, rozbudowaniu strony warsawcitybreak.com o niemieckq

wersje jezykowq i udziat w wizycie studyjnej:

«  Wydawnictwo ,,Zum Thema Warschau”, dystrybuowane m.in.
na ITB Berlin

»  Dwukrotna wizyta tour operatoréw (kwiecien 2016 we wspotpracy
z polskim touroperatorem, wrzesiefn 2016 we wspbtpracy z LOT)

DZIEKI KOMERCJALIZACJI TURYSTY
KONFERENCYJNEGO

W ramach biezqcej pracy Warsaw Convention Bureau jest w regu-
larnym kontakcie z licznym gronem organizatoréw warszawskich
konferencji. Kontakty te, w czesci pozyskiwane reaktywnie, w czesci
poprzez aktywne ich wyszukiwanie, wykorzystywane sq do realizacji
kilku, zawsze obop6lnie korzystnych celéw. Warsaw CvB wspiera
organizatoréw przekazujgc im materiaty informacji turystycznej dla
uczestnikdbw wydarzen, przekazujgc obszerng baze materiatow pro-
mocyjnych i wizerunkowych do wykorzystania w komunikagji przez
organizatora (m.in. baza aktualnych zdje¢ Warszawy z prawem do
ich wykorzystania, filmy promocyjne, liczne teksty promocyjne, etc.),
umieszczajqc informacje o wydarzeniu w oficjalnym kalendarzu
konferencyjnym Warszawy (prowadzonym przez Warsaw CvB), oraz
— co kluczowe z punktu widzenia komercjalizacji lokalnych produktow
turystycznych — przekazuje organizatorowi specjalnie przygotowang
oferte wycieczek i zwiedzania skomponowang z produktéw czton-
kéw WOT — Warsaw City Tours. Wydarzenia, do ktéry Warszawska
Organizacja Turystyczna dociera z ofertq swoich cztonkéw w latach
2015-2016, prezentuje tabela zamieszczona na nastepnej stronie
w zestawieniu od 2014.

INNE DZIALANIA

WYSTAWA ZDJEC W SEATTLE, USA

W lipcu 2016 r. promowalismy Warszawe w ramach Polish Festival
organizowanego w Seattle, USA. Na te okazje przygotowalismy
dedykowang wystawe fotograficzng ,Visit Warsaw — the city of
Fryderyk Chopin”.

UDZIAt W EVENCIE PLL LOT NA CYPRZE
Przygotowalismy materiaty promocyjne na wrzesniowy event organi-
zowany przez Polskie Linie Lotnicze LOT na Cyprze w zwigzku z nowymi
potaczeniami lotniczymi Warszawa-Larnaka. Wystalismy dedykowang
prezentacje na temat Warszawy oraz materiaty promocyjne.

BENEFIT DLA CZEONKOW WOT

W ramach pierwszej w Warszawie turystycznej kampanii pro-
mocyjnej ztozonej w wiekszosci z komercyjnej oferty lokalnych
przedsiebiorcow promowani byli wytgcznie cztonkowie WOT.

RAPORT Z DZIAtALNOSCI 2016

STATYSTYKI WSPARCIA KONFERENCJI MATERIALtAMI INFORMACII TURYSTYCZNEJ

Dana 2016 2015 2014
Liczba konferencji wspartych materiatami promocyjnymi 130 131 130
(broszury, materiaty elektroniczne, etc.)

taczna liczba wydanych broszur 78 629 91 522 63 248
tgczna liczba uczestnikow konferencji (dla okreslonej liczby konfe- 24 405 13 888 22 590

rencji, ktorych organizatorzy przekazali dane)

(dane dla 115 konferencji)

(dane dla 81 konferencji)

(dane dla 130 konferencji)

taczna liczba noclegéw wygenerowanych przez wydarzenia wsparte
materiatami (dla okreslonej liczby konferencji, ktérych organizatorzy
przekazali dane)

60 044

(dane dla 110 konferencji)

18 860

(dane dla 69 konferencji)

26 169

(dane dla 56 konferencji)

Szacowana wartos¢ noclegébw wydarzen wspartych materiatami
(dla okreslonej liczby konferencji, ktérych organizatorzy przekazali
dane)

16 512 100 Zt

(dane dla 110 konferencji)

5658 300 Zt

(dane dla 69 konferencji)

7 850700 Zt

(dane dla 56 konferencji)

tgczny budzet konferencji bez noclegdéw *
*tgczna, zadeklarowana przez organizatoréw, wartos¢ produktow
i ustug zakupionych lokalnie (w Warszawie) z wytgczeniem ustug noclegowych.

13 341 800 Zt

(dane dla 65 konferencji)

2794030 Zt

(dane dla 38 konferencji)

6321 000 Zt

(dane dla 47 konferencji)

Zdjecia z wystawy w Seattle "Visit Warsaw - the city of Fryderyk Chopin”

Kalendarz warszawskich wydarzen kulturalnych na stronie www.warsawcitybreak.com
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RAPORT Z DZIAtALNOSCI 2016

JAKIMI NARZEDZIAMI | NASZENARZEDZIA PROMOCYINE
PRGMUIEMY WARSZAWE? n NARZEDZIA, KTORYMI SIE POStUGUJEMY W BIEZACEJ PRACY MAJA ZAROWNO CHA-

RAKTER PRAKTYCZNY (DOSTARCZAJA INFORMAC)I O REKOMENDOWANYCH LOKAL-
NYCH PRODUKTACH | UStUGACH) JAK | WIZERUNKOWY. StUZA ONE ZAROWNO
NAM, NASZYM KLIENTOM (PLANISTOM, TOUR OPERATOROM), JAK | POLSKIM | MIE-
DZYNARODOWYM MEDIOM BRANZOWYM. UDOSTEPNIAMY JE ROWNIEZ (W NIE-
KTORYCH PRZYPADKACH NA WYtACZNOSC) NASZYM CZtONKOM, SZCZEGOLNIE,
ZE ZDECYDOWANA WIEKSZOSC Z TYCH NARZEDZI POWSTAJE Z INTENCJA KOMER-
CJALIZACJI ICH PRODUKTOW | UStUG.

JAKIMI NARZEDZIAMI PROMUJEMY WARSZAWE?

WWW.WARSAWCONVENTION.PL

Strona Warsaw CvB adresowana do zagranicznego oraz polskiego » katalog ofert zwiedzania Warszawy ,Warsaw City Tours” prezen-
organizatora spotkan, konferencji, kongreséw. Dostarcza podsta- tujacy oferte cztonkéw WOT

wowg wiedze o ofercie MICE Warszawy, pomaga wybraé obiekty « raporty ,Przemyst Spotkan w Warszawie”, edycje opisujgce lata
konferencyjne, dostarcza narzedzia promocyjne dla organizatoréw 2007-2016

wydarzen, wsrod ktorych sq miedzy innymi: « stale aktualizowany kalendarz warszawskich wydarzef konfe-
« katalog kluczowych obiektéw konferencyjnych Warszawy rencyjnych

« oferta wsparcia jakiego Warsaw Convention Bureau jest w stanie « film promujacy Warszawe jako destynacje spotkan

udzieli¢ organizatorom

WARELAW  WIETIWE FLARSEN  [AUTWDAR DOWSIOAD  ARDWT Ue CONTALY

“ \ BENEFIT DLA CZEONKOW WOT
7 _cyklic-zﬁi% koncertow C_J'iﬁopinowskich Promocja ofertowa na tych stronach oraz dostep do najcenniej-
W:_J‘-ﬂZienkGCh KrolawSkictyw Warszawie szych narzedzi tylko dla cztonkdow WOT
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WWW.WARSAWCITYBREAK.COM

Strona przeznaczona dla turysty zagranicznego, ktora powstata w ra-

mach kampanii Warsaw Citybreak na rynkach brytyjskim, niemieckim
i szwedzkim i prowadzona jest w 3 jezykach. Strona jest opowiesciq
o Warszawie za pomocg oferty cztonkéw WOT, a jej kluczowymi
elementami sq miedzy innymi:

« stale aktualizowany kalendarz wydarzef kulturalnych w Warszawie

« oferta warszawskich hoteli — cztonkéw WOT

« rekomendacja najlepszych ofert zwiedzania i wycieczek tematycz-
nych przygotowanych przez cztonkéw WOT

« prezentacja partneréw biznesowych WOT
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KATALOGAMI PRODUKTOWYMI

| WIZERUNKOWYMI

Bogatq oferte Warszawy prezentujemy w ramach kilku zwieztych

i narzedziowych kompendiéw dla organizatoréw spotkan, agencji

i tour operatoréw.

» Katalog warszawskich obiektéw konferencyjnych i eventowych
»~Warsaw Conference & gala dinner venue guide” prezentuje
ponad 100 z 200 gtéwnych obiektow stolicy. Wydawany od 2014
roku w nowej szacie graficznej cztonkom WOT daje specjalng,
dodatkowq ekspozycje.

« ,Warsaw City Tour” to specjalnie przygotowana przez cztonkéw
WOT oferta wydarzeh towarzyszqcych zaréwno duzym kongre-
som jak i kameralnym, kilkudziesiecioosobowym konferencjom.
Katalog ten jest nie tylko inspiracjq dla planistéw spotykanych na
targach, ale stuzy réwniez wspomnianej wczesniej komercjalizacji
turysty konferencyjnego.

« Projekt ,Odwiedz muzeum po pracy” realizowany byt w ra-
mach programu Warszawa Kulturalna. W 2016 roku zaktadat on
Scistg wspotprace z instytucjami kultury przy budowie kalendarza
wydarzen i promocji poszczegdlnych instytucji i ich wystaw, orga-
nizacje cyklu zwiedzania instytucji kultury dla branzy eventowej
i turystycznej oraz publikacje wydawnictwa ,,0dwiedZz muzeum
po pracy” dystrybuowanqg podczas zwiedzania, podczas Meetings
Week 2016 i podczas spotkan z Izbami Gospodarczymi — Francu-
skq i Hiszpanskq. WOT prowadzi takze fan page’u na facebooku
,Odwiedz muzeum po pracy” w ramach ktérego promowane sq
aktualne wystawy lub wydarzenia instytucji kultury bedgcych
cztonkami WOT. Rozpoczeto takze projekt wspotpracy z hotelo-
wymi concierge.

BENEFIT DLA CZLONKOW WOT

Promocja ofertowa tylko dla cztonkow WOT

RAPORT Z DZIAtALNOSCI 2016

BOGATA BAZA ZDJEC WARSZAWY ODDANA DO
DYSPOZYCJI KLIENTOM | CZEONKOM WOT
Aktualne i wizerunkowo wiasciwe zdjecia destynacji stanowig kamien
wegielny wszelkich dziatan marketingowych i sprzedazowych. Chcge
aby Warszawa byta pokazywana w odpowiedni sposéb oddalismy do
dyspozycji naszych klientéw oraz cztonkéw bogatq i stale aktualizowang
baze zdje¢, ktore sq wolne od praw autorskich, a duza czes¢ z nich
dodatkowo nie wymaga podpisywania. Zdjecia te sq dostepne za
posrednictwem strony organizacji www.wot.waw.pl
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BENEFIT DLA CZLONKOW WOT
Oprocz klientéw, dziennikarzy i instytucji wspétpracujacych
dostep do bazy zdje¢ majq tylko cztonkowie WOT

BAZA FILMOW PROMOCYJNYCH O WARSZAWIE

Na wspomnianej stronie www.wot.waw.pl mozna znalez¢ dostep
do bazy réznych filméw promujacych Warszawe.

GOTOWYMI PREZENTACJAMI O MIESCIE

W ramach cztonkostwa w WOT dajemy mozliwo$¢ wykorzystywa-
nia gotowych prezentacji przedstawiajgcych pod réznym katem
Warszawe jako destynacje turystyczng i MICE. To samo dotyczy
mozliwosci wykorzystania bid booka, czyli prezentacji oferty
kongresowej Warszawy, za pomocq ktérej Warsaw CvB pozyskuje
miedzynarodowe wydarzenia. Materiaty te dostepne sg na stronie
www.wot.waw.pl.

BENEFIT DLA CZLtONKOW WOT

Mozliwos¢ wykorzystania tylko dla cztonkéw organizacji.
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RAPORT Z DZIALtALNOSCI 2016

JESTESMY LIDEREM ZMIAN

WARSZAWA JEST W NIEMAL KAZDEJ DZIEDZINIE MIASTEM ROZWIJAJACYM SIE

W BARDZO DYNAMICZNYM TEMPIE. JEDNYM Z ZADAN WARSZAWSKIE] ORGANIZA-
CJI TURYSTYCZNE]J JEST DBANIE, ABY KLUCZOWE ZMIANY W OBSZARZE TURYSTYKI

| BRANZY SPOTKAN ODBYWALY SIE W SPOSOB GWARANTUJACY ZROWNOWAZONY

L - ROZWOQOJ BRANZY ORAZ ZABEZPIECZALY INTERESY JEJ KLUCZOWYCH GRACZY | INTE-
RESARIUSZY. JAKO CZtONEK WOT KAZDY PODMIOT MA SWOJ REALNY UDZIAt
W KSZTAtTOWANIU PRZYSZtOSCl WARSZAWSKIEJ TURYSTYKI.
- : \ JAK WSPOLNIE ZMIENIAMY WARSZAWE? jest publikowany na stronie Warsaw CvB, ale przede wszystkim na
= zasadzie wytqcznosci przekazywane sg cztonkom WOT. Warto przy
tym zaznaczyé, ze dane w tym systemie sqg nie tylko zbierane
AKTYWNIE LOBBUJAC NA RZECZ przez 365 dni w roku, ale sq réwniez codziennie aktualizowane.
NAJWAZNIEJSZYCH PROJEKTOW « Na stronie www.wot.waw.pl dostepna jest obszerna baza réznego
Kontynuujqc rozpoczety w 2015 roku temat lobbowania na rzecz rodzaju badah, ktére charakteryzujg warszawski rynek turystyczny,
centrum kongresowego, w 2016 roku zorganizowalismy spotkanie ale réwniez na przyktad inwestycyjny. Wsréd najciekawszych opra-
dyrektoréw generalnych warszawskich hoteli z Zastepcq Prezy- cowan jest miedzy innymi wydana w 2016 roku, druga juz edycja
denta Warszawy Michatem Olszewskim, po ktérym to spotkaniu raportu ,, Turystyka w Warszawie” (Stoteczne Biuro Turystyki).
cata branza hotelarska wraz z przedstawicielem Warszawy napisata » W ramach Scistej wspotpracy ze Stotecznym Biurem Turystyki,
do Ministra Sportu i Turystyki Witolda Banki oraz Wicepremiera Ma- WOT uczestniczyt w 2016 roku w tworzeniu nowego ksztattu ba-
teusza Morawieckiego list wspierajqcy projekt zabudowy btoni PGE dan turystycznych (ilosciowych i jakosciowych), ktére dodatkowo
Narodowego ztozony przez spétke PL.2012+. Innym dtugofalowym byly opracowywane w uzgodnionym zakresie merytorycznym dla
projektem WOT, ktory jest Scisle konsultowany od strony merytorycznej kluczowych miast Polski. Dzigki temu wyniki tych badar w kolejnych
z cztonkami jest projekt wprowadzenia ustawy o optacie lokalnej, ktéra latach bedg poréwnywalne.
miataby zasili¢ turystyczny budzet promocyjny Warszawy.
BENEFIT DLA CZLONKOW WOT
Miej wptyw na kierunek i sposéb zmian, jakie majg miejsce
w tym dynamicznie rozwijajgcym sie miescie
GROMADZAC | KORZYSTAJAC Z WIEDZY 2015
O RYNKU
W dynamicznie zmieniajqcej sie rzeczywistosci biznesowej rzetelne Tfrf;\
Ly . dane pozwalajg podejmowac trafne decyzje taktyczne i strategiczne.
=10 . Dostep do niektérych danych, gdyby nie Warszawska Organizacja
I—t’"‘ri-‘Lt . L Lé' Turystyczna, bytby bardzo utrudniony lub wrecz niemozliwy. Oto e M
: i"l P 2 5 =5 najwazniejsze z narzedzi, ktére udostepniamy lokalnej branzy, w nie-
gL n-;-: - e 1 ktoérych przypadkach na wytgcznodé cztonkom WOT.
of ’
| i « Demand Outlook — interaktywna, bardzo rozbudowana bazy da-
T = nych szczegdtowo opisujgca wielkos¢ i charakterystyke lokalnego
= = rynku konferencyjnego. Narzedzie to jest tworzone przez firme
g St s - Z-Factor, ktora dysponuje najwigkszq tego typu bazqg danych nie
tylko w Polsce, ale i w regionie Europy Srodkowo-Wschodniej. Dane BENEFIT DLA CZEONKOW WOT
z systemu Demand Outlook stuzq nie tylko do tworzenia Dostep do unikalnej wiedzy rynkowej umozliwia podejmowanie
P arode Warszawie . ? T L S corocznego raportu ,,Przemyst spotkain w Warszawie”, ktory decyzji biznesowych w oparciu o rzetelne dan
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RAPORT Z DZIAtALNOSCI 2016

UWAZNIE StUCHAMY | WSPOPRACUJEMY

JEDNA Z PODSTAWOWYCH FUNKCJI WARSZAWSKIEJ ORGANIZAC]I TURYSTYCZNE]J
JEST ZAPEWNIANIE PLATFORMY DIALOGU | WSPOtPRACY ROZNYCH INTERESARIUSZY,
PUBLICZNYCH | PRYWATNYCH, W RAMACH ROZWIJANIA LOKALNEJ BRANZY.
ZADANIA TE REALIZUJEMY W NASTEPUJACY SPOSOB.

SPOTKANIA MERYTORYCZNE

Organizacja i uczestnictwo w licznych spotkaniach merytorycznych
poswieconych rozwojowi sieci branzowej wspoétpracy (np. cykliczne
spotkania miejskich convention bureau z Poland Convention Bure-
au), powstawania nowej infrastruktury kongresowej (lobbying na
rzecz centrum kongresowego), powotywania istotnych projektéw
badawczych (spotkanie dyrektoréw generalnych warszawskich hoteli

NETWORKING

Wspomniany networking odgrywa waznq role réwniez miedzy czton-
kami organizacji, ktdérzy podejmujg miedzy wspétprace w ramach
uzupetniajgcych sie wzajemnie ofert i znajdujgcych sie w nich ustug.
Wymiana informacji miedzy cztonkami o profilach dziatalnosci i uni-
kalnych przewagach konkurencyjnych dokonuje sie w trakcie spotkan
oraz regularnego mailingu ,Wiesci z WOT".

z prezesem POT i kierownikiem Poland Convention Bureau w sprawie
pozyskania danych do badania Poland Meetings Impact).

Newsletter

Warszawska Organizacja Turystyczna
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WARSZAWSKA ORGANIZACJA TURYSTYCZNA

SKONTAKTUJ SIE Z NAMI

Zespot Warszawskiej Organizacji Turystycznej z Zastepcqg Prezydenta
m.st. Warszawy Michatem Olszewskim

ﬁt

i rnl
warsaw

WARSAW ) tourism

WARSZAWSKA ORGANIZACJA TURYSTYCZNA
Pl. Defilad 1, p.937-8,946
00-901 Warszawa

T +48 22656 69 90
E officc@wot.waw.pl, wcb@warsawconvention.pl
W www.wot.waw.pl, www.warsawconvention.pl, www.warsawcitybreak.com

MONIKA BIALKOWSKA MATEUSZ CZERWINSKI BARBARA PASZKOWSKA
Dyrektor Biura Dyrektor Dziatu Asystentka Dyrektora i Zarzgdu WOT
Warszawska Organizacja Turystyczna Warsaw Convention Bureau Warszawska Organizacja Turystyczna
T +48 606 797 295 Warszawska Organizacja Turystyczna T 226566990, +48 506 044 779
E monika.bialkowska@wot.waw.pl T +48 601 324 244 E barbara.paszkowska@wot.waw.pl

E mateusz.czerwinski@warsawconvention.pl
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