”
Raport z badania ilo

na temat wizerunku

mieszkanca najw‘
Chinﬁﬂ USA
\‘ y

Raport z %ania zrealizowanego na zlece

Warszawa, 2018 r.




Metodologia badania

Badanie przeprowadzono z wykorzystaniem
techniki CAWI (Computer Assisted Web
Interview) w 4 krajach (w najwiekszych miastach
w kazdym z krajow):

= Chiny,

= Japonia;

= Stany Zjednoczone;
= zrael.

Ze wzgledu na zaokraglenia wartosci po przecinku,
w niektérych przypadkach dane na wykresach moga
nie sumowac sie do 100 proc.

Respondentami byli obywatele badanych
krajow, zarejestrowani uczestnicy paneli
internetowych.

W kazdym z badanych krajow przebadano
probe jego mieszkancow powyzej 18 roku
zycia mieszkajgcych lub pracujgcych w 4
najwiekszych miastach. Dobdr préby miat
charakter kwotowy.

kacznie zrealizowano N=2046 wywiaddw
(minimum N=500 w kazdym z krajow).
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Czas zlzuigrani};\bcianych

Dane zebrano na przetomie lipca i sierpnia
2018r.
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Najwazniejsze wyniki badania




' Chiny ® Japonia &= USA E 1zrael
— -—
Znajomos¢ Warszawy** 80% 80% 68%* 97%*
i *k*
Pozytywne (?\igzrtjoci \t/\(/)nglgg(?)eorQe\é\)/arszawy 5g04* 2304 31% 2304
o i i *k*
S e Gy
Osoby, ktére odwiedzity Warszawe
przynajmniej 28% 6%* 10%* 30%
1 raz**

Top 2 boxes - suma wskazan ,6"i,7" na 7-stopniowej skali

Gwiazdkg zaznaczono wyniki istotnie statystycznie wyzsze/nizsze od pozostatych krajow



Znajomos¢ i odczucia zwigzane z Warszawg na tle innych miast europejskich:

Warszawa jest najbardziej rozpoznawalnym polskim miastem. Poziom znajomosci Warszawy jest réwniez wyzszy
niz rozpoznawalnos¢ pozostatych badanych stolic europejskich: Pragi, Budapesztu i Rygi (wyjatkiem jest jedynie Berlin).

Najwyzszy poziom znajomosci Warszawy odnotowano wsrod badanych mieszkancow Izraela, najnizszy natomiast w przypadku
respondentdw ze Stanéw Zjednoczonych.

WsSréd mieszkancow USA i Japonii dominujg neutralne odczucia wzgledem Warszawy. Odmienne postawy zaobserwowano
wsrod badanych mieszkancow Chin i Izraela - ponad potowa badanych Chinczykdw zywi do stolicy Polski pozytywne uczucia.
Mieszkancy Izraela natomiast czesciej niz mieszkancy innych panstw wyrazajg negatywny stosunek do Warszawy.

Odsetek 0s6b wykazujgcych pozytywne odczucia wobec Warszawy w analizowanych krajach jest nizszy niz w przypadku
Berlina, a wsrod Amerykandw, Japonczykow i Izraelczykdw rowniez w przypadku Pragi i Budapesztu.

Obcokrajowcy biorgcy udziat w badaniu w wiekszosci wyrazajg umiarkowang che¢ do odwiedzenia Warszawy. Wyjgtkiem
sgwtym przypadku respondenci z Chin, z ktorych ponad 2/3 deklaruje duzg sktonnos$¢ do odwiedzenia stolicy Polski.

Pod wzgledem intencji odwiedzania polskich miast, Warszawa rozpatrywana jest na pierwszym miejscu wsrod mieszkancow
Chin i Izraela. Z kolei respondenci z Japonii i Stanow Zjednoczonych chetniej odwiedziliby inne polskie miasta - Wroctaw,
Poznan, Krakow i Gdansk.

Sposrod europejskich stolic objetych badaniem, mieszkancy Chin najchetniej odwiedziliby wtasnie Warszawe. Natomiast
mieszkancy pozostatych krajow czesSciej deklarujg che¢ odwiedzenia Pragi i Berlina. Oprdcz tego, mieszkancy Standw
Zjednoczonych i Izraela chetniej odwiedziliby Budapeszt, zas mieszkancy Japonii - Ryge.

Zaobserwowano wptyw jaki ma odwiedzenie Warszawy na odczucia zwigzane z tym miastem - osoby, ktére odwiedzity
Warszawe, majg do niej bardziej pozytywny stosunek niz osoby, ktére jedynie o Warszawie styszaty.



Podsumowanie s

Czestotliwos$¢ i charakter wizyt w Warszawie: ek | opinie

P » Zdecydowana wiekszos¢ badanych nigdy nie odwiedzita Warszawy. Wsrdd badanych, ktorzy odwiedzili chociaz raz stolice
Polski najwiekszg grupe stanowig mieszkancy Chin. Z kolei wsrod mieszkancow Japonii Warszawa jest najmniej popularna jako
RI - cel podrozy.
oo’

» Respondenci, ktorzy odwiedzili Warszawe jeden raz, najczesciej zrobili to od 2 do 10 lat temu. Sposréd mieszkancow Chin,
ktorzy byli jeden raz w stolicy Polski, prawie potowa odwiedzita jg w tym lub poprzednim roku.

» Wiekszos¢ badanych deklaruje, ze odwiedza Warszawe w celach prywatnych. Wsrod badanych, ktorzy byli w Warszawie
przynajmniej raz w podrozy stuzbowej, najwiekszy odsetek stanowig mieszkancy Chin i Izraela.

» Poznawanie kultury, historii i miejscowych zwyczajow, a takze wypoczynek byty gtownymi celami wizyty w Warszawie wiekszosci
respondentow z Japonii. Mieszkancy USA podczas pobytu w Warszawie najczesciej zwiedzali zabytki. Czesto réwniez
odwiedzali w Warszawie swoich krewnych lub znajomych (co moze Swiadczy¢ o tym, ze w badaniu w duzej mierze brali udziat
Amerykanie polskiego pochodzenia). Z kolei wsrod Chinczykdw gtownymi celami podrozy do Warszawy byto poznanie kultury,
historii i miejscowych zwyczajow, zwiedzanie zabytkow oraz wypoczynek. Zwiedzanie zabytkdw byto rowniez gtéwnym celem
wizyty w Warszawie wsrod Izraelczykdw. Warto zwrocic uwage na to, ze znaczna grupa mieszkancow lzraela wspominata, ze
odwiedzita Warszawe w czasie wycieczki licealnej $ladami zagtady Zydéw.




Podsumowanie s
arrCc

Wizerunek Warszawy 1/2: romets | opinis

* Niezaleznie od narodowosci badani postrzegajg Warszawe przede wszystkim jako miasto historii i kultury (szczegdlnie
mieszkancy lzraela, ktorych historia nierozerwalnie wigze sie z historig Polski), co potwierdza szczegdtowa analiza wizerunku
Warszawy.

+ Spontaniczne skojarzenia Chinczykow z Warszawg sg najczesciej zwigzane ze stolicg Polski, a takze z Uktadem Warszawskim i
czasami komunizmu. Ponadto, Chinczykom Warszawa czesto kojarzy sie réwniez z wydarzeniami wojennymi, a takze z
miastem o duzych walorach estetycznych.

+ Japonczycy najczesciej postrzegajg Warszawe przez pryzmat Uktadu Warszawskiego, bloku wschodniego i czasow komunizmu.
Innymi czesto wskazywanym przez Japonczykdw skojarzeniem z Warszawg jest postac Fryderyka Chopina.

* Amerykanom Warszawa kojarzy sie przede wszystkim z wydarzeniami wojennymi, a takze ze stolicg Polski. Jednoczesnie wielu
Amerykanow kojarzy Warszawe rowniez z kuchnia.

* lzraelczycy postrzegajg Warszawe przede wszystkim przez pryzmat wydarzen zwigzanych z Holokaustem (bardzo czestym
skojarzeniem jest np. powstanie w getcie). Ponadto, wielu respondentow z Izraela kojarzy Warszawe ze stolicg Polski, a takze z
kulturg zydowska.




Podsumowanie s

arc

Wizerunek Warszawy 2/2: romets | opinis

Wsrod mieszkancow Chin, najmocniejszym skojarzeniem z Warszawg jest duza liczba zabytkow, a takze czystos¢. Chinczycy
czesto rowniez okreslajg Warszawe jako miasto z ciekawg architekturg i duzg iloscig zieleni oraz jako miasto relaksujgce.

Zdaniem mieszkancow Japonii, Warszawa jest przede wszystkim miastem z duzg liczbg zabytkow i ciekawg architektura.
Ponadto wielu z nich uznaje stolice Polski za miasto klasyczne, tadne i spokojne.

Mieszkancy USA kojarzg Warszawe gtéwnie z duzg liczbg zabytkdw i ciekawg architekturg. Zdaniem wielu Amerykanodw,
Warszawa jest rowniez miastem interesujgcym, tadnym i klasycznym.

Wsrod mieszkancow Izraela dominujg negatywne skojarzenia zwigzane z Warszawg. lzraelczycy postrzegajg stolice Polski
przede wszystkim jako miasto rzadko odwiedzane przez turystéw oraz drogie. Ponadto, wielu respondentéw z Izraela uwaza,
ze Warszawa to miasto brudne, z trudnym dojazdem i nieciekawg architektura.




Podsumowanie ss
arrCc

Spontaniczne skojarzenia z Polska: FUnek | opinis

« Wizerunek Polski jest zréznicowany w zaleznosci od kraju pochodzenia 0sdb biorgcych udziat w badaniu.

» Polska bardzo silnie kojarzy sie z Warszawg, niezaleznie od kraju pochodzenia respondentéw. We wszystkich badanych
krajach Warszawa znalazta sie wsrdd pieciu najsilniejszych skojarzen z Polskg, przy czym w Japonii byto to skojarzenie
najsilniejsze, a w Chinach - drugie najczesciej wymieniane.

« Oprocz Warszawy, najczestszym skojarzeniem z Polskg wsrdd Chinczykdw jest Europa, a takze wydarzenia zwigzane z wojng,
zas$ wsrod Japonczykow - Fryderyk Chopin.

* Amerykanie najmocniej kojarzg Polske z kuchnig oraz zimnym klimatem.

+ Skojarzenia Izraelczykéw biorgcych udziat w badaniu skoncentrowane sg na Holokauscie. Warto rowniez zauwazy¢, ze wielu
z nich kojarzy Polske zantysemityzmem.




Znajomos¢ miejsc, osdb, wydarzen i obiektéw zwigzanych z Warszawa:

WsSréd mieszkancow Chin i Japonii najbardziej znanym wydarzeniem zwigzanym z Warszawg jest Miedzynarodowy Konkurs
Pianistyczny im. Fryderyka Chopina. Oprocz tego, wsrod Chinczykdw rownie znane jest Muzeum Narodowe.

Ponad 1/3 mieszkancow Standw Zjednoczonych nie zna zadnego z najstynniejszych miejsc, wydarzen i obiektow zwigzanych z
Warszawg. Do najczesciej wskazywanych przez Amerykandw miejsc nalezg Muzeum Narodowe i Zamek Krélewski. Nalezy
jednak zauwazyc, ze miejsca te sg wskazywane jedynie przez nieco ponad 1/4 respondentow z tego kraju.

Najbardziej rozpoznawalne miejsca zwigzane z Warszawg wsrod Izraelczykow to Muzeum Powstania Warszawskiego oraz
Muzeum Historii Zydow Polskich POLIN.

Znaczaca wiekszos¢ badanych zna postac Fryderyka Chopina, nieco mniej (szczegdlnie wsrdd Izraelczykow) znana jest
Maria Sktodowska-Curie.

Szczegolnie wysoki poziom znajomosci postaci Fryderyka Chopina mozna zaobserwowal wsréd Chinczykow  oraz
Japonczykow. Te nacje réwniez najczesciej kojarzg zarowno Fryderyka Chopina, jak i Marie Sktodowskga-Curie z Warszawa.
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Szczegotowe wyniki badania
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Szczegotowe wyniki badania:

Znajomosc i odczucia zwigzane z Warszawg na tle innych miast europejskich

12




Znajomosc Warszawy na tle wybranych miast europejskich

We wszystkich badanych krajach Warszawa ma najwyzszg znajomos¢ sposrod polskich miast. WSréd mieszkancow Chin,
Japonii i Standéw Zjednoczonych jedynym bardziej znanym od Warszawy miastem europejskim jest Berlin. Z kolei wsrod

mieszkancéw Izraela znajomosé Warszawy i Berlina jest na tym samym poziomie.

Q2 Ktore z ponizszych miast zna Pan(i) chocby ze styszenia?

Chiny
N=528

Japonia
‘l' N=517

arc

rynek i opinia

Izrael

(=)
=
:
:

e [ 23% | REG | R
Gdarisk B oo 19%
Poznar | 7% | REEG
wrodaw [ 27% | 7% | R
N onisaen mast | 3% EEZ | RRE | 19

Podstawa procentowania: wszyscy respondenci.
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Pozytywne odczucia zwigzane z wybranymi miastami europejskimi

Mieszkancy Chin znacznie czesciej wigzg z Warszawg pozytywne odczucia niz respondenci z pozostatych krajow. Zaréwno
Japonczycy, Amerykanie, jak i Izraelczycy majg bardziej pozytywne odczucia wzgledem Pragi, Berlina i Budapesztu niz wzgledem
stolicy Polski. arc

rynek i opinia

Q3. Kiedy mysli Pan(i) o kazdym z ponizszych miast, to czy towarzyszg Panu(i) wowczas pozytywne, czy tez negatywne odczucia.

[skala: 1 -7, gdzie 1 oznacza ,zdecydowanie negatywne”’, a 7 - ,zdecydowanie pozytywne” ]

Top 2 boxes - suma wskazan ,6"i,7" na 7-stopniowej skali

Chiny @ Japonia EUSA xx lIzrael

T
cerin [ so% - 28% - 43% - 36%
EM N=367 N=484
[ Warszawa - 58% . 23% - 31% . 23% ]
N=423 N=413 N=340 N=484
N=376 N=410 N=307 N=475
sudapesz [ 53% 2 | B B

N=361 N=394 N=321 N=480

Krakow - 579% - 35% - 38% . 19%
N=192 N=77 N=205 N=466

vee [ 0% - EER B 2 | REZ
N=123 N=77 N=87 N=342

caorsc | 60% PR - B | REZ
N=169 N=83 N=96 N=242

rorar [ 61% | E&E B B
N=161 N=35 N=59 N=250

wiodew [T 58% - B B o B s
N=142 N=35 N=58 N=207

Podstawa procentowania: respondenci znajgcy dane miasto. 14



Odczucia zwigzane z Warszawg

Najbardziej pozytywne odczucia zwigzane z Warszawg majg mieszkancy Chin. Wsrdéd badanych z pozostatych panstw
przewazajg neutralne odczucia zwigzane ze stolicg Polski. Ponad 1/4 Izraelczykdw biorgcych udziat w badaniu wyrazita arc
negatywny stosunek do Warszawy. runek | opinis

Q3. Kiedy mysli Pan(i) o kazdym z ponizszych miast, to czy towarzyszg Panu(i) wowczas pozytywne, czy tez negatywne odczucia.
[skala: 1 -7, gdzie 1 oznacza ,zdecydowanie negatywne”, a 7 - ,zdecydowanie pozytywne” ]

= Pozytywne odczucia (odpowiedzi 6 - 7) Neutralne odczucia (odpowiedzi 3 - 5) m Negatywne odczucia (odpowiedzi 1 - 2)

' Chiny (N=423)

. Japonia (N=413)

41% I

75%

g USA (N=340) 61%
E Izrael (N=484)
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Podstawa procentowania: respondenci, ktorzy styszeli o Warszawie



Odczucia ZWiaza ne z Wa 'SZAWGq - osoby, ktére byty vs nigdy nie byty w Warszawie

Osoby, ktére odwiedzity Warszawe bardziej pozytywnie oceniajg to miasto, w poréwnaniu do 0sob, ktore jedynie o nim styszaty.

Szczegolnie niski poziom odpowiedzi pozytywnych wsrdd badanych, ktorzy nigdy nie odwiedzili stolicy Polski, odnotowano wsrod

mieszkancow lzraela oraz Japonii. arc
Q3. Kiedy mysli Pan(i) o kazdym z ponizszych miast, to czy towarzyszg Panu(i) wowczas pozytywne, czy tez negatywne odczucia. [skala: 1 -7, ronenesinie
gdzie 1 oznacza ,zdecydowanie negatywne”, a 7 - ,zdecydowanie pozytywne” ]

Odsetek 0sOb pozytywnie oceniajgcych Warszawe (odpowiedzi: 6-7)

Osoby, ktére byly w Warszawie Osoby, ktére nie byty w Warszawie,
przynajmniej 1 raz ale styszaty o niej

Chiny, N=147

72% N=276 - 51%
57% N=382 . 21%

57% N=289 - 27%

33% N=332 . 19%

Podstawa procentowania: respondenci, ktorzy Podstawa procentowania: respondenci, ktorzy 16
byli w Warszawie przynajmniej 1 raz nigdy nie byli w Warszawie, ale o niej styszeli

. Japonia, N=31

USA, N=51

(I

Izrael, N=151

(=)



Sktonnosc¢ do odwiedzenia wybranych miast europejskich

Sktonnos¢ do odwiedzania poszczegolnych miast europejskich jest zroznicowana w zaleznosci od kraju pochodzenia

badanych. Miastem, ktére najchetniej odwiedziliby mieszkancy Chin jest Warszawa, natomiast Japonczycy wskazywali stolice

Polski na ostatnim miejscu. arc
Q4. Na ile byk(a)by Pan(i) sktonny(a) odwiedzi¢ podane nizej miasta? [skala: 1-7, gdzie 1 oznacza ,zdecydowanie nie byt(a)bym sktonny(a) R

odwiedzi¢", a 7 - ,zdecydowanie byk(a)bym sktonny(a) odwiedzic".] Top 2 boxes — suma wskazan ,6'1,7" na 7-stopniowe] skall

A,
‘ Chiny @ Japonia EUSA x lzrael
— —
N=253 N=447 N=367 N=484
warszava [ e | B B =2 47%
N=413 N=340
Praga - 64% . 28% - 41%
N= 376 N=410 N=307
Budapeszt - 61% . 21% - 36%
N= 301 N=394 N=321
cakon [ e6% - B | B
N=192 N=77 N=205
vee [N 55 - ER 2
N=123 N=77 N=87 E
cearsk [ so% B 2 B - B
N=169 N=83 N=96 N=242
ronar [ 65% B | E | E
N=161 N=35 N=59 N=250
wrocaw [ 63% B s - EER | B
N= 142 N=35 N=58 N=207
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Podstawa procentowania: respondenci znajgcy dane miasto.



Sktonnos¢ do odwiedzenia Warszawy

Najwiekszg che¢ odwiedzenia Warszawy deklarujg Chinczycy. Ponad 2/3 badanych z tego panstwa bytaby sktonna
odwiedzic stolice Polski. arc

rynek i opinia

Q4. Na ile byka)by Pan(i) sktonny(a) odwiedzi¢ podane nizej miasta? [skala: 1-7, gdzie 1 oznacza ,zdecydowanie nie byta)bym sktonny(a)
odwiedzi¢", a 7 - ,zdecydowanie byl(a)bym sktonny(a) odwiedzi¢".]

® Duza sktonnosc¢ (odpowiedzi 6 - 7) Umiarkowana sktonnos$¢ (odpowiedzi 3 - 5) m Niska sktonnos¢ (odpowiedzi 1 - 2)

31% H

14%

Chiny (N=423)

. Japonia (N=413)

g USA (N=340) 13%
A
XX Izrael (N=484) 19%
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Podstawa procentowania: respondenci, ktorzy styszeli o Warszawie
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Szczegotowe wyniki badania:

CzestotliwoscC i charakter wizyt w Warszawie




Czestotliwos¢ wizyt w Polsce

Badani ze wszystkich krajéw w wiekszosci nigdy nie byli w Polsce. Ponad 1/3 mieszkancéw Chin i Izraela odwiedzita

Polske przynajmniej raz w zyciu.

Q5. lle razy byt(a) Pan(i) w Polsce?

= Nigdy

' Chiny (N=422)

o Japonia (N=412)

g USA (N=340)
? Izrael (N=483)

Podstawa procentowania: respondenci, ktorzy styszeli o Warszawie

1raz

65%

81%

2 razy

m Wiecej niz 2 razy

24%

24%

arc
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7% 1%

13% 4%| 2%
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Czestotliwosc wizyt w Warszawie

Badani ze wszystkich krajéw w wiekszosci nigdy nie byli w Warszawie, przy czym stolica Polski najczesciej odwiedzana
byta przez mieszkancéw Chini Izraela.

arc

rynek i opinia

Q6. lle razy byt(a) Pan(i) w Warszawie?

(IF

(=)

= Nigdy 1lraz 2 razy m Wiecej niz 2 razy

25% 6%
7% 19**0,2%

Chiny (N=422)

Japonia (N=412)

USA (N=340) 85% 10% 5% l 1%
Izrael (N=483) 69% 24% 4%

Podstawa procentowania: respondenci, ktorzy styszeli o Warszawie



Termin jedynej wizyty w Warszawie
Badani, ktorzy odwiedzili Warszawe jeden raz, najczesciej zrobili to w okresie od 2 do 10 lat temu. Ponad 1/3
mieszkancéw Chin, ktorzy byli w Warszawie jeden raz, odwiedzita stolice Polski w 2017 roku.

Q6a. Kiedy byf(a) Pan(i) w Warszawie?
= W tym roku Rok temu 2-5 lat temu 6-10 lat temu 11-20 lattemu  ®m Wiecej niz 20 lat temu
' Chiny (N=104) 38% 47% 5%2%
@®  Japonia (N=27) 10% 32% 32% 8%
% USA (N=33) 12% 44% 25% 6%
X tzrael (N=115) 9% 319% 27% 19%
22

Podstawa procentowania: respondenci, ktorzy byli w Warszawie 1 raz.



Termin ostatnie] wizyty w Warszawie

Wiekszos¢ mieszkancow Chin, USA i Izraela, ktérzy odwiedzili Warszawe wiecej niz jeden raz, byta w stolicy Polski w
okresie ostatnich 5 lat. Jedynie w przypadku mieszkancéw Japonii termin ostatniej wizyty w Warszawie przypada na
okres powyzej ostatnich 5 lat. arc

rynek i opinia

Q6b. Kiedy ostatni raz byt(a) Pan(i) w Warszawie?

= W tym roku Rok temu 2-5 lat temu 6-10 lat temu 11-20 lat temu  ®m Wiecej niz 20 lat temu

26% 28% 6% 29’#

% USA (N=19) |0l 21% 45% 15% 9%
E lzrael (N=37) 19% 34% 25% 13% 9%

23

Podstawa procentowania: respondenci, ktorzy byli w Warszawie wiecej niz 1 raz. * pardzo niska liczebnos¢ proby



Charakter wizyt(y) w Warszawie

Wiekszos¢ badanych odwiedzajgcych Warszawe robita to prywatnie. Wsrdd badanych, ktérzy byli w Warszawie

przynajmniej raz w podrdzy stuzbowej, najwiekszy odsetek stanowig mieszkancy Chin i Izraela.
arc

rynek i opinia

Q7. Jaki byt charakter Pana(i) wizyty w Warszawie? / Q8. Jaki byt charakter Pana(i) wizyt w Warszawie?

Osoby, ktére byty w Warszawie 1 raz Osoby, ktdre byty w Warszawie wiecej niz 1 raz
m Chiny (N=104) Japonia (N=27) m Chiny (N=43) Japonia (N=4)*
USA (N=33) = Izrael (N=115) USA (N=19) u Izrael (N=37)

D o - ER Badani, kt6rzy byli w Warszawie
przynajmniej 1 raz

83% Prywatn o 57 / j**
610 ywatny 0% w podrdzy stuzbowej

Chiny, N=55 - 40%

Japonia, N=7* 5%

Prywatny

Stuzbowy

- 27% . 14%
USA, N=20 15%

_ 14% 49%
Stuzbowo-prywatny Stuzbowo-prywatny
25% Izrael, N=56 41%

** Podstawa procentowania: respondenci, 24
ktorzy byli w Warszawie przynajmniej 1 raz

Podstawa procentowania: respondenci, ktorzy byli w Warszawie przynajmniej 1 raz * pardzo niska liczebnos¢ proby



Cel wizyt(y) w Warszawie

Mieszkancy wszystkich krajéw czesto wskazywali jako cel przyjazdu do Warszawy poznawanie kultury, historii i miejscowych zwyczajow (gtéwny

cel dla Chinczykow i Japonczykow), a takze wypoczynek. Oprocz mieszkancow Japonii, respondenci czesto wspominali rowniez o zwiedzaniu

zabytkow. Izraelczycy bardzo czesto jako cel podrézy wskazywali wycieczki szkolne $ladami zagtady Zydow. Z kolei Amerykanie czesto w trakcie

wizyty w Warszawie odwiedzali swoich krewnych oraz znajomych. =) r‘ -

rynek i opinia

Q9. W jakim celu byt(a) Pan(i) w Warszawie?

Poznawanie kultury, historii
i miejscowych zwyczajow

Zwiedzanie zabytkéw

‘ Chiny . Japonia E USA

N=147
I -
I o

N=31

wpoconer [ 5o . - . -
Rozrywka (kluby, dyskoteki,
puby) - 23% . 9% - 32%
Udziat w wydarzeniu
kulturalnym - 32% - 19% - 23%

Udziat w konferencji/
targach

Udziat w szkoleniu

Niemal wszyscy

sorany sitbone! [ 1 —JE il
Odwiedziny krewnych/ 0 0 szkolnych
znajomych . 13% l % Sladami zagtady
Udziat w imprezie 0 0 Zydow.
sportowej I % I 6%
nne 0% B s% 0%

Podstawa procentowania: respondenci, ktorzy byli w Warszawie przynajmniej 1 raz

25
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rygnek i opinia

Szczegotowe wyniki badania:

Wizerunek Warszawy




WIZE rune k POlSk| - 10 najmocniejszych skojarzen z Polskg 1/2

Warszawa jest bardzo czestym skojarzeniem z Polskg zaréwno wsréd Japonczykow (pierwsze wskazanie), jak i wsrdd Chinczykow (drugie
wskazanie). Inne czeste skojarzenia Chinczykdéw z Polskg to Europa i wydarzenia zwigzane z wojng. Z kolei mieszkancom Japonii Polska - poza

Warszawg - czesto kojarzy sie z postacig Fryderyka Chopina.

Q1. Kiedy styszy Pan(i) ,Polska”, to jakie skojarzenia, mysli, postaci, wydarzenia, miejsca przychodzg Panu(i) na mysl|?

Chiny
N=528
Warszawa - 23%

Wojna, walka o wolnos¢ - 15%
tadny/piekny kraj - 13%
Pitka nozna - 11%

Krajobraz - morze, géry, natura . 10%

Kuchnia . 8%

Uktad Warszawski, blok wschodni, .
. i - 6%
komunizm, panstwa socjalistyczne

Fryderyk Chopin . 6%
Historia ogotem, historyczny charakter I 5%

Podstawa procentowania: wszyscy respondenci

. Japonia

Warszawa

Fryderyk Chopin

Pitka nozna

Oswiecim

Lech Watesa, Solidarnos¢,
przemiany demokratyczne

Europa

Maria Sklodowska-Curie

Uktad Warszawski, blok wschodni,
komunizm, panstwa socjalistyczne

Mikotaj Kopernik

Wojna, walka o wolnosc¢

N=517

B

arc

rynek i opinia
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W|Ze rune k POlSk| - 10 najmocniejszych skojarzen z Polskg 2/2

Amerykanie najczesciej kojarzg Polske z kuchnig oraz zimnym klimatem. Warto zauwazy¢, ze wielu z nich kojarzy Polske z wodg Poland Spring -
jednga z najpopularniejszych woéd mineralnych w Stanach Zjednoczonych. Z kolei skojarzenia mieszkancow lzraela sg zwigzane gtéwnie z czasami

Holokaustu w Polsce. Czesto pojawiajg sie réwniez skojarzenia z Warszawa.

Q1. Kiedy styszy Pan(i) ,Polska”, to jakie skojarzenia, mysli, postaci, wydarzenia, miejsca przychodzg Panu(i) na mysI?

Kuchnia

Zimno, niskie temperatury

Kraj, naréd

Europa

Warszawa

Woda Poland Spring

Wojna, walka o wolnosc¢

tadny/piekny kraj

Lech Watesa, Solidarnosc,
przemiany demokratyczne

Jezyk

Podstawa procentowania: wszyscy respondenci

=

Zagtada Zydow

Obozy koncentracyjne
Warszawa

Zydzi, kultura zydowska
Wycieczki szkolne, wyjazdy

Antysemityzm

Miejsce pochodzenia rodziny - 13%

e
M-

Oswiecim

Getto

Nazizm

arc

rynek i opinia

77%

25%

20%

18%

283



WIZE rune k Wa rszawy - 10 najmocniejszych skojarzen z Warszawg 1/2

Chinczykom Warszawa najczesciej kojarzy sie z Polskg lub stolicg Polski. Innym czestym skojarzeniem Chinczykdéw z Warszawg jest Uktad
Warszawski, blok wschodni i czasy komunizmu. Skojarzenie to jest z kolei najczestsze wsrdd Japonczykéw. Poza tym, mieszkancy Japonii czesto

kojarzg Warszawe z postacig Fryderyka Chopina.

Q10. Kiedy styszy Pan(i) ,Warszawa”, to jakie skojarzenia, mysli, postaci, wydarzenia, miejsca przychodzg Panu(i) na mys|?

Chiny
N=420
Stolica Polski / Polska - 29%

Uktad Warszawski, blok wschodni,
komunizm, panstwa socjalistyczne - 23%

Wojna, walka o wolnos$c¢ - 13%

tadne/piekne miasto - 12%

Patace, zamki, zabytkowe budowle,
pomniki . 10%

Historia, historyczny charakter . 8%

Zielen . 79%

Stare Miasto l 6%

Zabytkowe dzielnice, parki, place, ulice I 5%

Podstawa procentowania: respondenci, ktorzy styszeli o Warszawie

Uktad Warszawski, blok wschodni,
komunizm, panstwa socjalistyczne

Fryderyk Chopin
Stolica Polski / Polska

Wojna, walka o wolnosc¢

Lech Watesa, Solidarnos¢,
przemiany demokratyczne

Maria Sklodowska-Curie

Kultura, sztuka, literatura, film

Patace, zamki, zabytkowe budowle,
pomniki

Powstanie warszawskie

Japonia

N=411

arc

rynek i opinia
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W|Ze rune k Wa rszawy - 10 najmocniejszych skojarzen z Warszawg 2/2

Skojarzenia Amerykanéw z Warszawg koncentrujg sie wokot drugiej wojny Swiatowej. Ponadto, Amerykanie czesto kojarzg Warszawe z Polska
lub stolicg Polski. Z kolei mieszkancy lIzraela postrzegajg Warszawe gtéwnie przez pryzmat Holokaustu oraz powstania w getcie.

Q10. Kiedy styszy Pan(i) ,Warszawa”, to jakie skojarzenia, mysli, postaci, wydarzenia, miejsca przychodzg Panu(i) na mysl?

& Usa -X:X |zrael
oncentracyjne
Stolica Polski / Polska - 20% Getto, powstanie w getcie _ 52%
Getto, powstanie w getcie . 9% Stolica Polski / Polska - 14%
Historia, historyczny charakter . 8% Zydzi, kultura zydowska - 14%
Zagtada Zyddw, obozy koncentracyjne . 7% Zakupy, centra handlowe - 12%
Kuchnia l 6% Nazizm . 9%
Kultura, sztuka, literatura, film l 6% Antysemityzm, rasizm . 8%
tadne/piekne miasto I 5% Wojna, walka o wolnosc¢ . 8%
Zimno, niskie temperatury I 5% Niskie ceny . 7%

Uktad Warszawski, blok wschodni, I 4% Wycieczki szkolne, wyjazdy . -

komunizm, panstwa socjalistyczne

Podstawa procentowania: respondenci, ktorzy styszeli o Warszawie

arc

rynek i opinia
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Ogolne wyobrazenie na temat Warszawy

Warszawa jest postrzegana przede wszystkim jako miasto historii (szczegdlnie wsrdd Izraelczykow, ktorych historia

silnie zwigzana jest z Polskg) oraz kultury. e

Q11. Biorgc pod uwage chocby Pana(i) wyobrazenie o Warszawie, na ile ponizsze stwierdzenia pasujg do Warszawy? [skala: 1 -7, gdzie 1 ek | opinis
oznacza ,w ogole nie pasuje’, a 7 - ,zdecydowanie pasuje”]

Top 2 boxes - suma wskazan ,6"i,7" na 7-stopniowej skali

‘ Chiny ® Japonia g USA E izrael
N=422 N=412 — N=340 -— N=483
Miasto historii - 71% - 46% - 68% - 75%
Miasto kultury - 60% . 31% - 49% . 29%

Miasto relaksu - 54% I 10% . 21% I 12%

Miasto rozrywki - 40% I 9% . 26% . 20%

Miasto biznesu - 42% I 5% . 24% I 16%
Miasto nauki - 34% l 19% . 20% I 9%

Miasto sportu - 34% I 5% l 17% I 7%

Podstawa procentowania: respondenci, ktorzy styszeli o Warszawie
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Wizerunek Warszawy - jak czytac wykresy (slajd poglgdowy)

Respondenci poproszeni zostali o ocene serii stwierdzen zaprezentowanych w postaci dwoch cech przeciwstawnych (w tym przypadku:
.Nowoczesne” vs. ,Klasyczne”). Wypetniajgc elektroniczng ankiete, postugiwali sie suwakiem, okreslajgc, ktére z przeciwstawnych okreslen
bardziej pasuje do Warszawy (respondenci nie widzieli skali). Na etapie analizy wynikéw, policzono sumaryczny udziat respondentow, ktorzy

wskazali na okreslenie po danej stronie skali (osobno po lewej stronie, osobno po prawej stronie).

arc

rynek i opinia

I Odsetek badanych, ktérzy wskazali na stwierdzenie po lewej stronie skali B Odsetek badanych, ktérzy wskazali na stwierdzenie po prawej stronie skali

Nowoczesne <---> Klasyczne

Chiny

N=422 17% 60%

Japonia

N=412 31% 50%

USA 7/

|zrael
N=483

) (h o @

1 2 3 5 6 7/

25 % respondentow T
wychylito suwak w strone
okreslenia ,nowoczesne” Umowny punkt 0" - wyj$ciowe potozenie suwaka

Podstawa procentowania: respondenci, ktorzy styszeli o Warszawie

60% respondentéw
wychylito suwak w strone
okreslenia ,klasyczne”

/-stopniowa skala

32



Wizerunek Warszawy 1

Wiekszos¢ respondentéw z Chin, Japonii i USA okresla Warszawe jako klasyczng i czesto odwiedzang przez turystow. Dla Japonczykéw
Warszawa jest zdecydowanie spokojnym miastem. Z kolei mieszkancy Izraela czesto postrzegajg Warszawe jako miasto nowoczesne oraz
rzadko odwiedzane przez turystow.

arc

Q12. Dla kazdej z ponizszych par okreslen prosze wskazac to, ktore lepiej opisuje, Pana(i) zdaniem, Warszawe. [skala 1 - 7] Funek | opinia

I Odsetek badanych, ktérzy wskazali na stwierdzenie po lewej stronie skali B Odsetek badanych, ktérzy wskazali na stwierdzenie po prawej stronie skali

Rzadko odwiedzane Czesto odwiedzane

Nowoczesne <->Klasyczne Spokojne <-=>Dynamiczne Drzez turystow <> Drzez turystow

' Chiny 69% 58% 31% 83%
> JNa:a?znia 79% 73% 59%
2 UsA 74% 40% 59%
AR
g 53% 43% 79%
-——
33

Podstawa procentowania: respondenci, ktorzy styszeli o Warszawie



Wizerunek Warszawy 2

Chinczycy i Japonczycy biorgcy udziat w badaniu szczegdlnie silnie kojarzg Warszawe z czystoscig. Mieszkancy Chin bardzo czesto wskazujg
réwniez, ze Warszawa jest miastem bezpiecznym. Z kolei mieszkancy Izraela jako jedyna grupa wsrdd badanych postrzegajg stolice Polski jako

miasto drogie.

arc

Q12. Dla kazdej z ponizszych par okreslen prosze wskazac to, ktore lepiej opisuje, Pana(i) zdaniem, Warszawe. [skala 1 - 7] Funek | opinia

I Odsetek badanych, ktérzy wskazali na stwierdzenie po lewej stronie skali

Czyste <-> Brudne

Chiny 84%
N=422

O Japonia 70%
N=412

&= usa
—  N=340
_zrael
2%
-33 N=483 62%

Podstawa procentowania: respondenci, ktorzy styszeli o Warszawie

B Odsetek badanych, ktérzy wskazali na stwierdzenie po prawej stronie skali

Tanie <-> Drogie Bezpieczne <->> Niebezpieczne

28% 77% 7%

24% 21%
35% 52% 28%
12% 73% 53% 26%

34



Wizerunek Warszawy s

Wiekszos$¢ mieszkancow Chin, Japonii i USA okresla Warszawe jako miasto interesujgce, tadne i atrakcyjne. Odmiennego zdania sg mieszkancy
Izraela - zdaniem wiekszosci sposrdd nich, Warszawa jest miastem nudnym, brzydkim i nieatrakcyjnym.

arc

Q12. Dla kazdej z ponizszych par okreslen prosze wskazac to, ktore lepiej opisuje, Pana(i) zdaniem, Warszawe. [skala 1 - 7] Funek | opinia

I Odsetek badanych, ktérzy wskazali na stwierdzenie po lewej stronie skali B Odsetek badanych, ktérzy wskazali na stwierdzenie po prawej stronie skali

Nudne <-=> Interesujgce tadne <-> Brzydkie Atrakcyjne <-=> Nieatrakcyjne

‘ ghigzy 87% 85% 84%

O JNa:a?Znia 63% 72% 64%

% oA 75% 67% 62%

E lzrael 61% 63% 56%

35
Podstawa procentowania: respondenci, ktorzy styszeli o Warszawie



Wizerunek Warszawy us

Zdaniem wiekszosci respondentéw z Chin, Japonii i USA, Warszawa ma duzg liczbe zabytkéw. Dodatkowo, mieszkancy Chin czesto postrzegajag
Warszawe jako miasto z duzg iloscig zieleni i tatwym dojazdem. Z kolei zdaniem wiekszos$ci mieszkancéw Izraela, Warszawa jest miastem z matg
liczbg zabytkdw i matg iloscig zieleni. Podobnie jak Japonczycy, Izraelczycy uwazajg rowniez, ze do stolicy Polski trudno dojechac.

arc

Q12. Dla kazdej z ponizszych par okreslen prosze wskazac to, ktore lepiej opisuje, Pana(i) zdaniem, Warszawe. [skala 1 - 7] Funek | opinia

I Odsetek badanych, ktérzy wskazali na stwierdzenie po lewej stronie skali B Odsetek badanych, ktérzy wskazali na stwierdzenie po prawej stronie skali

Zduzaliczba 7 mafa liczba Z duzg iloscia ~Zmalg Zfatwym . Ztrudnym
zabytkéw zabytkéw zieleni <> jloécig zieleni dojazdem dojazdem

Chiny 39% 72%

N=422

34%

O Japonia 730 60% 48%

N=412

&= usa 0 48%
—  N=340 86% 30% 0
— Izrael 0
58% 71%
s 65% 6

36
Podstawa procentowania: respondenci, ktorzy styszeli o Warszawie



Wizerunek Warszawy s

Zdaniem respondentow z Chin, Japonii i USA, Warszawa jest miastem z ciekawg architekturg. Chinczycy czesto rowniez postrzegajg Warszawe jako
miasto goscinne dla obcokrajowcéw i relaksujgce. Natomiast wedtug wiekszosci Izraelczykéw, Warszawa jest miastem niegoscinnym dla
obcokrajowcédw i ma nieciekawg architekture.

arc

Q12. Dla kazdej z ponizszych par okreslen prosze wskazac to, ktore lepiej opisuje, Pana(i) zdaniem, Warszawe. [skala 1 - 7] Funek | opinia

I Odsetek badanych, ktérzy wskazali na stwierdzenie po lewej stronie skali B Odsetek badanych, ktérzy wskazali na stwierdzenie po prawej stronie skali

Goscinne dla Niegoscinne dla

Z ciekawg Z nieciekawg
obcokrajowcow obcokrajowcow

Relaksujace <-> Stresujgce architekturg <~ architektura

Chiny 79% 86%

N=422

. Japonia 73%

N=412

&= usa 0 80%
. lzrael 0

449% 66%
i N=483 52% 0

37
Podstawa procentowania: respondenci, ktorzy styszeli o Warszawie



WIZG rune k Wa rszawy - 5 najmocniejszych skojarzen z Warszawg

Mieszkancy Chin, Japonii i USA kojarzg Warszawe przede wszystkim z duzg liczbg zabytkow. Innym czesto wymienianym skojarzeniem

przez mieszkancow tych krajéw jest ciekawa architektura. Z kolei wielu mieszkancéw Izraela ma z Warszawg gtéwnie negatywne arc
skojarzenia. Funeh | opinia
Q12. Dla kazdej z ponizszych par okreslen prosze wskazac to, ktére lepiej opisuje, Pana(i) Top box - odsetek respondentéw, ktdrzy dali najwyzsza
zdaniem, Warszawe. [skala 1 - 7] ocene danej cechy
Top 2 boxes - odsetek respondentow, ktorzy zaznaczyli jedng
I Warto$¢ Top Box I Wartos¢ Top 2 Boxes z 2 najwyzszych wartosci na skali (w tym top box)
USA ? zrael

-— N=483

Cl_1iny <.j Japonia g

N=412
z duzg liczbg z duzg liczbg z duzg liczbg 0 rzadko odwiedzane
zabytkow > zabytkow ' 0% zabytkow - 61% przez turystow 2% 56%

z ciekawg z ciekawg 0 .
czyste 59% architekturg 13% 40% architektura 23% 56% drogie B 42%

T
w
=
o

z ciekawg . : z trudnym
architektura klasyczne RE 38% interesujgce 48% dojazdem = 40%

z duzg iloscig Z nieciekawg
zieleni fadne BRI 38% tadne 37% architoktura SN 33%
relaksujgce spokojne B 32% klasyczne 37% brudne 33%

38
Podstawa procentowania: respondenci, ktorzy styszeli o Warszawie
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rygnek i opinia

Szczegotowe wyniki badania:

Znajomosc miejsc, osob, wydarzen i obiektow zwigzanych z Warszawg




Znajomosc miejsc, wydarzen i obiektow zwigzanych z Warszawg

WSrdd mieszkancow Chin i Japonii najbardziej znanym wydarzeniem zwigzanym z Warszawg jest Miedzynarodowy Konkurs Pianistyczny im.

Fryderyka Chopina. Ponadto, wsréd Chinczykdw réwnie znane jest Muzeum Narodowe. Z kolei najbardziej rozpoznawalne obiekty wsréd

Izraelczykéw to Muzeum Powstania Warszawskiego i Muzeum Historii Zydéw Polskich POLIN. Ponad 1/3 Amerykanow nie zna zadnego z arc
najstynniejszych miejsc, wydarzen i obiektéw zwigzanych z Warszawa. o —

Q13a. Ktére z ponizszych miejsc, wydarzen, czy obiektow zwigzanych z Warszawg zna Pan(i) przynajmniej ze styszenia?

' Chiny O Japonia &= usa ¥ lzrael
N=412 —

N=422 N=340 - N=483

Muzeum Historii zydow Polskich PoLN [ I 0% e B % I -
muzeum Powstania Warszawskiego ||| | | [ A 52% Bl 3% | S I -

stare Miasto [ 38% I - I 4% I /o

Muzeum Narodowe | A ANEREIIE S5% N % N 0o R 0%

oo ok e e crosre I 559 I 0 " RELZ B %

zamek krolewski | AN A ANDEE 6% I 0% N I 00%

reekawista [l 23% Bl o% B % I o
centrum Nauki kopernik ||| || I 209 Bl c% B % B %

patac w Wilanowie [ 28%

Patac Kultury i Nauki
Muzeum tazienki Krélewskie
Stadion PGE Narodowy
Orange Warsaw Festival
PZU Maraton Warszawski

Nie styszatem o zadnym z wymienionych

N 0co
B 2o
B 0%
B 0
B %
B %

Podstawa procentowania: respondenci, ktorzy styszeli o Warszawie

Bl %
B 5%

B o%

| IEEL

B 5%

B c%
R 05

| IERES
[
B o%
B %
[ IREL

B 5%

I 7%

B 3%
Bl 3%
B %
B c%
I 4%
B o%
Bl 5%
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Znajomosc 0sob zwigzanych z Warszawg

Fryderyk Chopin znany jest wiekszosci respondentdw biorgcych udziat w badaniu. Szczegolnie wysokg znajomos¢ zaréwno Chopina, jak i
Marii Sktodowskiej-Curie wykazujg Chinczycy i Japonczycy, ktorzy jednoczesnie najsilniej kojarza te postaci z Warszawg. Maria Sktodowska-
Curie jest znacznie mniej znana wsrod Izraelczykdw.

Q13b. Czy styszat(a) Pan(i) o ponizszych osobach (respondentowi prezentowana byta lista) EEE
Q13c. Na ile ponizsze osoby kojarzg sie Panu(i) z Warszawg? [skala 1-7: gdzie 1 oznacza ,w ogole sie nie kojarzy z Warszawg”, a 7 -
,2zdecydowanie kojarzy sie z Warszawg".]
Znajomosc¢ oséb Kojarzenie danych oséb z Warszawg
® Fryderyk Chopin = Maria Sktodowska-Curie =67 3.5 w1-2
. 94% Fryderyk Chopin 26% l N=398
' Chiny (N=422) i _ Maria 34% l N=398
94% Sktodowska - Curie 0
7% Fryderyk Chopin 42% 16 N=360
. Japonia (N=412) _ Maria
96% Sktodowska - Curie 54% I N=397
68% Fryderyk Chopin 46% N=230
&= Usa (=310 I e
h— 4 Maria -
>8% Sktodowska - Curie 52% - N=199
AR 71% k Chopi
XX Izrael (N=483) _ Fryderyk Chopin 44% _ N=345
— Maria
Sktodowska - Curie 52% - N=81
41

Podstawa procentowania: respondenci, ktorzy znajg Warszawe.
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rgynek i opinia

O respondentach




O respondentach 14

arc

rynek i opinia

. y N
Japonia &= UsA ¥ lzrael
N=517 — N=300 - N=501

Chin
P o o

e & - - ;
Luj Kobieta
i = Mezczyzna
)
¥ =45 -54
woy S
=: = E
R
25-34
21%
27% 24%
18-24 ° 17% : 9
7% 6% 9% 16%

Podstawa procentowania: wszyscy respondenci
Uwaga: ze wzgledu na za zastosowane zaokragglenia do petnych wartosci - niektore wyniki nie sumujg sie do 100% (przyjmujg wartosci 99% lub 101%) 43
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*Wyksztatcenie podstawowe = primary L ‘
*Wyksztatcenie $rednie = secondary (lower school) + secondary (college) Podstawa procentowania: wszyscy respondenci 44
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*Wyksztatcenie wyzsze = higher education Uwaga: ze wzgledu na zastosowane zaokraglenia do petnych wartosci - niektére wyniki nie sumujg sie do 100% (przyjmujg wartosci 99% lub 101%)
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Podstawa procentowania: respondenci, ktorzy posiadajg dzieci w wieku do 18 lat

Uwaga: ze wzgledu na za zastosowane zaokraglenia do petnych wartosci - niektére wyniki nie sumuja sie do 100% (przyjmujg wartosci 99% lub 101%)
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* Brzmienie stwierdzen prezentowanych respondentom: powodzi mi sie bardzo dobrze / powodzi mi sie raczej ) )
Podstawa procentowania: wszyscy respondenci 46

dobrze / powodzi mi sie znosnie, srednio / powodzi mi sie raczej Zle / powodzi mi sie bardzo Zle, jestem w ciezkiej

sytuagji materialnej Uwaga: ze wzgledu na za zastosowane zaokraglenia do petnych wartosci - niektére wyniki nie sumujg sie do 100% (przyjmujg wartosci 99% lub 101%)






