POROZUMIENIE O WSPOtPRACY
zawarte w Warszawie w dniu 5 lipca 2019 r. pomiedzy:

Warszawskg Organizacjg Turystyczng majacg siedzibe w Warszawie, Patac Kultury i Nauki, Plac Defilad
1, 00-901 zarejestrowang w rejestrze przedsiebiorcow prowadzonym przez SAD REJONOWY DLA
M.ST.WARSZAWY W WARSZAWIE, XIl WYDZIAt GOSPODARCZY KRAJOWEGO REJESTRU SADOWEGO
pod numerem KRS: 0000377161, NIP: 5252530970, reprezentowang przez Barbare Tutak — Prezesa
Zarzadu i Mateusza Czerwinskiego — Wiceprezesa Zarzadu, zwang w dalszej czesci Porozumienia
,WOT”

a

Mazowiecka Regionalng Organizacjg Turystyczng majgcy swoja siedzibe w Warszawie, ul. Nowy Swiat
27/2, 00-029 Warszawa, zarejestrowang w Krajowym Rejestrze Sgdowym pod numerem KRS
0000260657, reprezentowang przez Jana Btoriskiego — Prezesa Zarzadu i Marie Schicht — Wiceprezes
Zarzadu, zwang w dalszej czesci Porozumienia ,MROT".

§1 Preambuta

1. Warszawska Organizacja Turystyczna (jako lokalna organizacja turystyczna) i Mazowiecka
Organizacja Turystyczna (jako regionalna organizacja turystyczna) dziatajg wspdlnie na rzecz
promocji i rozwoju turystyki, w tym turystyki konferencyjnej (konferencje, kongresy, eventy,
wydarzenia motywacyjne, targi, etc.) na mocy ustawy z dnia 7 kwietnia 1989 r. Prawo
o stowarzyszeniach (Dz. U. z 2019 r. poz. 713) oraz ustawy z dnia 25 czerwca 1999 r. o Polskiej
Organizacji Turystycznej (Dz. U. z 2018 r. poz. 563).

2. Warszawska Organizacja Turystyczna prowadzi dziatania zwigzane z promocjg turystyki
konferencyjnej na mocy Statutu WOT, ktéry definiuje to zadanie jako ,wspomaganie
organizacyjno-rzeczowe spotkan, konferencji i kongreséw o charakterze gospodarczym
i okotogospodarczym w kluczowych dziedzinach dla rozwoju Warszawy i jej obszaru
metropolitalnego poprzez dziatalno$¢ Biura Konferencji i Kongreséw (Warsaw Convention
Bureau)” (Statut WOT, §6, pkt 9). W ramach biezacej pracy Warsaw Convention Bureau
prowadzit dziatania o charakterze:

a) aktywnym: udziat w miedzynarodowych i krajowych targach i warsztatach, pozyskiwanie
wydarzen z bazy danych ICCA, generowanie nowych zapytan od organizatorow wydarzen
poprzez rdzne dziatania z zakresu marketingu bezposredniego, prowadzenie dziatan
z zakresu Warszawskiego Klubu Ambasadora Kongreséw, organizacja wizyt studyjnych
dla aktywnie pozyskanych zapytan, organizacja wyjazdéw zagranicznych w celu promocji
pozyskiwanego wydarzenia, produkcja materiatdw promocyjnych (drukowanych
i elektronicznych), promocja Warszawy i ofert cztonkow WOT w kanatach komunikacji
elektronicznej (strona internetowa, social media, mailingi, etc.) i inne;

b) reaktywnym: odpowiadanie na zapytania przestane przez organizatoréw wydarzen.

3. Mazowiecka Regionalna Organizacja Turystyczna prowadzi dziatania, ktére majg na celu
,inspirowanie i stwarzanie warunkéw na rzecz rozwoju i promocji produktowej realizowanej
przez biura turystyki wojewddztwa mazowieckiego” oraz ,stwarzanie warunkéw do
powstawanie i promowania produktéw turystycznych w Wojewddztwie Mazowieckim” (Statut
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MROT, §6, pkt 9-10), a dziatania te prowadzi m.in. poprzez powotane w ramach MROT Mazovia
Convention Bureau.

Ze wzgledu na uzupetniajacy sie charakter potencjatu rozwojowego i promocyjnego turystyki,
w tym turystyki konferencyjnej, Warszawy i Mazowsza, WOT i MROT zawierajg niniejsze
Porozumienie o wspdtpracy convention bureaux funkcjonujgcych w strukturach kazdej
ze Stron. Celem Porozumienia jest osiggniecie obopdlnie korzystnej synergii i unikniecia
konkurencyjnosci dziatan w zakresie turystyki konferencyjnej Warszawy i Mazowsza.

§2 Zakres porozumienia

Celem niniejszego porozumienia jest okreslenie zasad wspotpracy miedzy WOT (Warsaw
Convention Bureau) i MROT (Mazovia Convention Bureau) w zakresie promocji Warszawy
i Mazowsza jako atrakcyjnych destynacji spotkan posiadajgcych profesjonalng oferte.

Strony zgodnie ustalajg, ze na potrzeby niniejszego porozumienia, terytorialny obszar
kompetencji WOT jest definiowany jako obszar metropolitalny Warszawy, natomiast
terytorialny obszar kompetencji MROT jest definiowany jako obszar Mazowsza z wytgczeniem
Warszawy. Takie rozumienie ,Warszawy” i ,Mazowsza” przyjmuje sie w niniejszym
Porozumieniu.

§3 Zakres wspotpracy

Na mocy niniejszego Porozumienia oraz w ramach wspdlnej z MROT promocji Mazowsza

i Warszawy jako atrakcyjnych destynacji spotkan WOT zobowigzuje sie do nastepujacych

dziatan:

a) Przekazywania do MROT wszystkich reaktywnie otrzymanych zapytan od polskich
i miedzynarodowych organizatoréw wydarzen, ktére dotyczg Mazowsza;

b) Przekierowywania wszystkich zainteresowanych Mazowszem polskich
i miedzynarodowych organizatoréw wydarzen, ktdrzy zgtosili sie do WOT w sposdb
reaktywny, do prowadzonej co najmniej w jezyku angielskim zaktadki na stronie
internetowej MROT =z ofertg turystyki konferencyjnej Mazowsza oraz bezposrednio
do biura MROT;

c¢) Odpowiadania na zapytania polskich i miedzynarodowych organizatoréw wydarzen,
skierowanych do WOT przez MROT, zgodnie z najlepszymi standardami biznesowej obstugi
klienta, czyli w sposdb merytoryczny, czasowy, budujgcy zaufanie do przedstawicieli WOT
oraz sktaniajgcy do skorzystania z oferty turystyki konferencyjnej Warszawy;

d) Prowadzenia rejestru wszystkich zapytan dotyczacych turystyki konferencyjnej,
ktore zostaty przestane przez MROT. W zakres tresci rejestru bedg wchodzié¢ miedzy innymi
takie informacje o kazdym zapytaniu jak: nazwa wydarzenia, data planowanego
wydarzenia, liczba uczestnikdw wydarzenia, liczba dni wydarzenia, liczba noclegéw
generowanych przez wydarzenie, data otrzymania zapytania, data podjecia przez
organizatora decyzji o realizacji badZ o nie realizowaniu wydarzenia, dane kontaktowe
organizatora, historia kontaktu z organizatorem;

e) Przygotowania i biezgcej aktualizacji prowadzonej co najmniej w jezyku angielskim
zaktadki na stronie internetowej WOT, na ktdérej bedzie sie znajdowac oferta turystyki
konferencyjnej Warszawy;

f) Uwzglednienia oferty turystyki konferencyjnej przygotowanej przez MROT w tych
dziataniach aktywnych Warsaw Convention Bureau, w realizacji ktérych MROT zdecyduje
sie partycypowac finansowo. Zakres i sposdéb promowania oferty turystyki konferencyjnej
MROT w dziataniach Warsaw Convention Bureau oraz zakres partycypacji finansowej
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MROT w dziataniach WOT bedzie ustalany dla kazdego z dziatan indywidualnie przez

Strony;

g) Zachecania przedsiebiorcéw i reprezentantéw branzy konferencyjnej z Mazowsza
do cztonkostwa w MROT.

2. Na mocy niniejszego Porozumienia oraz w ramach wspdlnej z WOT promocji Mazowsza
i Warszawy jako atrakcyjnych destynacji spotkan MROT zobowigzuje sie do nastepujgcych
dziatan:

a) Przekazywania do WOT wszystkich reaktywnie otrzymanych zapytan od polskich
i miedzynarodowych organizatoréw wydarzen, ktére dotyczg Warszawy;

b) Przekierowywania wszystkich zainteresowanych Warszawa polskich
i miedzynarodowych organizatorow wydarzen, ktdrzy zgtosili sie do MROT w sposéb
reaktywny, do prowadzonej po angielsku strony internetowej Warsaw Convention
Bureau z ofertg turystyki konferencyjnej Warszawy oraz bezposrednio do biura WOT;

c¢) Odpowiadania na zapytania polskich i miedzynarodowych organizatoréw wydarzen,
skierowanych do MROT przez WOT, zgodnie z najlepszymi standardami biznesowej
obstugi klienta, czyli w sposéb merytoryczny, terminowy, budujgcy zaufanie
do przedstawicieli MROT oraz sktaniajacy do skorzystania z oferty turystyki
konferencyjnej Mazowsza;

d) Prowadzenia rejestru wszystkich zapytan dotyczacych turystyki konferencyjnej,
ktére zostaty przestane przez WOT. W zakres tresci rejestru bedg wchodzi¢ miedzy
innymi takie informacje o kazdym zapytaniu jak: nazwa wydarzenia, data planowanego
wydarzenia, liczba uczestnikéw wydarzenia, liczba dni wydarzenia, liczba noclegow
generowanych przez wydarzenie, data otrzymania zapytania, data podjecia przez
organizatora decyzji o realizacji bagdzZ o nie realizowaniu wydarzenia, dane kontaktowe
organizatora, historia kontaktu z organizatorem;

e) Przygotowania i biezacej aktualizacji prowadzonej co najmniej w jezyku polskim
i angielskim zakfadki na stronie internetowej MROT, na ktérej bedzie sie znajdowac
oferta turystyki konferencyjnej Mazowsza;

f) Partycypacji finansowej w tych dziataniach aktywnych Warsaw Convention Bureau,
ktore MROT uzna za optymalne do promocji oferty turystyki konferencyjnej
Mazowsza. Zakres isposdb promowania oferty turystyki konferencyjnej MROT
w dziataniach Warsaw Convention Bureau oraz zakres partycypacji finansowej MROT
w dziataniach WOT bedzie ustalany dla kazdego z dziatar indywidualnie przez Strony;

g) Zachecania przedsiebiorcéw i reprezentantéw branzy konferencyjnej z Warszawy
do cztonkostwa w WOT.

3. Na mocy niniejszego Porozumienia oraz w ramach wspdlnej promocji Mazowsza i Warszawy
jako atrakcyjnych destynacji spotkarn MROT i WOT zobowigzujg sie do nastepujacych dziatan
wspadlnych:

a) Opracowywania wybranych materiatéw promocyjnych;

b) Tworzenia bazy obiektéw do organizacji wydarzen MICE;

¢) Promocji regionu i miasta w dziataniach, w ktdrych strony uczestniczg samodzielnie.

4. Na mocy niniejszego Porozumienia oraz w ramach wspdlnej promocji Mazowsza i Warszawy
jako atrakcyjnych destynacji spotkarn MROT i WOT zobowigzujg sie do wspoétpracy Mazovia
Convention Bureau i Warsaw Convention Bureau na nastepujacych zasadach:

a) Wzajemnego poszanowania dla terytorialnego zakresu kompetencji Stron,
a w szczegdblnosci niepozyskiwania  cztonkédw  przynaleznych  terytorialnie
do kompetencji drugiej ze Stron oraz wzajemnego wspierania sie Stron
w pozyskiwaniu cztonkéw wiasciwych terytorialnie kazdej ze Stron;
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b) Budowania wtasnej oferty turystyki konferencyjnej oraz prowadzenia komunikacji
dotyczacej tej turystyki z uwzglednieniem oferty drugiej Strony jako oferty
uzupetniajgcej;

c) Promowania marki wtasnej destynacji w najwiekszej mozliwej synergii z marka
destynacji drugiej ze Stron. Strony deklarujg, ze dotozg wszelkich mozliwych staran,
aby w zadnych dziataniach marketingowych czy komunikacyjnych marki destynacji
kazdej ze Stron nie byty odbierane jako konkurencyjne, ale jako marki uzupetniajace;

d) Prowadzenie dziatan Mazovia Convention Bureau i Warsaw Convention Bureau
w sposéb wzajemnie niekonkurencyjny oraz podkreslajgcy synergie ofert wsparcia
kazdej ze Stron dla organizatoréw wydarzen;

e) Scistej wspodtpracy przy doborze metod i narzedzi marketingu destynaciji,
tak aby unikng¢ efektu niekorzystnej i mylgcej dla odbiorcy zewnetrznego
konkurencyjnosci ofert Mazovia Convention Bureau i Warsaw Convention Bureau.
Dotyczy to w szczegdlnosci oddzielnego wystawiania sie na tych samych targach,
warsztatach czy innych wydarzeniach promocyjnych, oddzielnych publikacji i reklam
w tych samych wydawnictwach prasowych czy w innych nosnikach tresci reklamowych
oraz réwnoczesnego lecz oddzielnego pozyskiwania tych samych wydarzern MICE.

§3 Zakres odpowiedzialnosci
Strony Porozumienia zgodnie ustalajg, ze kazde z ewentualnych wspdlnych dziatann podejmowanych
na podstawie niniejszego Porozumienia, ktédre mogtoby rodzi¢ wzajemne zobowigzania finansowe
Stron, musi by¢ uprzednio objete osobng umowa.

§4 Postanowienia koricowe

1. Niniejsze Porozumienie zawierane jest na czas nieokreslony i wchodzi w zycie z dniem
podpisania go przez Strony.

2. Kaida ze stron ma prawo wypowiedzenia Porozumienia z zachowaniem trzymiesiecznego
okresu wypowiedzenia. Wypowiedzenie to, pod rygorem niewaznosci, musi zosta¢ ztozone
w formie pisemnej i doreczone drugiej Stronie.

3. Ewentualne spory powstate w zwigzku z zawarciem oraz wykonaniem niniejszego
Porozumienia bedg rozstrzygane polubownie, a w przypadku braku porozumienia, przez Sad
wiasciwy dla strony powodowe;j.

4. W sprawach nieregulowanych w niniejszym porozumieniu stosuje sie przepisy prawa
cywilnego.

5. Niniejsze porozumienie sporzagdzono w dwdch jednobrzmigcych egzemplarzach, po jednym
dla kazdej ze Stron.
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