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Zapytanie ofertowe
Warszawskiej Organizacji Turystycznej
na opracowanie raportu ,,Przemyst Spotkan w Warszawie 2018”

Informacje o zamawiajgcym:

Warszawska Organizacja Turystyczna

Warszawska Organizacja Turystyczna (WOT) jest stowarzyszeniem o charakterze publiczno-
prywatnym, platformg wspdtpracy i integracji srodowiska turystycznego w Warszawie. Cztonkiem
inicjujagcym powstanie stowarzyszenia jest Miasto Stoteczne Warszawa, a jednym z najwazniejszych
celow jest promowanie Warszawy jako destynacji turystycznej i destynacji kongresowo -
konferencyjnej m.in. poprzez wspdtprace z branzg oraz tworzenie i komercjalizowanie produktéw
turystycznych. Stowarzyszenie ma cztonkéw zaréwno z sektora publicznego, jak i prywatnego:
instytucje kultury, hotele, obiekty konferencyjne i eventowe, tour operatorzy. Lista cztonkow WOT
dostepna jest na stronie www.wot.waw.pl

Warsaw Convention Bureau

Warsaw Convention Bureau, bedac dziatem Warszawskiej Organizacji  Turystycznej,
jest odpowiedzialne za miedzynarodowg promocje Warszawy jako atrakcyjnej i profesjonalnej
destynacji spotkan: miejsca organizacji konferencji, kongreséw, wydarzen motywacyjnych i eventéw.
W ramach biezgcych dziatan Warsaw CvB obstuguje zapytania dotyczgce organizacji tych wydarzen
od zagranicznych zleceniodawcéw, aktywnie generuje takie zapytania poprzez udziat w targach
i branzowych imprezach B2B, organizuje wizyty studyjne i site inspections, przygotowuje narzedzia
marketingowe jak katalog obiektéw czy film promocyjny oraz prowadzi inne projekty majace na celu
branzowg promocje Warszawy. Jednym z zadan Warsaw Convention Bureau jest réwniez gromadzenie
wiedzy na temat lokalnego rynku MICE. Wiecej na stronie www.warsawconvention.pl

Przedmiot zapytania ofertowego:

Warszawska Organizacja Turystyczna prosi o przedstawienie oferty na przygotowanie edycji raportu
,Przemyst Spotkan w Warszawie” za rok 2018. Raport ten ma by¢ merytorycznie i metodologicznie
spojny z edycjami z lat poprzednich oraz zawieraC szczegétowe dane opisujgce wielkosc
i charakterystyke lokalnego rynku MICE (konferencje, eventy, targi, wydarzenia motywacyjne i inne
spotkania o charakterze biznesowym i naukowym) w 2018 roku. Raport, zgodnie z przedstawiong
ponizej strukturg tresci, ma w gtéwnej czesci analitycznej opierac sie na danych dostarczonych przez
Warszawskg Organizacje Turystyczng (dane statystyczne o lokalnym rynku konferencyjnym). Oferent
moze jednak zaproponowac wprowadzenie zmiany w metodologii i zakresie merytorycznym raportu
za rok 2018.

Struktura tresci raportu:

Wstep — przedstawienie kluczowych danych z catego opracowania w formie podsumowania
managerskiego (executive summary)
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Czes¢ | —informacje ogdlne o destynacji

Najwazniejsze dane oraz ich interpretacja pokazujgca Warszawe jako wiodacg metropolie
w Polsce oraz w regionie Europy Srodkowo-Wschodniej pod wzgledem politycznym,
ekonomicznym, naukowym, spotecznym, kulturalnym, etc.

Najwazniejsze dane oraz ich interpretacja o warszawskim rynku lotniczym (warszawskie
lotniska, regularne i charterowe potgczenia lotnicze, etc.)

Najwazniejsze dane oraz ich interpretacja o warszawskim rynku hotelowym (ze szczegdlnym
zwréceniem uwagi na trendy w warszawskiej branzy hotelowej w ostatnich latach,
uwzglednienie danych GUS oraz STR Global)

Najwazniejsze dane oraz ich interpretacja o warszawskim rynku obiektéw konferencyjno-
eventowych oraz branzy MICE ogdtem (np. liczba zarejestrowanych w Warszawie podmiotéw
Swiadczacych ustugi branzowe, liczba stowarzyszen branzowych, etc.)

Wybrane dane oraz ich interpretacja o warszawskim rynku turystycznym

Czesc | powinna zostac przygotowana na podstawie danych dostarczonych przez WOT oraz danych
posiadanych przez oferenta. Lista Zzrédet dotyczacych tej czesci, w ktérych posiadaniu jest WOT,
przedstawiona jest w Zatgczniku nr 1.

Czes€ Il — wielkos¢ i charakterystyka warszawskiego rynku konferencyjnego

Opracowanie, na podstawie danych zebranych przez firme Z-Factor, analizy o wielkosci
i charakterystyce warszawskiego rynku konferencyjnego wraz z analizg poréwnawczg lat 2015-
2018. Cze$¢ ta powinna by¢ przygotowana z zachowaniem ciggtosci metodologicznej
i merytorycznej raportéw z lat poprzedzajgcych. W kazdym momencie kiedy jest to wymagane
w raporcie powinny zosta¢ explicite sformutowane zastrzezenia metodologiczne
o ewentualnej nieporownywalnosci niektérych danych.

Raport powinien zawiera¢ analize porédwnawczg warszawskiego rynku konferencyjnego
z innymi rynkami krajowymi. Dane do tej cze$ci powinny by¢ zaczerpniete z raportéw Polskiej
Organizacji Turystycznej— Poland Convention Bureau oraz ewentualnie z raportéw opisujgcych
poszczegdlne miasta Polski.

Wglad we wszystkie dane potrzebne do przygotowania tej czesci zapewnia, za posrednictwem WOT,
firma Z-Factor w formie narzedzia internetowego Demand Outlook (wglagd w narzedzie Demand
Outlook na potrzeby przygotowania oferty odpowiadajacej na niniejsze zapytanie moze zostac
przekazany na prosbe oferenta).

Czesc Il — informacje o Warsaw Convention Bureau - opracuje we wtasnym zakresie WOT.

Dodatkowe wymagania dotyczace zamawianego opracowania:

Opracowanie musi by¢ przygotowane w jezyku polskim i angielskim

Opracowanie nie musi zawiera¢ gotowych, opracowanych graficznie wykresow,
musi natomiast zawieraé wykresy przygotowane w programie Excel wraz z ich tytutami
Opracowanie moze zawiera¢ dodatkowe dane, ich analizy i interpretacje, o ktorych
nie wspomniano w niniejszym zapytaniu badz ktérych nie zawierajg wskazane, udostepnione
przez WOT Zrddta

Opracowanie powinno, tam gdzie jest to wskazane i mozliwe ze wzgledu na dostepnosé
danych, pokazywaé Warszawe w odniesieniu do innych miast Polski i Europy
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Harmonogram prac nad opracowaniem:
e 24 lipca 2019 —termin ztozenia ofert u zamawiajgcego
e 31 lipca 2019 - rozpoczecie prac (odbiér poszczegélnych czesci opracowania bedzie
postepowat zgodnie z harmonogramem ustalonym z wybranym oferentem)
o 13 wrzes$nia 2019 — przedstawienie gotowego opracowania

Co powinna zawiera¢ oferta:

e Propozycje ksztattu merytorycznego badania (np. w formie listy danych, wskaznikéw, analiz
i wnioskdw, ktére miatyby sie znalez¢ w docelowym opracowaniu)

e Prezentacje eksperta lub zespotu ekspertéw, ktory miatby przygotowaé opracowanie,
wraz z listg wczesniejszych opracowan merytorycznych, publikacji, raportéw z podobnego
lub tego samego zakresu co zamawiane opracowanie

e Akceptacje zaproponowanego w zapytaniu harmonogramu prac nad opracowaniem

e Wycene zamawianego opracowania

Informacje techniczne:
e Termin przedstawienia oferty drogg mailowg na podane nizej adresy to 24.07.2019, godz.
16:00
e Oferty nalezy sktadac drogg mailowg na adres: office@wot.waw.pl
e Pytania dotyczace zapytania prosze kierowac do: Mateusz Czerwinski,
mateusz.czerwinski@wot.waw.pl, tel. 601 324 244

Zatacznik nr 1
Lista posiadanych przez WOT Zrdédet z danymi, ktére WOT rekomenduje do wykorzystania
w poszczegodlnych czesciach opracowania.

Czesc | - informacje ogdlne o destynacji
e Raporty ,Turystyka w Warszawie” za lata 2015-2017 (https://warsawtour.pl/raporty-i-
statystyki/)
e ,Centrum kongresowe w Warszawie — konsultacja z lokalng branzg spotkan. Raport z badania”,
Warsaw Convention Bureau, Urzagd m.st. Warszawy — do wgladu na zyczenie
e ,Warsaw Meetings Guide 2019” - dane Warsaw Convention Bureau na temat kluczowej
infrastruktury lokalnego rynku konferencyjnego (http://warsawconvention.pl/downloads/)

Czesc Il — wielkosc¢ i charakterystyk warszawskiego rynku konferencyjnego

e Raporty ,Przemyst Spotkan w Warszawie” za lata 2007-2017
(http://warsawconvention.pl/downloads/)

o Narzedzie Demand Outlook prowadzone przez Z-Factor z danymi statystycznymi
o warszawskim rynku konferencyjnym za lata 2015-2018— dostep do narzedzia na potrzeby
przygotowania oferty moze zosta¢ wygenerowany przez WOT

e Raporty ,Przemyst spotkan i wydarzen w Polsce” Polskiej Organizacji Turystycznej
(https://www.pot.gov.pl/pl/dane-i-wiedza/dane-i-wiedza/badania-i-analizy)

Strona3:z3
Warszawska Organizacja Turystyczna
PI. Defilad 1, Patac Kultury i Nauki, 9 pietro, pokoje 937, 938, 946, 00-901 Warszawa
+48 22 656 69 90, office@wot.waw.pl, wch@warsawconvention.pl
www.wot.waw.pl, www.warsawconvention.pl, www.warsawcitybreak.com



mailto:office@wot.waw.pl
mailto:wcb@warsawconvention.pl
http://www.wot.waw.pl/
http://www.warsawconvention.pl/
http://www.warsawcitybreak.com/
mailto:office@wot.waw.pl
mailto:mateusz.czerwinski@wot.waw.pl
https://warsawtour.pl/raporty-i-statystyki/
https://warsawtour.pl/raporty-i-statystyki/
http://warsawconvention.pl/downloads/
http://warsawconvention.pl/downloads/
https://www.pot.gov.pl/pl/dane-i-wiedza/dane-i-wiedza/badania-i-analizy

