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Warszawa to miasto otwarte i przyjazne. Warszawa
jest niezwykle dynamicznym osrodkiem biznesowym
oraz niekwestionowanym liderem regionalnym

pod wzgledem rozwoju gospodarczego i dojrzatosci
rynku biurowego. Stolica dysponuje nowoczesna

i przyjazna srodowisku komunikacja miejska,
rozwinieta siecig rowerowa i dostepna na kazdym
kroku zielenia. Blisko 40% powierzchni stolicy

to zielence, parki, ogrody i lasy, w tym unikatowe

na skale europejska obszary naturalne wzdtuz Wisty
- dzikiej rzeki przecinajacej miasto i stanowiacej
naturalng enklawe wypoczynku.

Atuty stolicy Polski to szeroki wachlarz najwyzszej
jakosci nieruchomosci biurowych, magazynowych

i handlowych, ale przede wszystkim wysoka jakosc
Zycia oraz wcigz rosngca pula wykwalifikowanych
pracownikow. Pracodawcy moga liczy¢ tu na wysokg
dostepnos¢ zasobow ludzkich. Stoteczna pula
talentow to blisko 200 000 studentow oraz ponad

50 000 absolwentéw uczelni rocznie.

Jednym z warunkéw dynamicznego rozwoju
Warszawy w przysztosci bedzie nie tylko skuteczne
wykorzystywanie zdolnosci i umiejetnosci swoich
mieszkancow, ale takze zachecanie do osiedlenia
sie utalentowanej mtodziezy, przedsiebiorcow,
naukowcow, artystow - specjalistow o unikatowe;j
wiedzy i umiejetnosciach. Dlatego tez w zapisach
Strategii #Warszawa 2030 znalazt sie cel dotyczgcy
przyciggania talentow i lideréw do Warszawy.

Cel ten zaktada udziat Warszawy w globalnym
konkurowaniu o pozyskanie utalentowanych
pracownikow. Obecnosc¢ osob pochodzacych

z roznych miast, regionow i krajow, reprezentujgcych

rozne poglady i kultury, posiadajgcych odmienne
doswiadczenia pozwoli na stworzenie srodowiska
sprzyjajacego powstawaniu pomystow i idei. Wsréd
obszaréw interwencji przygotowywanego programu
wykonawczego do wyzej wspomnianego celu Strategii
znajda sie m.in.: kompleksowe wsparcie edukacyjne,
ksztattowanie wizerunku Warszawy jako miasta
atrakcyjnego do zycia i realizacji tworczych ambicji,

a takze projektowanie ustug publicznych

z uwzglednieniem potrzeb obcokrajowcow.

Przyczynkiem do tych dziatan jest niniejszy raport.
»Kapitat ludzki w Warszawie” to dwujezyczna
publikacja, w ktérej mozna znalez¢ informacje

na temat trendéw w rozwoju talentow, dowiedziec sie,
jakie jest przygotowanie mtodych pracownikéw

w zakresie m.in.: znajomosci jezykow, studidw

czy zdobytego juz doswiadczenia zawodowego.

W raporcie zostaty réwniez omoéwione kierunki,

z ktérych przybywajag zdolni pracownicy zarowno ci
miodzi, jak i ci z duzym doswiadczeniem zawodowym,
wierzacey, ze Warszawa to najlepsze w Europie
Srodkowo-Wschodniej migjsce do zamieszkania,
pracy oraz biznesowego i osobistego rozwoju.

Publikacja powstata we wspotpracy miasta
stotecznego Warszawy i firmy Antal.

* RAFAL TRZASKOWSK|
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Rozwdj gospodarczy miast w bardzo duzym stopniu
ksztattowany jest przez nowe inwestycje, zaréwno
zagraniczne, jak i lokalne. Z naszych obserwacji
wynika, ze jednym z kluczowych czynnikéw
wplywajacych na decyzje firm o wyborze lokalizaciji
dla dziatalnosci operacyjnej, jest kapitat ludzki
danego regionu. Widzimy takze, Zze jego znaczenie
w ostatnich latach wyraznie rosnie, coraz czesciej
stajac sie najwazniejszym kryterium w procesie
decyzyjnym.

Jest to wynik zachodzacych zmian na rynkach
Swiatowych. Czwarta rewolucja przemystowa oznacza
petng koegzystencje cztowieka z automatykag oraz
systemami IT w globalnym srodowisku, ktéra

w naturalny sposéb wymusza szereg zmian zarowno
w organizacjach produkcyjnych, jak i firmach
ustugowych. Priorytetem dla firm staje sie pozyskanie
pracownikow sprawnie obracajacych sie w Swiecie
nowych technologii. Miedzynarodowy charakter

pracy wymaga znajomosci jezykow obcych — juz nie
tylko angielskiego, ale rowniez jezykow stowianskich,
skandynawskich, iberyjskich czy azjatyckich.
Dostosowanie sie do dynamicznie zmieniajgcych

sie potrzeb rynkowych oznacza koniecznos¢
monitorowania przeptywu kapitatu ludzkiego

i rozwijania puli talentow.

Regularnie prowadzone badania rynku pracy
pozwalajg na dokonanie trafnej oceny obecnego

stanu i podjecie dziatart majgcych na celu zwiekszenie
dostepnosci potrzebnych kompetencji. W tym procesie
niebagatelng role odgrywajg wtadze miasta dzielgc sie
wiedza i kreujgc zrownowazong strategie rozwoju dla
aglomeraciji.

Mamy nadzieje, ze niniejszy materiat, ktory

zostat opracowany z inicjatywy Biura Rozwoju
Gospodarczego urzedu m. st. Warszawy, bedzie
narzedziem pozwalajgcym ksztattowac plany
inwestycyjne przedsiebiorcow. Ich decyzje wptywajg
na poziom atrakcyjnosci rynku pracy i tempo rozwoju
gospodarczego.

Zgromadzony materiat badawczy na temat puli
talentow pozwala oceni¢ Warszawe jako jedno

z najbardziej perspektywicznych miejsc pod
kgtem lokowania inwestycji sposrod innych miast
europejskich oraz jako atrakcyjny osrodek dla
obecnych i potencjalnych mieszkarncow miasta.

ARTUR SKIBA

PREZES ANTAL
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Na potrzeby niniejszego raportu przyjeto definicje puli talentéw jako osoby w wieku 20-40 lat, wykonujace prace
umystowa oraz znajace przynajmniej jeden jezyk obcy, w szczegdlnosci grupy studentéw oraz obcokrajowcéw.
Wynika to z potrzeb kompetencyjnych organizacji, ktére najczesciej lokuja inwestycje w granicach miasta stotecznego
Warszawy. Sg to w ostatnich latach najczesciej firmy z branz: IT, R&D, Instytucje Finansowe, Centra Ustug Wspdlnych.
Raport nie obejmuje pracownikéw sektora produkcyjnego.

W 2018 roku wedtug oficjalnych danych w Warszawie mieszkato
1,769 min oséb (54% kobiet, 46% mezczyzn).

Nieoficjalna liczba mieszkarncéw siega jednak dwoch milionéw, poniewaz w stolicy mieszka wiele oséb bez meldunku
oraz bez oficjalnego zatrudnienia. Ludnos$¢ aktywna zawodowo w Il kwartale 2018 r. w wieku 15 lat i wiecej liczyta 2 375 tys.
wobec 17 182 tys. 0séb w catej Polsce (14%). Stopa bezrobocia rejestrowanego wyniosta 1,6%.

POPULACJA W WARSZAWIE ZE WZGLEDU NA WIEK:

10
18 %
24 %
Ludnos¢ Wiek przedprodukeyjny
1764 615 Wiek produkcyjny
os6b Wiek poprodukeyjny
58 %
Wiek przedprodukcyjny 310319
Wiek produkcyjny 1030060
Wiek poprodukcyjny 424236

Warszawa zajeta 1. miejsce w rankingu Financial Times (fDi Markets) dotyczacego catej Polski. Natomiast w rankingu
Financial Times dotyczacym Europy (fDi Markets) miasto uplasowato sie na 3. pozycji i tym samym zdobyto miano miejsca
przyjaznego biznesowi. Stolice Polski wyprzedzity jedynie Londyn i Dublin.

CZESC I: PULA TALENTOW A POTRZEBY FIRM | INSTYTUCJI NA RYNKU WARSZAWSKIM

Przez ostatnie lata zauwazalny jest dynamiczny rozwdj sektora nowoczesnych ustug dla biznesu w Polsce.
Charakterystyczne jest miedzynarodowe srodowisko pracy, ktére zwieksza zapotrzebowanie na dwujezyczne talenty.
Szczegdlnie poszukiwane sg osoby biegle wtadajgce jezykiem niemieckim w potgczeniu ze znajomoscig jezyka
angielskiego.

W Warszawie edukacja jest mocnym punktem posréd innych metropolii w tej czgsci kontynentu. Az 72% mieszkancow
stolicy posiada wyzsze wyksztatcenie. Warszawa przoduje pod wzgledem liczby uczelni wyzszych.

Rocznie na 62 warszawskich uczelniach, zatrudniajacych wykwalifikowang kadre, ksztatci sie blisko 220 tys. oséb.
Warszawa z roku na rok umacnia swojg pozycje w Europie.

POTENCJAL EDUKACYJINY W WARSZAWIE:

(X111 2018)

(X 2018)

Uniwersytet Warszawski w rankingu Szkoét Wyzszych ,Perspektyw” w 2018 r. zajat 1. miejsce w Polsce.

W rankingu Uczelni Niepublicznych 2019 “Perspektyw” pierwsze szes¢ pozycji zajmujg takze warszawskie szkoty.

Na przestrzeni 3 ostatnich lat podium pozostaje bez zmian. Pierwsze miejsce zajmuje Akademia Leona Kozminskiego.
Drugie miejsce SWPS Uniwersytet Humanistycznospoteczny natomiast trzecie Uczelnia Lazarskiego.

LICZBA STUDENTOW W WARSZAWIE:
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200 000
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*Dane GUS 2018
** Dane POLON 2018
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TRENDY W OBSZARZE EDUKACJI
W WARSZAWIE

Na przestrzeni ostatnich lat liczba studentéw spadta,

na co miato wptyw kilka czynnikéw. Z jednej strony jest to
efekt zmian w strukturze demograficznej, spowodowanych
trwajacym od kilku lat nizem demograficznym. Natomiast,
z drugiej, mamy do czynienia ze zmiang podej$cia do samej
edukacji. Coraz wiecej oséb, wybiera alternatywne metody
zdobywania nowej wiedzy i kwalifikacji: kursy, warsztaty
czy doszkalanie w miejscu pracy.

Nie bez znaczenia jest takze fakt wprowadzenia reformy
szkolnictwa wyzszego, ktéra spowodowata istotne

zmiany w przyznawaniu finansowania dla uczelni.
Dotychczasowy system ustalania wysokosci dotacji,
zaleznej od catos$ciowej liczby studentdw, zostat zastgpiony
wspotczynnikiem okreslajgcym liczbe studentow
przypadajacych na kazdego wyktadowce. W praktyce,
sktonito to uczelnie wyzsze do zmniejszenia naboru

na wiele kierunkéw.

Na warszawskich uczelniach znajdziemy jednostki
wychodzace naprzeciw potrzebom biznesu. Przyktadem
jest spétka celowa UWRC Sp. z o0.0., ktéra zostata
powotana w celu komercjalizacji wynikéw badan
naukowych i prac rozwojowych prowadzonych

na Uniwersytecie Warszawskim. Istniejg rowniez spotki
spin-off takie jak: Centrum Rafinacji Informaciji (analiza
Big Data), Warsaw Genomics (badania genetyczne),
Amerlab (diagnostyka medyczna i weterynaryjna).

W marcu 2017 roku otwarto Inkubator UW, ktéry zapewnia
wsparcie ekspertéw, indywidualny mentoring zespotdw,
szkolenia i warsztaty. SpecjaliSci pomagaja studentom,
doktorantom i pracownikom UW w zakresie pozyskiwania
dotacji dla przedsiebiorstw, prawa, promocji, marketingu,
sprzedazy, zarzadzania zespotem oraz organizacji
produkgciji.

Uniwersytet Warszawski jest jedng z uczelni
zaangazowanych w miedzynarodowy program Santander
Universidades, ktory zrzesza 1200 uczeni na catym Swiecie.
Inicjatorem programu jest Banco Santander, w Polsce
prowadzi go Santander Bank Polska.

Firmy wspierajg organizacje programéw stypendialnych,
realizacje projektéw naukowych i inicjatyw na rzecz
komercjalizacji wynikdw badan, promujg przedsiebiorczos¢
wsréd studentow.

Szkota Gtéwna Handlowa jest cztonkiem prestizowych
miedzynarodowych sieci i organizacji Partnership

in International Management oraz The Global Alliance

in Management Education. Powstata Platforma Klub
Przedsiebiorcow SGH skupia studentéw i absolwentoéw,
ktérych celem jest nawigzanie kontaktéw w réznych
przekrojach branzowych i Srodowiskowych. Wszyscy
cztonkowie Klubu realizujg swoje strategie biznesowe

i wspotpracujg z SGH na minimum czterech ptaszczyznach:
employer branding i rekrutacja, edukacja i nauka,
wzmacnianie potencjatu SGH oraz projekty spoteczne.

Do udziatu w programach menedzerskich szczegélnie
zapraszani sg studenci zarzadzania, ekonomii lub inzynierii.

Akademia Leona Kozmirnskiego prowadzi Advanced
Management Program - programy szkoleniowe dla
menedzeréw o najwyzszych kwalifikacjach zawodowych
oferowane przez najlepsze szkoty biznesu

na $wiecie.

O rozwoj talentow dbaja rowniez pracodawcy. Przyktadowo
Jeronimo Martins Polska S.A. prowadzi Operations
Management Trainee, czyli roczny program, ktéry jest
realizowany na bazie wspdlnie wypracowanych w grupie
standardéw, ale osobno w kazdym z 3 krajow (Polsce,
Portugalii i Kolumbii). Program skierowany jest do oséb,
ktore wigza swoja droge zawodowa z handlem, praca

z klientem i z zarzadzaniem zespotami sprzedazy.

Innym przyktadem jest program menadzerski Bayera,

ktory pozwala zdoby¢ réznorodne doswiadczenie

w obszarze Finanséw i Controllingu oraz uzyska¢
kompetencje kluczowe dla przysztego lidera. Celem jest
wyposazenie ambitnych, zmotywowanych i utalentowanych
oso6b w umiejetnosci i doswiadczenie niezbedne

do zrealizowania ich aspiracji.

WARSZAWA

CZESC I: PULA TALENTOW A POTRZEBY FIRM | INSTYTUCJI NA RYNKU WARSZAWSKIM

MIASTO STOLECZNE WARSZAWA PODEJMUJE SZEREG DZIALAN,
ABY STWORZYC DOGODNE WARUNKI DLA WSPIERANIA TALENTOW.

Jedna z priorytetowych grup odbiorcéw miejskich dziatan jest warszawska mtodziez,
ktora dzieki dodatkowym projektom i zajeciom moze rozwija¢ umiejetnosci przydatne
zaréwno w dalszej nauce, jak i na rynku pracy oraz w codziennym zyciu.

Waznym elementem takich dziatan jest uwzglednienie trendéw dotyczacych wspierania
postaw pro-przedsiebiorczych, kreatywnosci, innowacyjnosci oraz wszechobecnosci

i zastosowania wysokich technologii. Warszawska mtodziez moze korzystac

m.in. z oferty takich przedsiewzie¢/programdw, jak:

1. OFERTA BEZPLATNYCH WYDARZEN | SZKOLEN W MIEJSKICH
CENTRACH BIZNESU

(Centrum Przedsigbiorczo$ci Smolna i Centrum Kreatywnosci Targowa),
dotyczaca podejmowania i rozwoju przedsiebiorczosci oraz mozliwosci
sieciowania w ramach warszawskiego ekosystemu startup-owego,

2. ,PRZEDSIEBIORCZA MLODZIEZ 2.0", W TYM PROJEKT , STARTUP JUMP”

— rozwijajace przedsiebiorczos¢ i kreatywno$é m.in. poprzez prace grupowa
nad konkretnymi projektami z zakresu innowaciji technicznych i spotecznych
oraz prezentacje ofert miejskich osrodkdw wsparcia przedsiebiorczosci o
oraz ofert partneréw Miasta (np. uczelnie, organizacje pozarzadowe),

3. ,MATEMATYKA DLA CIEKAWYCH SWIATA"

— projekt partnerski z Uniwersytetem Warszawskim, rozwijajgcy umiejetnosci
i zainteresowania matematyczne oraz ICT, kt6ry ukazuje praktyczne zastosowanie
matematyki oraz uwzglednia elementy programowania,

4. KONFERENCIE | KONGRESY Z PARTNERSKIM UDZIALEM MIASTA,

podczas ktérych prezentowane s trendy i kierunki rozwoju sSrodowisk
start-upowych oraz oferty wspoétpracujgcych instytuciji otoczenia biznesu.

Wyzej wymienione jak tez inne, dorazne i cykliczne przedsiewziecia partnerskie kierowane
do warszawskiej mtodziezy stuzg odkrywaniu i wspieraniu talentéw w przestrzeniach
naturalnego funkcjonowania mtodych ludzi (np. szkota, uczelnia, miejsca aktywnosci
spotecznej). Oferta kierowana do mtodziezy jest tez swego rodzaju wizytéwka Miasta

i zacheta dla mfodych talentéw przybywajacych do Warszawy z kraju i zagranicy

w celu zamieszkania, nauki i pracy.
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ZAWODOWY START

DLA MLODYCH MAZOWSZAN

Organizatorzy olimpiady Zwolnieni z Teorii oraz ABSL
wespra mtodych ludzi w szlifowaniu kompetenc;ji
przedsiebiorczosci, zarzadzaniu projektami oraz pracy
zespotowej, ktore maja im zapewnic lepszy start

w przysztosé. Uczniowie 40 szkot z wojewodztwa
mazowieckiego otrzymajg szanse zrealizowania wtasnego
projektu spotecznego, a po ukonczonym projekcie czeka
na nich 150 miejsc pracy w firmach zrzeszonych

w Zwiazku Lideréw Sektora Ustug Biznesowych (ABSL).

Program Zwolnionych z Teorii i ABSL “Quality employment
for disadvantaged youth” ruszy we wrzesniu 2019 roku
w 40 wybranych szkotach na Mazowszu — w powiatach,
gdzie absolwenci szkét srednich sa najbardziej narazeni
na wykluczenie spoteczne i zawodowe. Celem projektu
jest nabycie przez mtodziez tzw. migkkich umiejetnosci,
1j. tatwos¢ pracy w grupie, dobra komunikacja
interpersonalna, znajdowanie rozwigzan czy organizacja
wilasnego czasu pracy. Dziatania bedg skierowane

do uczniéw ostatnich klas w szkotach licealnych

i technikach.

Program ruszy we wrzesniu, po wytonieniu 40 szkét

z Mazowsza, w ktérych odbedg sie szkolenia dla
nauczycieli, a uczniowie bedg mogli korzystac ze specjalnej
platformy online wspierajacej realizowanie lokalnych
projektéw spotecznych. Dzigki temu otrzymajg mozliwosc
rozwoju kompetenciji, planowania i zarzagdzania projektem.
Nauczyciele prowadzacy projekty bedg mogli przez

caly czas liczy¢ na wsparcie Zwolnionych z Teorii.

W czasie realizowania programu, ABSL podzieli sie

z mtodziezg doswiadczeniem i praktyczna wiedzg o rynku
pracy, co przyczyni sie do ich bardziej ptynnego wejscia
w zycie zawodowe. Po zrealizowaniu projektéw ABSL
potaczy ich z pracodawcami. Zwigzek Liderow Sektora
Ustug Biznesowych podkresla, jak wazny jest dla
pracodawcow efektywny proces rekrutacji, umozliwiajacy
pozyskiwanie dobrze dopasowanych pracownikow

w perspektywie dtugofalowej.

Uczestnicy projektu otrzymajg wsparcie konsultacyjne

w wyborze najbardziej dopasowanego do siebie
stanowiska. Zostang réwniez zaproszeni na targi pracy
organizowane w Warszawie, w trakcie ktorych bedg mogli
pozna¢ i porozmawiaé z przedstawicielami najwiekszych
graczy w sektorze. Nowoczesne ustugi dla biznesu

to sektor, ktory od lat odnotowuje w Polsce bardzo
dynamiczny rozwdj. Co roku powstajg kolejne centra
realizujgce ztozone procesy dla podmiotéw z catego Swiata.
Potrzebujg zatem wysoko wykwalifilkowanych, zdolnych
pracownikow.

Uczestnicy programu beda mieli szanse rozpocza¢ swoja
kariere zawodowa, m.in. w takich obszarach jak: kontrola
przeptywu finanséw, IT, rozliczenia miedzynarodowe

czy bezpieczenstwo sieci finansowych.

WARSZAWA

1.02

CECHY CHARAKTERYSTYCZNE PULI TALENTOW

CZESC I: PULA TALENTOW A POTRZEBY FIRM | INSTYTUCJI NA RYNKU WARSZAWSKIM

Warszawe charakteryzuje r6znorodno$¢ dostepnych kierunkéw, szeroka oferta edukacyjno-kulturalna oraz mozliwos¢é

wzbogacenia doswiadczenia dodatkowymi szkoleniami i stazami w miedzynarodowych firmach.

Na warszawskich uczelniach przekroéj kierunkéw jest ogromny. Kandydaci na studia maja szeroki wybor kierunkéw

od humanistycznych takich jak: dziennikarstwo, socjologia czy polonistyka po kierunki Sciste takie jak: ekonomia,

elektronika i automatyka. Studenci moga ksztatci¢ sie artystycznie na Akademii Sztuk Pieknych oraz skupi¢ sie

na sprawnosciowych kierunkach na Akademii Wychowania Fizycznego czy Wojskowej Akademii Techniczne;.
Najpopularniejsze profile to: ekonomia, inzynieria, IT oraz lingwistyka. Liczba samych studentéw lingwistyki w Warszawie
wynosi 9 314 tys. Kazdy student konczac studia pierwszego stopnia na dowolnym kierunku jest zobowigzany zaliczy¢
egzamin jezykowy na poziomie B2 uzyskujac przy tym certyfikat.

RYSUNEK 4:

LICZBA STUDENTOW NA WYBRANYCH KIERUNKACH:

25222

22945
1
9314

WARSZAWA

6017

12 649

8 804
7726 8118
| 6514

WROCLAW KRAKOW

[ EKONOMICZNO-FINANSOWE

14 697

10047

9083
6 856
I 5717

POZNAN

7] INZYNIERYJNE

12349

034 8544
6823 6519
4451 sors 4998
5
3357 25813 497
I I1 956

TROJMIASTO SZCZECIN +0DZ

LINGWISTYCZNE IT

*Dane GUS XIl 2017

W badaniu Business Environment Assessment Study wyrézniono gtéwne aspekty wptywajgce na decyzje
inwestycyjne firm. Respondentéw poproszono o ocene otoczenia biznesowego w miastach, w ktérych funkcjonuja.
Dzieki zestawieniu kilku wskaznikéw, dla kazdego z obszaréw w raporcie zostata przedstawiona kompleksowa ocena
wyrazona w skali 0-10, gdzie 0 oznacza najgorsza mozliwg oceng, a 10 najlepszg mozliwg ocene.

POTENCJAL EDUKACYINY WARSZAWY NA TLE INNYCH MIAST
JEST JEDNYM Z WYZSZYCH | WYNOSI 7.8.
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'| 03 Jednoczesnie znajomosé jezyka polskiego jest wymagana na wiekszosci stanowisk w przypadku 65% firm.

PUTRZEBY I PLANY PRACUDAWC(]W NA WARSZAWSKIM RYN KU PRA[:Y Jednak juz dla niemal co dziesiatej firmy w Warszawie znajomo$¢ jezyka polskiego nie ma znaczenia podczas rekrutaciji.

RYSUNEK 7:
JAK WAZNA JEST ZNAJOMOSC JEZYKA POLSKIEGO W PANSTWA ORGANIZACJI

Badanie przeprowadzone na potrzeby niniejszego raportu, w ktérym wzieli udziat pracodawcy warszawscy, reprezentujac .
przep P y jsz6do rap / ¢ P y i rep e PRZY ZATRUDNIENIU NOWYCH OS0OB?

gtéwnie branze: IT, R&D, SSC/BPO oraz instytucje finansowe pokazato, ze obecnie na rynku najbardziej cenieni sa
pracownicy o profilu ekonomiczno-biznesowym. Jednak wszystkie dostepne na rynku specjalizacje sg poszukiwane
przez wiekszos¢ respondentow.

1 Znajomo$cé jezyka polskiego jest wymagana
RYSUNEK S: ) na wiekszosci stanowisk
OCENA POTRZEB ZATRUDNIENIA PRACOWNIKOW O WYMIENIONYM PROFILU KOMPETENCYJNYM:
Znajomosc¢ jezyka polskiego jest preferowana/
mile widziana na wiekszosci stanowisk

Prosimy o ocene potrzeb zatrudnienia pracownikéw o wymienionym profilu kompetencyjnym w skali 1-5,

gdzie 1- oznacza zupetnie nie potrzebujemy pracownikow z takim profilem kompetencyjnym,
a 5 - zdecydowanie poszukujemy pracownikow z takim profilem kompetencyjnym.

Znajomosc¢ jezyka polskiego nie ma znaczenia
na wiekszosci stanowisk

PROFIL EKONOMICZNY/

PROFIL INZYNIERYJNY PROFIL slanEsowy
(Z WYLACZENIEM IT) LINGWISTYCZNY PROFIL IT . . L L . Lo i .
Wiekszos¢ firm planuje sie rozwijaé. 70% badanych deklaruje wzrost zatrudnienia, a tylko 3% respondentéw planuje
redukcje zatrudnienia. Najczesciej firmy zaktadajg niewielki wzrost o 10%, ale sg tez firmy, ktére planujg nawet podwoic
swojg skale zatrudnienia.
1 5 RYSUNEK 8: RYSUNEK 9:
JAKIE SA PLANY PANA/I FIRMY WZGLEDEM JAKI WZROST ZATRUDNIENIA PLANUJE
16 L L . o . o L L . POZIOMU ZATRUDNIENIA W PRZECIAGU PANA/I FIRMA?
Wsréd kompetenciji lingwistycznych najbardziej poszukiwany jest jezyk angielski, ale takze niemiecki oraz francuski. NAJBLIZSZYCH 3 LAT?

RYSUNEK 6:
PROSIMY O ZAZNACZENIE MAKSYMALNIE 3 KOMPETENCJI LINGWISTYCZNYCH,
W KONTEKSCIE KTORYCH PAN/I WIDZI NAJWIEKSZE POTRZEBY ZATRUDNIENIA PRACOWNIKOW:

JEZYK ANGIELSKI 84%
sezvenemecx! - I 41
srzvkerancuski - [ 21%
JEZYKROSYJSKI [ 109%
[ Firma planuje wzrost Firma nie planuje zadnych ™ Do 10% 7 11%-30%
. zatrudnienia zmian w zakresie poziomu
JEZYK HISZPANSKI [T g9, o o =0 0 1100
Firma planuje spadek zatrudnienia 31%-50% 51%-100%
. atrudnienia
JEZYK UKRAINSKI [ 79 zafracment
W aspekcie zatrudniania pracownikéw najczesciej wymieniana przez badanych bariera formalna jest dtugi czas
JEZYKI SKANDYNAWSKIE 7% oczekiwania na wydanie pozwolenia o prace dla pracownikéw zagranicznych. Inicjatywy, ktére mégtby podjaé samorzad
w celu utatwienia funkcjonowania pracodawcom, zdaniem ankietowanych to przede wszystkim:
JEZYK CZESKI 4% «  kursy jezyka polskiego dla zagranicznych pracownikdw,
miejskie centra pomocy w sprawach administracyjno-lokalowych,
JEZYK WLOSKI 19 +  kampanie promocyjne na wschodzie i w Azji,

bliska wspotpraca z zagranicznymi uczelniami.
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WYZWANIA FIRM NA RYNKU
WARSZAWSKIM Z ZAKRESU
DOSTEPNOSCI TALENTOW

ANNA PIOTROWSKA-BANASIAK

DEVELOPMENT DIRECTOR, ANTAL

Na warszawskim rynku pracy obserwujemy niezwykle
dynamiczny rozwaj branzy ustug, ze szczegélnym
uwzglednieniem centrow ustug wspolnych i centrow
outsourcingowych. Na podstawie obecnych sygnatow
od lokalnych pracodawcéw, a takze planéw nowych
potencjalnych inwestoréw mozna przewidywac,

ze ten trend sie utrzyma. Przektada sie to na wzmozone
zapotrzebowanie na kandydatéw ze znajomoscia jezykow
obcych i doswiadczeniem z obszaru funkcji wsparcia.
Roéwnie silne potrzeby rekrutacyjne obserwujemy

w zakresie kompetencji IT.

W kontekscie lokalnego rynku pracy, nie sposéb pomingé
zapotrzebowania rozwijajacych sie okolicznych firm
produkcyjnych, poszukujgcych pracownikéw o profilu
technicznym. Niezmiennie, w cenie sg takze kandydaci

ze struktur sprzedazowych. Zatrudnienia deklaruje niemal
kazda branza - nowe rekrutacje pojawiaja sie chociazby
w bankowosci mierzacej sie z restrukturyzacja

i zwolnieniami. Warto zwrdéci¢ uwage, ze otwarte rekrutacje
to nie tylko nowo tworzone role, ale takze koniecznosé
znalezienia kandydatéw na wakaty powstate w wyniku
rotacji. Nie inaczej jest w Warszawie, w ktorej rynek pracy
jest szczegdlnie dynamiczny.

Przektada sie to na wyzwania pracodawcoéw, zwigzane

z rosngcymi oczekiwaniami i pasywng postawg
kandydatow na rynku pracy. Konkurencje o najlepszych
kandydatéw wygraja Ci pracodawcy, ktdrzy beda w stanie
przekonujgco odpowiedzie¢ pozagdanym pracownikom
na pytanie, dlaczego powinni wybra¢ wtasnie te oferte
pracy. Réwnie wazne sg wielokanatowe dziatania —
korzystanie nie tylko z ogtoszen i portali rekrutacyjnych,
ale rowniez z mozliwosci bezposredniego dotarcia

do kandydatéw na przyktad przez social media.

Niezmiernie istotnym aspektem jest uwazne monitorowanie
sytuacji rynkowej. Firmy majgce Swiadomos¢ otoczenia,
swoich przewag konkurencyjnych, ale i czynnikéw takich jak
koszty zycia w danym miescie, atrakcyjnosci relokacyjne;j
regionu, aspektow srodowiskowych bedag w stanie
rozszerzy¢ pule dostepnych kandydatéw i przygotowac
unikalng oferte takze dla osdb spoza lokalnego rynku pracy.

CZESC I: PULA TALENTOW A POTRZEBY FIRM

SYLWIA DEBINSKA

LIDER ZARZADZANIA TALENTAMI, DELOITTE POLSKA

Warszawski rynek pracy jest bardzo konkurencyjny,

a niska stopa bezrobocia powoduje, ze pracodawcy
musza niezwykle aktywnie poszukiwac drég dotarcia

do nowych pracownikéw. Réwnolegle w wielu branzach
stale wzrasta zatrudnienie, co powoduje, ze dostep do
talentow jest jeszcze trudniejszy. W Deloitte zatrudniamy
m.in.: konsultantoéw, analitykow, prawnikow, ksiegowych,
doradcoéw. Z drugiej strony coraz liczniejsza grupe
nowozatrudnionych stanowia osoby zajmujace sie
technologig — m.in.: SAP, Salesforce. Spodziewamy sie,
ze w najblizszych miesigcach sytuacja bedzie réwnie
dynamiczna.

Zgodnie z raportem Deloitte ,Trendy HR 2019" kluczowe
dzis w prowadzeniu biznesu jest m.in. zapewnienie
dostepu do talentow. Naszg odpowiedzig sg wzmozone
dziatania edukacyjno—wizerunkowe, dlatego stawiamy na
aktywna obecnos¢ na uczelniach i prowadzenie dziatan
edukacyjnych wsrod studentéw, co utatwia nam dotarcie
do proaktywnych kandydatow.

1 INSTYTUCIJI NA RYNKU WARSZAWSKIM

Realizujemy bezptatne warsztaty, podczas ktorych
dzielimy sie wiedzg — Akademie Biznesu, a dla oséb
zainteresowanych technologiag tematyczne Laby.

Innym dostrzegalnym na rynku trendem jest coraz wieksza

dbatos¢ firm o zaangazowanie i satysfakcje pracownikow — 19
pracownik jest w centrum uwagi. Jego oczekiwania, obawy

i potrzeby stajg sie kluczowym motorem zmian w firmie,

w ktorej pracuje.

Whnioski z raportu wskazuja takze, ze na znaczeniu
przybieraja alternatywne formy zatrudnienia. Ogromna
wigkszos¢ respondentéw twierdzi, ze spodziewa sie
zwiekszenia lub znaczacego zwiekszenia wykorzystania
sztucznej inteligencji, technologii kognitywnych,
automatyzacji i robotyki w perspektywie trzech najblizszych
lat, co bezwzglednie takze wptynie na rynek dostepu

do talentow i zarzgdzania nimi.
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2.01
POTENCJAL AKADEMICKIE) PULI TALENTOW

RYSUNEK 10:
LICZBA STUDENTOW NA WYBRANYCH UCZELNIACH:

44 302 29310 16610

UNIWERSYTET POLITECHNIKA SZKOLA GLOWNA
WARSZAWSKI WARSZAWSKA GOSPODARSTWA WIEJSKIEGO

11426 9705 6337

SZKOLA GLOWNA UNIWERSYTET KARDYNALA
HANDLOWA STEFANA WYSZYNSKIEGO

4745

POLSKO-JAPONSKA AKADEMIA
TECHNIK KOMPUTEROWYCH

AKADEMIA LEONA KOZMINSKIEGO

TABELA T
LICZBA STUDENTOW NA WYBRANYCH KIERUNKACH:

UCZELNIA EKONOMICZNE**  INZYNIERYJNE** [T sk LINGWISTYKA
Uniwersytet Warszawski 4352 - 746 4016
Politechnika Warszawska - 4561 4186

Szkota Gtéwna Gospodarstwa

S 1388 1426 1144
Wiejskiego
Szkota Gtéwna Handlowa 6281 - 1616
Uniwersytet Kardynata Stefana

- 485 119 347 184
Wyszynskiego
Akademia Leona Kozminskiego 1907
Polsko-Japoriska Akademia
P ' 3308

Technik Komputerowych

* Uczelnie warszawskie z najwieksza liczba studentéw na danych kierunkach (stacjonarne oraz niestacjonarne)

** Kjerunki: ekonomia, metody ilosciowe i systemy informacyjne, finanse i rachunkowosé

*** Kjerunki: inZynieria materiatowa, inZynieria biomedyczna, inZynieria Srodowiska, inzynieria i analiza danych, inzynieria pojazdéw elektrycznych i hybrydowych
**** Kierunki: informatyka, informatyka stosowana, telekomunikacja, elektronika i telekomunikacja, informatyka i systemy operacyjne

CZESC 11: CHARAKTERYSTYKA AKADEMICKIEJ PULI TALENTOW

Studenci w Warszawie majg tez wysoki potencjat w aspekcie znajomosci jezykéw obcych. Obecnie, najbardziej popularnym
jezykiem obcym jest jezyk angielski.

Coraz wiecej uczelni wyzszych wprowadza kurs jezyka angielskiego jako przedmiot obowigzkowy, a cze$¢ z nich
ukonczenie takiego kursu przez studenta (minimum na poziomie B2) traktuje jako wymag, przed dopuszczeniem
studenta do egzaminu dyplomowego.

Wielo$¢ filologii jest gwarantem biegtej znajomosci réznych jezykéw obceych takich jak: hiszpanski, niemiecki, francuski,
wtoski czy wegierski.

LICZBA STUDENTOW NA KIERUNKACH FILOLOGICZNYCH WYNOSI 6 642.

Najwiecej studentow jest na filologii angielskiej: 932 oséb. Drugim pod wzgledem popularnosci jezykiem w Warszawie
jest jezyk hiszpanski: 872, a trzeci niemiecki: 458 studentéw. Inne popularne jezyki to francuski: 395, wtoski: 282, wegierski:
197 oraz slawistyka: 218 studentéw. Oprécz tego nalezy uwzglednic¢ 3 585 studentéw filologii bez przypisanej specjalizacji,
z ktérych wiekszos¢ wtada biegle jezykiem angielskim.

RYSUNEK 11:
LICZBA STUDENTOW FILOLOGII W WARSZAWIE:

6 642

LICZBA STUDENTOW NA KIERUNKACH
FILOLOGICZNYCH 23

932 812 458

FILOLOGIA HISZPANSKA

FILOLOGIA ANGIELSKA

395 282 197

FILOLOGIA FRANCUSKA

218

SLAWISTYKA

FILOLOGIA NIEMIECKA

FILOLOGIA WLOSKA FILOLOGIA WEGIERSKA

Badanie Student w Pracy 2019 przeprowadzone przez Polska Rade Biznesu na prébie 227 studentéw pokazuje, ze:

STUDENCI W WARSZAWIE T0 0S0BY UKIERUNKOWANE NA
ROZWO0J KARIERY | CHETNIE PODEJMUJACE STAZE | ZATRUDNIENIE.

83% respondentéw byto zainteresowanych podjeciem stazu w Polsce. Badani sadzg, ze staz pozwala zdoby¢ kompetencje
w zawodzie (40% wskazan), dorobic¢ sobie (33% wskazan) czy nauczy¢ sie czegos nowego (30% wskazan).
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2.02
DOSWIADCZENIE ZAWODOWE WARSZAWSKICH STUDENTOW

Wsréd studentéw warszawskich uczelni, ktérzy planuja ukoriczenie studiéw na rok miedzy 2019 a 2025, na portalu
zawodowym LinkedIn zarejestrowanych jest tacznie ok. 27 300 osob w Warszawie. Zdecydowana wigkszos$¢ z nich
posiada doswiadczenie zawodowe, co w naturalny sposob jest zwigzane z tym, ze LinkedIn jest biznesowym portalem
spotecznosciowym, ktdry zrzesza przede wszystkim osoby aktywne zawodowo.

RYSUNEK 12:
POZIOM DOSWIADCZENIA ZAWODOWEGO WARSZAWSKICH STUDENTOW (WG. LINKEDIN):

25% 24%

MGR KINGA STRZELECKA

DORADCA KARIERY, SZKOtA GLOWNA HANDLOWA W WARSZAWIE,
CENTRUM KARIERY | RELACJI Z ABSOLWENTAMI

24

Od kilku lat zauwazamy wyrazny trend, polegajacy

na tym, iz studenci juz najmtodszych lat studiéow daza

do zdobywania pierwszych doswiadczen zawodowych.
Praktyki, staze, uczestnictwo w programach
ambasadorskich, mentoringowych to rozwiazania, ktérych
poszukuja i ktore wprost odpowiadaja na potrzebe
konfrontowania teorii z praktyka.

Firmy réwniez zaczety dostrzegac ten trend i wychodza
mtodym naprzeciw, oferujac bardzo ciekawe programy
dla studentéw poczatkowych lat studidw.

Przyktadem moze by¢ tu program WeX firmy PwC.

Kolejnym trendem, ktéry zauwazam wsrdd studentow
jest ich che¢ do poszerzania samoswiadomosci

w takich obszarach jak: indywidualne cele, mocne strony,
preferencje, potrzeby, naturalne talenty etc. Mtodzi
rozumiejg, ze wybor Sciezki zawodowej zdecydowanie
nie powinien by¢ dzietem przypadku, a zeby dokonaé
,wiasciwego” i Swiadomego wyboru potrzebna jest
wieloaspektowa wiedza na swoj temat.

BEZ DOSWIADCZENIA DO ROKU 2-3 LATA 4-5 LAT 6-7 LAT

8 LAT

ZAWODOWEGO DOSWIADCZENIA DOSWIADCZENIA DOSWIADCZENIA DOSWIADCZENIA DOSWIADCZENIA
1 POWYZEJ

POZIOM DOSWIADCZENIA

SZACUNKOWA LICZBA 0SOB

UDZIAL PROCENTOWY

bez doswiadczenia zawodowego 6800 25%

do roku doswiadczenia 6500 24%

2-3 lata doswiadczenia 6100 22%

4-5 lat doswiadczenia 3100 11%

6-7 lat doswiadczenia 1600 6%

8 lat doswiadczenia i powyzej 3200 12%

ekonomia, finanse i rachunkowos$¢, stosunki miedzynarodowe, zarzadzanie:

bez doswiadczenia — 9%, z doswiadczeniem ponizej roku — 8%, z doswiadczeniem rok i powyzej — 83%
IT i kierunki pokrewne:

bez doswiadczenia — 9%, z doswiadczeniem ponizej roku — 9%, z doswiadczeniem rok i powyzej — 82%
lingwistyka, filologie obce:

bez doswiadczenia — 9%, z doswiadczeniem ponizej roku — 5%, z doswiadczeniem rok i powyzej — 86%
kierunki humanistyczne

(na przyktadzie wybranych kierunkéw: psychologia, socjologia, filozofia, kulturoznawstwo, marketing):
bez doswiadczenia — 8%, z doswiadczeniem ponizej roku — 4%, z doswiadczeniem rok i powyzej — 88%

Analiza doswiadczenia studentéw zarejestrowanych na LinkedIn pod katem kierunkéw studiéw, na jakie uczeszczajg
wskazuje na podobne tendencje we wszystkich opisywanych grupach:
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RYSUNEK 13:
BADANIE PRZEPROWADZONE NA PROBIE 394 STUDENTOW WARSZAWSKICH WSKAZAL O,
ZE NAJCZESCIEJ PLANUJA ONI ROZWOJ KARIERY W SEKTORACH:

ITiTeLEkomuNikac A | 47%
MARTA PIASECKA

INTERNET, NOWE MEDIA,
E-COMMERCE

sankowosc | 22’

I 3¢

Sytuacja na rynku pracy w Warszawie znacznie rézni sie

od innych osrodkéw akademickich czy wrecz innych
AGENCJE MARKETINGOWE,

REKLAMOWE, PR

porabzrwo/consuirine N 20%

P 21% regionéw Polski. Warszawa to nagromadzenie wielu
instytucji publicznych, central korporac;ji. To centrum
kulturalne Polski. To miejsce wielu imprez i wydarzen
politycznych, spotecznych, artystycznych, sportowych.
W Warszawie odnotowujemy bardzo niski poziom
bezrobocia. Wymienione fakty w zdecydowany sposéb

o I 15

NIERUCHOMOSCI

, K¢
| BRANZA BUDOWLANA

wplywaja na postawy studentow oraz zachowania
pracodawcow.

uveezrieczeniA ([ 8% Wspétczesny rynek pracy od kilku lat mocno stawia
na kandydatéw do pracy posiadajgcych okreslone
umiejetnosci i doswiadczenie. Konsumpcyjny styl

motorvzacJaiLotnicTwo [ 75

CENTRA USLUG WSPOLNYCH ‘_ o
| OUTSOURCINGU (SSC/BPO) 6%

zycia réwniez jest wyzwaniem dla mtodych ludzi. Takie
postrzeganie rynku pracy sprawia, ze wielu studentow
decyduje sig na podjecie pracy jeszcze w trakcie studiow.
Istotng przyczyng podejmowania pracy jest cheé¢

B o

ENERGETYKA, PALIWA, . : : ’ '
WYDOBYCIE, CHEMIA posiadania wtasnych srodkéw finansowych, co sprzyja

poprawie wtasnej sytuacji ekonomicznej i uniezaleznieniu
OPIEKA ZDROWOTNA | FARMACJA,

SPRZET MEDYCZNY

sie od rodzicéw. Dla innych, podejmowanie pracy

(]

nie wiem/TRubNo PowiEbzIEC [ 5% rozwijanie kompetencji zawodowych.

Trudno jednoznacznie oszacowac jaki procent studentéw

HANDEL DETALICZNY, RETAIL % . o . S
‘- 5% pracuje, ale z obserwacji Biura Karier méwimy, ze

ok. 50/60% studentéw studiéw dziennych jest
TRANSPORT, SPEDYCJA

I LOGISTYKA ‘- 5%

zatrudnionych w réznych firmach, na réznych

stanowiskach. Czesto nie s3 to zatrudnienia adekwatne
PRODUKCJA PRZEMYSLOWA ‘- 5% do posiadanego, scislej méwigc zdobywanego
wyksztatcenia. Sa to prace dorywcze, w ustugach,
krétkoterminowe, a zatrudnienie jest oparte o umowe

rvce [ 4%

Zlecenie.

KANCELARIE PRAWNE [ 4%

BIURO KARIER UNIWERSYTETU WARSZAWSKIEGO

CZESC 11: CHARAKTERYSTYKA AKADEMICKIEJ PULI TALENTOW

Aktywnos¢ zawodowa w trakcie studiéw sprawia,

ze studenci konczac je w zasadzie sg juz zatrudnieni lub
dos¢ tatwo zmieniajg prace zgodnie z wyksztatceniem
lub zainteresowaniami. Nalezy podkresli¢, ze ukonczony
kierunek studiow, poza specjalnymi zawodami,

nie determinuje jednoznacznie sciezki zawodowe;j.

Komu najtatwiej jest podjaé prace w trakcie studiow?
Jezeli praca wymaga wiekszej dyspozycyjnosci, to niestety
studenci kierunkéw Scistych, gdzie mamy do czynienia

z bardzo napietym programem, koniecznos$cig
uczestniczenia w zajeciach np. laboratoryjnych, maja
mniejsze szanse na podejmowanie pracy. Dlatego

czesciej zatrudnienie podejmuja studenci kierunkow
humanistycznych i spotecznych. Chtonnos¢ rynku
skierowana na informatykow, sprawia, ze bardzo wielu
studentéw tego kierunku jest mocno zaangazowanych
zawodowo. Nalezy réwniez zwréci¢ uwage na formy
zatrudnienia i typ pracy. Wiekszos$¢ aktywnosci studentow
nazywana jest praktykami lub stazami ptatnymi, a ptatnos$é
odbywa sie na podstawie umowy zlecenia lub umowy

o praktyke absolwencka.

Wielu pracodawcéw zdajac sobie sprawe z ograniczonej
dyspozycyjnosci studentéw, wskazuje w ogtoszeniach
na dostosowanie godzin pracy do ich dyspozycyjnosci.
Istnieje wiele stanowisk pozwalajgcych na zdalng prace
lub przygotowywanie projektéw bez koniecznosci statej
obecnosci w firmie.
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2.03
OCENA OFERTY EDUKACYINE) W KONTEKSCIE PLANOWANEGO
ROZW0JU ZAWODOWEGO

Przeprowadzone badanie ankietowe wskazato, ze studenci w Warszawie w przewazajace;j liczbie pozytywnie oceniaja
oferte edukacyjna w kontekscie planowanego rozwoju zawodowego. 75% respondentéw stwierdzito, ze jest bardzo
lub raczej zadowoleni. Negatywng ocene wystawia tylko co dziesigty badany.

RYSUNEK 14:
JAK OCENIASZ SWOJ POZIOM ZADOWOLENIA Z OFERTY EDUKACYJNEJ WARSZAWSKICH UCZELNI
W KONTEKSCIE PLANOWANEGO ROZWOJU ZAWODOWEGO?

6% 4%

B Jestem ani zadowolony/a,
ani niezadowolony/a

71 Jestem bardzo zadowolony/a B Jestem raczej zadowolony/a

B Jestem raczej niezadowolony/a B Jestem bardzo niezadowolony/a

Przeprowadzone badanie jakosciowe wskazuje, ze Warszawa brana jest pod uwage przez studentéw jako pierwszy wybor
podczas podejmowania decyzji o studiach. Duza liczba uczelni oraz mnogos¢ kierunkéw dajg mozliwosé wyboru i szanse
na rozwoj w wybranej dziedzinie. Liczne kursy, staze czy praktyki w ramach studidéw sa plusem warszawskich uczelni

i utatwiajg studentom wybér swojej Sciezki zawodowe;.

WARSZAWA UWAZANA JEST ZA MIEJSCE, KTORE ZAPEWNI NIE TYLKO EDUKACJE
NA ODPOWIEDNIM POZIOMIE, ALE | MOZLIWOSC ZDOBYCIA DOSWIADCZENIA
ZAWODOWEGO PODCZAS STUDIOW, JAK1 PO ICH ZAKONCZENIU.

Liczba ofert pracy oraz atrakcyjne wynagrodzenia gwarantujg rozpoczecie dorostego, samodzielnego zycia po studiach.

Badani zwracajg uwage na tatwosc¢ rozwoju zawodowego. Czesto uczelnie pomagaja w zdobyciu pierwszych praktyk,
a majac je w zyciorysie — znacznie fatwiej jest znalez¢ state zatrudnienie. Swietnie, ze mozna juz podczas studiéw
pracowac. Natomiast po ich ukoriczeniu, Sciezka kariery w duZzym stopniu jest zalezna od oferty pracodawcy.

Zawsze jednak mozna sie doszkalac¢ we wtasnym zakresie — méwi jedna z respondentek.

CZESC 11: CHARAKTERYSTYKA AKADEMICKIEJ PULI TALENTOW

2.04

PLANY ZAWODOWE A MIEJSCE ZAMIESZKANIA

56% badanych studentéw zadeklarowato, ze wigze swoja przysztos¢ zawodowa z Warszawa. Duzy odsetek respondentow
(30%) jest niezdecydowanych, co do dalszego miejsca zamieszkania. Tylko 14% definitywnie planuje wyjecha¢.

Wsrod tych oséb dominuje che¢ wyjazdu poza granice kraju, w tym 6% w ramach Europy, 4% — poza Europe.

4% studentéw zamierza wyjechac¢ do innego miasta polskiego.

Wyraznie wida¢, ze najczesciej plany wyjazdowe maja studenci kierunkow lingwistycznych (44%), a najczesciej pozostanie
w Warszawie deklarujg studenci kierunkow inzynieryjnych (69%). Mozna przypuszczag, ze kierunki lingwistyczne daja

na tyle duzg pewno$¢ siebie w zakresie wtadania innym jezykiem, ze studenci spodziewaja sie szybkiego znalezienia
atrakcyjnej pracy w wybranym obszarze zawodowym poza granicami kraju.

RYSUNEK 15:
CZY WIAZESZ SWOJA PRZYSZ+ 0SC ZAWODOWA Z ZAMIESZKANIEM W WARSZAWIE? / PROFIL STUDIOW:

OGOLEM 56% 30% 14%

EKONOMICZNYM / ” i .
BIZNESOWYM 51% 34% 15%
INZYNIERYJNYM
(Z WYLACZENIEM 69% 259 6%

KIERUNKOW IT)

IT 55% 29% 16%

LINGWISTYCZNYM 33% 23% 44%

INNYM 58% 31% 11%

B Tak B Trudno powiedzie¢ W Nie

DO WYJAZDU Z WARSZAWY SKELONIC MOZE PRZEDE WSZYSTKIM
ATRAKCYJNA OFERTA PRACY (67% WSKAZAN) ORAZ ATRAKCYJNA OFERTA
POD KATEM JAKOSCI ZYCIA W MIESCIE (66% WSKAZAN).

W analizie wywiadéw pogtebionych na czoto wysuwa sig waga sieci kontaktéw zbudowanej w ramach studiow
i zamieszkania w Warszawie.

Jedna z badanych podkresla, ze: — Wydaje mi sie, Zze w najblizej przysztosci bede mieszka¢ w Warszawie, poniewaz
jest tu duzo wiecej mozliwosci rozwoju kariery, duzo wiecej 0séb od ktérych mozna sie uczyé i z ktérymi chciatabym
wspotpracowac, niz na przyktad w moim rodzinnym miescie, we Wroctawiu.



2019 BADANIA ANTAL WARSZAWA

2.05

WARSZAWA W OCZACH STUDENTOW Z INNYCH POLSKICH MIAST

Wsrdd ok. 27 300 studentéw warszawskich uczelni zarejestrowanych na LinkedIn ok. 3 840 pochodzi z innych
niz Warszawa miast wojewodzkich. Wsréd nich poszczegdlne miasta reprezentowane sg nastepujaco:

RYSUNEK 16:
STUDENCI NAPLYWOW!| A MIASTO POCHODZENIA:

£6 7 | IR 22
wroctaw | —— 1%
coansk [ 13%
krakow [ 10%
poznan | 10%
tosun [
siacvstok [N 5
katowice [ 3%
szczecin [N 2%
kiecce [N 2%
rzeszow [ 2%
ToruN [ 2%
syocoszcz [ 2%

osztyn [l 1%

oroe [l 1%

zIELONAGORA ] 0,4%

GORZOW

0
%
WIELKOPOLSKI I 0,1%

Warto podkresli¢ fakt, ze analiza na podstawie Linkedln umozliwia wyodrebnienie jedynie tych studentéw, ktérzy
w swoim profilu zaznaczyli miasto pochodzenia, np. podajgc miejscowos¢ szkoty Sredniej itp. Dlatego liczbe oséb
pochodzacych z innych miast wojewédzkich mozna uznaé za zanizong wzgledem danych rzeczywistych i jest

to zrédto uzupetniajace, ktore mozna potraktowac jedynie jako ilustracje pewnych tendencji.

CZESC 11: CHARAKTERYSTYKA AKADEMICKIEJ PULI TALENTOW

W przeprowadzonym badaniu ankietowym niemal 400 studentéw warszawskich wzieto udziat 40% respondentéw
pochodzacych z innych polskich miejscowosci. Gtéwnym powodem podjecia studiéw w tej grupie jest mozliwosé
docelowego rozwoju kariery, wskazana przez 63% badanych, a takze szeroka oferta edukacyjna wskazana

przez 54% ankietowanych studentéw.

RYSUNEK 17:
DLACZEGO ZDECYDOWALES SIE NA PODJECIE STUDIOW W WARSZAWIE?

MOZLIWOSC DOCELOWEGO

0
ROZWOJU KARIERY 63%

SZEROKA OFERTA EDUKACYJNA 54%

WYSOKIE WYNAGRODZENIA
NA RYNKU PRACY

43%

MOZLIWOSC LATWEGO ZDOBYCIA
DODATKOWEJ PRACY PODCZAS
STUDIOW

42%

BYLEM/AM W WARSZAWIE
| ZAINTERESOWALO MNIE
TO MIASTO

24%

ZNAJOMI ZDECYDOWALI SIE

NA STUDIA TUTAJ 17%

Z WARSZAWA £ACZA MNIE _ 13%
WIEZY RODZINNE
INNE 1%

DOBRA INFRASTRUKTURA
W ZAKRESIE AKADEMIKOW,
MIESZKAN DO WYNAJECIA ETC.

JEST TO MOJE
MIASTO RODZINNE - 5%

* I
&°

ATRAKCYJNE KOSZTY ZYCIA - 3%

Wywiady pogtebione potwierdzajg wyniki badania ilosciowego. Atutem Warszawy jest potgczenie szerokiej oferty
edukacyjnej i mozliwosci zawodowych.

- Warszawa ma bardzo bogato rozbudowang sciezke edukacyjng, bardzo duzo uczelni i firm, w ktérych od razu po

studiach — a czasami nawet w ich trakcie — mozna podja¢ zatrudnienie. Zaréwno edukacja, praca, jak i zycie kulturalne

spetnia moje oczekiwania. Duzo sie tutaj dzieje, szczegdlnie dla kogos pochodzgcego z mniejszego miasta, w ktorym

takich wydarzeri jest znacznie mniej. — zauwaza studentka pochodzaca z matego miasta. — Pozytywnie zaskoczyto mnie

to, Ze juz w czasie studiéw moge pracowac i zdobywac¢ doswiadczenie zawodowe — dodaje.
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Wskazane zalety miasta okazaly sie na tyle silne, ze respondenci wybrali Warszawe jako miejsce studiow,
mimo ze 63% z nich na poczatkowym etapie rozwazato rowniez inne miasta.

RYSUNEK 18:
ROZWAZANE MIASTA POD KATEM PODJECIA STUDIOW:

eacow I 17
coansk [ 12%
weoctaw I 12%
e za cranics [N -
ozvan [

vooz | 3%
Najczesciej wymienianymi miastami
tusuin: [ 2% zagranicznymi byty: Londyn (2%),
BiaLysToK [ 1% Kopenhaga (1%) oraz Wieden (1%).
RYSUNEK 19:

BADANI NAJCZESCIEJ PLANUJA ROZWOJ KARIERY W SEKTORACH:

i eLeomunikac.a [ 45%
INTERNET, Nowe weoia, e-commerce I 2%
AcENCJE MARKETINGowE, RexLavowe, PR [ 2+
sankowoss | 23
porapzrworconsuiriv [N 2%
wna I 15
motorvzacJaitotnictwo [ 11%
nierucHomoscl 1 BRANZA BupowLANA [ 11%
usezeieczenia [ 3%
CENTRA USLUG WSPOLNYCH .
1 OUTSOURCINGU (SSC/BPO) I s
OPIEKA ZDROWOTNA | FARMACJA, . e
SPRZET MEDYCZNY 8%
HANDEL DETALICZNY, RETAIL _ 6%
PRODUKCJA PRZEMYSLOWA - 6%
TRANSPORT, SPEDYCJA | LOGISTYKA - 5%
s [ 5
ENERGETYKA, PALIWA, WYDOBYCIE, CHEMIA - 5%

KANCELARIE PRAWNE - 4%

Nie wiem/TRubNo powiepzie¢ [ 4%

CZESC 11: CHARAKTERYSTYKA AKADEMICKIEJ PULI TALENTOW

Przeprowadzone badanie pokazato, ze Warszawa zdecydowanie spetnia oczekiwania w niej poktadane. Ci, kt6rzy wybrali
stolice jako miejsce studiéw w zdecydowanej wiekszosci oceniajg jg bardzo albo raczej dobrze zaréwno pod katem
miejsca do zycia (84% pozytywnych wskazan), jak i miejsca do rozwoju kariery (93% pozytywnych wskazan). Wyniki
$wiadcza rowniez o bardzo wysokim potencjale rozwojowym i szerokich mozliwosciach w zakresie przyciggania talentow
w przysztosci. W czasach globalizaciji, rzeczywistos$ci cyfrowej wybory sg dokonywane z jednej strony w oparciu o opinie
znajomych, a z drugiej strony na podstawie wiedzy znalezionej w internecie. Tak pozytywne oceny po stronie obecnych
studentow z pewnoscig przetozg sie na postawy kolejnych rocznikéw decydujgcych o wyborze miasta pod katem studiow,
rozwoju kariery i miejsca do zycia.

RYSUNEK 20:
JAK OCENIASZ WARSZAWE JAKO MIEJSCE DO ZYCIA? JAK OCENIASZ WARSZAWE JAKO MIEJSCE

DO ROZWOJU KARIERY?

MIEJSCE DO ZYCIA 23% 61% 6% 10% 1%

MIEJSCE DO ROZWOJU

KARIERY 46% 47% 4% 3% k3

[ Bardzo dobrze B Raczej dobrze B Trudno powiedzie¢ B Raczej Zle B BardzozZle

Jako silne strony miasta studenci pochodzacy spoza Warszawy wskazujg na pierwszym miejscu komunikacje miejska,
a nastepnie kolejno: obecno$é miedzynarodowego biznesu, oferte zawodowa oraz edukacyjna.

TABELA 2:
PROSIMY WSKAZ NIE WIECEJ NIZ 3 NAJSILNIEJSZE STRONY WARSZAWY JAKO MIEJSCA DO ZYCIA

I ROZWOJU KARIERY?

WSKAZANIA JAKO WSKAZANIA JAKO

SILNA STRONA SLABA STRONA NETTO

Obecnos¢ miedzynarodowego biznesu 46% 1% 45%
Komunikacja miejska 50% 10% 40%
Oferta zawodowa 42% 3% 39%
Oferta edukacyjna 39% 3% 36%
Oferta kulturalna 27% 4% 23%
Oferta gastronomiczno-rozrywkowa 20% 0% 20%
Wynagrodzenia 24% 9% 15%
Komunikacja miedzynarodowa 10% 0% 10%
Komunikacja miedzymiastowa 13% 5% 8%

Oferta handlowa 4% 1% 3%

Inne 1% 8% 7%
Bezpieczenstwo 8% 24% -16%
Stuzba zdrowia 1% 19% -18%
Jakos¢ srodowiska naturalnego 3% 63% -60%
Koszty zycia (w tym koszty wynajmu / zakupu mieszkania) 1% 88% -87%
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RYSUNEK 21:

SILNE | SLABE STRONY WARSZAWY JAKO MIEJSCA DO ZYCIA | ROZWOJU KARIERY:

OBECNOSC MIEDZYNARODOWEGO BIZNESU 46%

=y
x\

KOMUNIKACJA MIEJSKA 50%

|

42%

OFERTA ZAWODOWA
3%

OFERTA EDUKACYJNA 39%

|

3%

OFERTA KULTURALNA 27%

20%

—

OFERTA GASTRONOMICZNO-ROZRYWKOWA 0

8°

0y
WYNAGRODZENIA 24% I Wskazania jako silna strona

9%

B \Wskazania jako staba strona

KOMUNIKACJA MIEDZYNARODOWA 0%_ 10%

0,
KOMUNIKACJA MIEDZYMIASTOWA 13%

F 4%

OFERTA HANDLOWA

1%
INNE

BEZPIECZENSTWO
24%

SLUZBA ZDROWIA h
19%

JAKOSC SRODOWISKA NATURALNEGO 3% 63%
0

[
ae

KOSZTY ZYCIA
88%
Jako stabe strony najczesciej sg wskazywane: koszty zycia oraz jakosé srodowiska naturalnego. Oczekiwane wsparcie
od miasta to natomiast: propozycja oferty tanich mieszkarn na wynajem oraz pomoc w znalezieniu programéw w zakresie
dofinansowarn edukacji lub start-upéw.

Badanie jakosciowe prowadzi do wniosku, ze minusem miasta sg gtéwnie ceny mieszkan. Biorgc pod uwage studencka
pensje, jak i poczatkowe wynagrodzenia w pierwszej pracy — koszt zycia w miescie jest oceniany na wysoki. Wynajem
mieszkania jest najlepsza opcjg, jesli nie chce sie mieszka¢ w akademiku. Kupno mieszkania mozliwe jest ewentualnie
po kilku latach, w przypadku posiadania dobrze ptatnej pracy.

— Koszty zycia wydaja mi sie dos¢ wysokie, szczegdlnie poréwnujac do moich zarobkdw. Z drugiej strony mamy duzy
wybor standardu, ceny i lokalizacji mieszkania, dzieki rozwinietemu rynkowi mieszkaniowemu. Kazdy moze to sobie
dostosowac do wtasnych potrzeb i oczekiwarn — zauwazyta studentka pochodzaca z Wroctawia.

Drugim minusem jest jako$¢ srodowiska, dotkliwa szczegdlnie w okresie zimowym.

- Mysle, ze jezeli chodzi o zanieczyszczenie powietrza, to tez jest o wiele gorzej niz w mniejszych miastach

- ocenia studentka pochodzgca z matego miasta.

Oferta kulturalno-rozrywkowa oceniana jest bardzo wysoko i w poréwnaniu z mniejszymi miejscowosciami spetnia
oczekiwania badanych. Wiele muzedw, parkéw, wydarzen kulturalnych i restauraciji jest doceniana i uwazana za mocna
strone stolicy.

CZESC 11: CHARAKTERYSTYKA AKADEMICKIEJ PULI TALENTOW

Metro, wiele linii tramwajowych i autobusowych pozwalajg porusza¢ sie tatwo po miescie. Rowery miejskie, jak i hulajnogi
dajg mozliwos¢ swobodnego przemieszczania sie nawet po zakorkowanej stolicy. Studentka pochodzaca
z innej polskiej metropolii zwraca uwage, ze:

- Warszawa jest duzo lepiej skomunikowana niz moje miasto. Czesciej wszystko jezdzi, dostepna jest tez
szeroka sie¢ potgczen.

Studenci planujg swoja przyszto$¢ w Warszawie ze wzgledu na mozliwosci zawodowe i che¢ poszerzania swoich
kompetencji, ktorych moze im nie zapewni¢ mniegjszy, lokalny rynek z rodzinnej miejscowosci.

RYSUNEK 22:
JAKIEGO WSPARCIA OD MIASTA OCZEKUJESZ?

OFERTA TANICH MIESZKAN
NA WYNAJEM Z PULI MIEJSKIEJ

44%

POMOC W ZNALEZIENIU PROGRAMOW
W ZAKRESIE DOFINANSOWAN
EDUKACJI LUB START-UPOW

WSPARCIE Z URZEDU PRACY
W ZNALEZIENIU STAZU LUB PRACY

POMOC W ZALATWIANIU
FORMALNOSCI W URZEDACH
MIEJSKICH

37%

24%

24%

PRZYGOTOWANIE INFORMACJI

. “ 23%
0 MOZLIWOSCIACH MIESZKANIOWYCH :

NIE OCZEKUJE ZADNEGO

L
WSPARCIA OD MIASTA 21%

WSPARCIE Z URZEDU PRACY
W RAMACH PROGRAMOW
SZKOLENIOWYCH LUB COACHINGOW

14%

SZERSZA OFERTA

P 8%
DOSTEPNYCH AKADEMIKOW )

~ I

INNE %

Studenci przyjezdzajacy do Warszawy majg duze oczekiwania zwigzane ze studiami i z mozliwosciami, ktére sa z tym
zwigzane. Oczekujg studiéw na wysokim poziomie, wykwalifikowanej kadry jak i réznorodnych zaje¢, aby zaspokoi¢ swoje
zainteresowania. Wnioski z przeprowadzonych wywiadéw potwierdzajg, iz studenci zadowoleni sg z uczelni i spetnity

sie ich oczekiwania dotyczgce edukaciji. Dostep do stazy, praktyk czy wymian miedzyuczelnianych jest pozytywnym
zaskoczeniem dla studentdw, ktorzy chetnie korzystaja z tych opcji i dzieki temu uatrakcyjniajg studia.

Warszawa dla oséb z matych miejscowosci kojarzy sie z ogromnym miastem, gdzie ciezko bedzie sie odnalezé, wszystko
jest daleko i nikt nikogo nie zna. Zazwyczaj pierwsze wrazenie jest dos¢ mylne, poniewaz po jakims czasie od zamieszkania
i zapoznania sie z miastem zauwazalne sa rozwigzania komunikacyjne, ktére pomagaja sie przemieszac z jednego punktu
do drugiego. Te odlegtosci nie sg az tak duze i swobodnie nawet w godzinach szczytu mozna sie sprawnie przemieszac.
Infrastruktura, stan drég jest pozytywnym zaskoczeniem, poniewaz na tle innych mniejszych miast stolica wypada bardzo
dobrze. Rozwigzania, ktére proponuje miasto, takie jak liczne linie tramwajowe, autobusowe i hulajnogi

czy rowery miejskie, uwazane sa za plusy.

Studenci chcacy podja¢ prace w Warszawie oczekiwali wiekszych zarobkéw, poniewaz koszt utrzymania w stolicy jest
dos$¢ wysoki. Zdobywajgc doswiadczenie oczekujg dobrze ptatnej pracy zgodnej z zainteresowaniami i dajgcej mozliwosci
dalszego rozwoju.
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Warszawa w liczbach na dzis to okoto 220 000 studentéw,
ponad 50 000 absolwentéw rokrocznie, ktérzy maja

do dyspozycji 62 uczelnie wyzsze. Sposrod kandydatow
w procesach rekrutacyjnych dla klientéw Antal — ponad
potowa nie pochodzi z Warszawy. Sa to osoby, ktére
migrowatly, szukajac wyzwan na prestizowych uczelniach,
ktore oferuja szeroki zakres kierunkow studiow.

Studenci przybywajg do Warszawy przede wszystkim

z catej Polski, ale nie tylko. W Warszawie studiujg

mtodzi ludzie z Ukrainy, Wtoch, Hiszpanii, Indii, Niemiec,
Biatorusi, Ros;ji, Franciji, Portugalii, Turcji, Rumunii, Holandii,
Wielkiej Brytanii czy tez tak odlegtych krajéw jak Brazylia.
Najczesciej studenci Ci przyjezdzajg poznac te czesé¢
Europy - kieruje nimi ciekawos¢, a zostajg ze wzgledu

na atrakcyjne mozliwosci rozwoju kariery w duzej liczbie
miedzynarodowych firm oraz ze wzgledu na zwiazki czy
zaktadane rodziny. Podobnie jest w przypadku studentow
z Polski — ci, ktérych domy rodzinne ulokowane sa daleko
poza Warszawa — najczesciej zostaja, poniewaz sg
Swiadomi, ze w Warszawie zdecydowanie tatwiej

o satysfakcjonujaca prace, w ramach ktoérej bedg mogli
rozwija¢ sie po zakonczeniu studidw.

Studenci z miast okolicznych dla Warszawy dos¢ czesto
zaktadajgc rodziny wracajg na obrzeza, ale bardzo czesto
zawodowo pozostajg zwigzani ze stolica.

Warszawa oceniana jest jako miasto z bogatg oferta
kulturalng oraz gastronomiczng. Przede wszystkim jednak
jest to miasto wielu mozliwosci zawodowych. Pracodawcy
w Warszawie oferujg stosunkowo wysokie wynagrodzenia,
ale trzeba sie réwniez liczy¢ z wysokimi kosztami mieszkan
oraz ustug. Rozwazajgc wyjazd do ,duzego miasta” przez
przysztych studentow — pierwszym kryterium jest wybor
uczelni i kierunku studiéw. W gronie ulubiericéw sa:
Warszawa, Gdarisk, Poznan, Wroctaw, Krakow

oraz czasami Lublin.

Mtodzi studenci oraz absolwenci oczekujg wsparcia

w kontekscie znalezienia pierwszej pracy jeszcze podczas
studiéw, ale réwniez mozliwosci uczestnictwa na targach
czy konferencjach, podczas ktérych majg mozliwos$é
porozmawiac¢ nt. mozliwosci ksztattowania swojej kariery
zawodowej w ramach swoich zainteresowan.

CZESC 11: CHARAKTERYSTYKA AKADEMICKIEJ PULI TALENTOW

2.06
WARSZAWA W OCZACH STUDENTOW ZZA GRANICY

Studenci cudzoziemcy stanowig liczng grupe, ktéra wynosi prawie 24 tys. oséb studiujgcych na warszawskich uczelniach.
Najwiecej, bo okoto 11 tys. stanowig studenci z Ukrainy oraz Biatorusi — 3 tys.
Studenci z Bliskiego Wschodu to grupa liczgca okoto 2 214 séb.

RYSUNEK 23:
STUDENCI ZZA GRANICY (DANE GUS):

23 131 3722

LICZBA STUDENTOW
CUDZOZIEMCOW

LICZBA ABSOLWENTOW
CUDZOZIEMCOW

RYSUNEK 24:
KRAJ POCHODZENIA STUDENTOW CUDZOZIEMCOW ZE WZGLEDU NA NAJWIEKSZA LICZBE STUDENTOW:

BIALORUS _ 3050
INDIE - 1481
turcoa [ e
CZECHY . 469
AZERBEJDZAN . 419
CHINY . 418
FEDERACJA ROSYJSKA . 415
KAZACHSTAN . 315
ARABIA SAUDYJSKA l 265
UZBEKISTAN I 212
WIETNAM I 202

GRUZJA I 161
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RYSUNEK 25:
UCZELNIE WARSZAWSKIE Z NAJWIEKSZA LICZBA STUDENTOW CUDZOZIEMCOW:

2 585 1743 1616

AKADEMIA FINANSOW AKADEMIA EKONOMICZNO- COLLEGIUM
I BIZNESU VISTULA HUMANISTYCZNA HUMANUM
POLITECHNIKA AKADEMIA

WARSZAWSKA LEONA KOZMINSKIEGO

RYSUNEK 26:
STUDENCI CUDZOZIEMCY W PODZIALE NA KIERUNKI:

2095 2051 166 144

EKONOMICZNO-FINANSOWY IT INZYNIERYINY LINGWISTYCZNY

W badaniu studentéw warszawskich udziat wzieto 13% respondentéw pochodzacych z innych krajéw. 83% sposrod
badanych obcokrajowcow przyjechato bezposrednio, aby rozpoczaé wybrane studia. Gtéwnym powodem rozpoczecia
nauki w Warszawie w tej grupie jest szeroka oferta edukacyjna wskazana przez 43% cudzoziemcow oraz mozliwosé
docelowego rozwoju kariery, wskazana przez 38% badanych pochodzacych spoza kraju.

RYSUNEK 27:
DLACZEGO ZDECYDOWALES SIE NA PODJECIE STUDIOW W WARSZAWIE?

szeroka oFerTA Epukacvuna [ 43%
O o kanieny I 35~
ROZWOJU KARIERY °
e brAc PopGsAs Srogw I 36
DODATKOWEJ PRACY PODCZAS STUDIOW °
S iy pracy I 25°
NA RYNKU PRACY ?
SowatoMNiE 1o masto T 7.
| ZAINTERESOWALO MNIE TO MIASTO °
ZNAJOMI ZDECYDOWALI SIE _ 11%
NA STUDIA TUTAJ

DOBRA INFRASTRUKTURA

w zakresie AKADEMIKOW, |G 11
MIESZKAN DO WYNAJECIA ETC.
JesT 10 MoJE MIAsTO RoDZINNE [ 9%
Z WARSZAWA LACZA MNIE _ 8%
WIEZY RODZINNE ?

e I 5%

CZESC 11: CHARAKTERYSTYKA AKADEMICKIEJ PULI TALENTOW

Zalety Warszawy okazaly sie na tyle silne, ze studenci zza granicy wybrali jg jako miejsce studiéw, mimo ze 62% z nich
na poczatkowym etapie rozwazato rowniez inne miasta.

RYSUNEK 28:
ROZWAZANE MIASTA POD KATEM PODJECIA STUDIOW:

INNE A GRANICA | 23%
coansk I 11%
wroctaw | 9%
krakow NN ¢
tooz [ ¢
LosLin [ %
POZNAN _ 2%

INNE 0%

Najczesciej wymienianymi
miastami zagranicznymi byty:
Berlin (9%) oraz Praga (4%).

BIALYSTOK 0%

RYSUNEK 29:
BADANI NAJCZESCIEJ PLANUJA ROZWOJ KARIERY W SEKTORACH:

i TeLeKomuNIKac A I 53
INTERNET, Nowe MEDIA, E-comverce [N 6% 19
AGencJE MARKETINGOWE, RekLaMowE, PR [N 30%
eancowos: N 2
porapzrwo/consuLting [N 28%
usezrieczenia [ 11%

CENTRA USLUG WSPOLNYCH | OUTSOURCINGU _ 9%
(SSC/BPO) °

TRANSPORT, SPEDYCJA | LOGISTYKA [ 9%
invA [ 6%
HANDEL DETALICZNY, RETAIL [ 6%
ENERGETYKA, PALIWA, wypoBycig, cHEmiA [ 6%

Nie wiem/TRubNo powiepzie¢ [ 6%

OPIEKA ZDROWOTNA | FARMACJA
) 40/
SPRZET MEDYCZNY 4%

propukcJA PRzemystowa [ 4%

rvce [ 4%
moTorvzacJA 1 LoTnicTwo | 2%
NIERUCHOMoOScCI | BRANZA BUDOWLANA ] 2%

KANCELARIE PRAWNE 0%
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Ci, ktérzy wybrali Warszawe do podjecia studiow w wiekszo$ci oceniajg obecnie jg bardzo albo raczej dobrze zaréwno
pod katem miejsca do zycia, jak i miejsca do rozwoju kariery.

RYSUNEK 30:
JAK OCENIASZ WARSZAWE JAKO MIEJSCE DO ZYCIA? JAK OCENIASZ WARSZAWE JAKO MIEJSCE
DO ROZWOJU KARIERY?

MIEJSCE DO ZYCIA 28% 55% 4% 11%

MIEJSCE DO ROZWOJU

KARIERY 25% 43% 15% 17%

[ Bardzo dobrze B Raczej dobrze B Trudno powiedzie¢ B RaczejZle [l Bardzo Zle

TABELA 3:
PROSIMY WSKAZ NIE WIECEJ NIZ 3 NAJSILNIEJSZE STRONY WARSZAWY JAKO MIEJSCA DO ZYCIA
 ROZWOJU KARIERY?

CZESC 11: CHARAKTERYSTYKA AKADEMICKIEJ PULI TALENTOW

JAKQ SILNE STRONY MIASTA STUDENCI POCHODZACY SPOZA KRAJU WSKAZUJA
NA PIERWSZYM MIEJSCU OFERTE EDUKACYINA ORAZ ZAWODOWA,
A TAKZE KOMUNIKACJE MIEJSKA.

RYSUNEK 31:
SILNE | SLABE STRONY WARSZAWY JAKO MIEJSCA DO ZYCIA | ROZWOJU KARIERY:

WSKAZANIA JAKO WSKAZANIA JAKO

SILNA STRONA SLABA STRONA NETTO
Oferta edukacyjna 38% 6% 32%
Komunikacja miejska 32% 11% 21%
Komunikacja miedzymiastowa 23% 2% 21%
Oferta zawodowa 36% 17% 19%
Obecnos$¢ miedzynarodowego biznesu 25% 8% 17%
Komunikacja miedzynarodowa 15% 6% 9%
Oferta handlowa 11% 4% 7%
Bezpieczenstwo 25% 19% 6%
Oferta gastronomiczno- rozrywkowa 15% 15% 0%
Inne 0% 2% -2%
Jakos¢ srodowiska naturalnego 15% 23% -8%
Oferta kulturalna 11% 23% -12%
Wynagrodzenia 8% 32% -24%
Stuzba zdrowia 0% 25% -25%
Koszty zycia (w tym koszty wynajmu / zakupu mieszkania) 23% 49% -26%

38%
OFERTA EDUKACYJNA

|

6%

32%
KOMUNIKACJA MIEJSKA

|

11%

KOMUNIKACJA MIEDZYMIASTOWA

1
B
N
w
&

36%
OFERTA ZAWODOWA

17%

25%
OBECNOSC MIEDZYNARODOWEGO BIZNESU

1

KOMUNIKACJA MIEDZYNARODOWA “ 15%
11%
OFERTA HANDLOWA
4%
O/
BEZPIECZENSTWO 2%
19%
15%

OFERTA GASTRONOMICZNO-ROZRYWKOWA 15%

0%

INNE - 2%

15%
JAKOSC SRODOWISKA NATURALNEGO 23%

%
OFERTA KULTURALNA 1
23%

| r
a2 '

WYNAGRODZENIA
32%

SLUZBA ZDROWIA 2%

N -
. 23%
KOSZTY ZYCIA
49%
I Wskazania jako silna strona B \Wskazania jako staba strona

Jako stabe strony najczesciej sg wskazywane: koszty zycia oraz poziom wynagrodzen.
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OCZEKIWANE WSPARCIE 0D MIASTA TO: POMOC W ZNALEZIENIU STAZU
LUB PRACY ORAZ W ZAEATWIANIU FORMALNOSCI W URZEDACH MIEJSKICH.

RYSUNEK 32:

JAKIEGO WSPARCIA OD MIASTA OCZEKUJESZ?

WSPARCIE Z URZEDU PRACY
W ZNALEZIENIU STAZU LUB PRACY

POMOC W ZALATWIANIU
FORMALNOSCI
W URZEDACH MIEJSKICH

OFERTA TANICH MIESZKAN
NA WYNAJEM Z PULI MIEJSKIEJ

POMOC W ZNALEZIENIU PROGRAMOW
W ZAKRESIE DOFINANSOWAN
EDUKACJI LUB START-UPOW

SZERSZA OFERTA
DOSTEPNYCH AKADEMIKOW

PRZYGOTOWANIE INFORMACJI
0 MOZLIWOSCIACH MIESZKANIOWYCH

WSPARCIE Z URZEDU PRACY
W RAMACH PROGRAMOW
SZKOLENIOWYCH LUB COACHINGOW

NIE OCZEKUJE ZADNEGO
WSPARCIA OD MIASTA

GRUPY DYSKUSYJNE W INTERNECIE ODGRYWAJA DUZA ROLE
W SPOLECZNOSCI STUDENTOW ZZA GRANICY W WARSZAWIE.

Spetniajg kilka waznych funkgiji tj.: budowa relacji i integracja, wymiana wiedzy na temat informacji praktycznych, wymiana
opinii i rad na temat zycia i mozliwosci podjecia pracy w Warszawie.

Sfera relacji opiera sie na poznaniu oséb, z ktérymi mozna spedzaé czas wolny, nawigzaé¢ znajomosci na tym samym
kierunku studidow lub nawigzac relacje romantyczne. Wymiana wiedzy na temat informac;ji praktycznych dotyczy gtéwnie
spraw mieszkaniowych. Na forach mozna znalez¢ wiele ofert wynajmu mieszkan, ale i np. ogtoszenia o poszukiwaniu
wspoétlokatora. Wsréd mtodych przedsiebiorcéw omawiane sg tez warunki prowadzenia dziatalnosci gospodarczej

w Polsce.

Jest wiele ofert pracy ze strony polskich przedsiebiorcéw. Studentéw interesuja tez kursy jezykowe, w tym jezyka polskiego.
Kolejna grupa tematdéw jest wymiana opinii. Najczesciej mozna spotka¢ w pozytywnym brzmieniu o zieleni miejskiej,
a w negatywnym brzmieniu opinie o szeroko rozumianej obstudze klienta.

CZESC 11: CHARAKTERYSTYKA AKADEMICKIEJ PULI TALENTOW

MALGORZATA STANIK

RECRUITMENT TEAM LEADER, ANTAL SSC/BPO

Cudzoziemcy pracujacy w Warszawie to grupa stale
rosnaca. Niewatpliwe przyczynia sie do tego dynamicznie
rozwijajacy sie sektor SSC/BPO z zapotrzebowaniem

na kompetencje jezykowe, a takze marginalizujacy
potrzebe znajomosci jezyka polskiego w zwigzku

z miedzynarodowymi strukturami i angielskim jako
jezykiem korporacyjnym. Drugim sektorem, ktérego
rozwaj z pewnoscig przycigga do Polski obcokrajowcow,
jest IT. Pojawia sie coraz wiecej technologicznych

R&D, start-upéw czy tez struktur insourcingowych /
outsourcingowych poswieconych wytacznie lub w gtownej
mierze operacjom IT. Wzrost wynagrodzen w tej branzy,
wysoka konkurencyjnosé, dostepnosé atrakcyjnych
stanowisk pracy oraz duzy popyt na specjalistow

w obszarach rozwoju oprogramowania,
cyberbezpieczenstwa czy infrastruktury zachecaja
kandydatow z réznych regionéw na swiecie

do relokacji do Warszawy.

Czesc¢ cudzoziemcdw pracujgcych w Warszawie to
osoby, ktére przyjechaty w ramach wymiany studenckiej,
spodobato im sie i postanowity zosta¢ na dtuzej. Jako
rekruterzy czesto spotykamy sie tez z kandydatami, ktérzy
na stale osiedli w Warszawie ze wzgledu na matzeristwo
z osoba narodowosci polskiej i zwigzali swoja przysztosé
oraz plany zawodowe z Polska. Dos¢ czesto zdarzajg sie
tez sytuacje aplikacji oséb z ré6znych czesci $wiata na
ogtoszenia, jakie umieszczamy na wiodacych portalach
ogtoszeniowych, mimo ze nierzadko sg to osoby, ktére
nie miaty wczesniej stycznosci z Polska. Pokazuje to
zainteresowanie polskim rynkiem pracy i tu najwiekszym
powodzeniem cieszy sie Warszawa jako stolica dobrze
skomunikowana z réznymi krajami. Obcokrajowcy

z tej grupy czesto zwracajg uwage na fakt, ze w Polsce
publikowanych jest bardzo wiele ofert pracy, w tym
wymagajacych biegtej znajomosci ich jezyka ojczystego
lub zgodnych z ich profilem zawodowym. Zacheca ich to
do zainteresowania sig polskim rynkiem pracy, poniewaz
poszukujg ciekawej oferty zawodowej i s osobami
mobilnymi.

Dla cudzoziemcéw z krajow spoza Unii Europejskiej Polska
bywa tez drogg do wejscia w strefe UE. JesteSmy tez
bezpieczng propozycja dla oséb przenoszacych sie

z powoddéw spoteczno-politycznych. Warszawskie oferty
pracy przyciggaja rowniez z powodéw ekonomicznych,
zwtaszcza w przypadku migracji z ubozszych regionéw.

W Warszawie tatwo aklimatyzuja sie Europejczycy

z roznych krajoéw, a jednoczesnie coraz czesciej na
warszawskim rynku pracy pojawiaja sie kandydaci spoza
Europy (np. z Indii, Meksyku, Brazylii czy krajow arabskich).
Stolica Polski rozwija sie w strone miasta multikulturowego
i to niesie za soba rowniez wyzwania. Jesli kandydaci
cudzoziemcy wspominajg rekruterom o jakichs problemach
z zyciem w Polsce czy w Warszawie, najczesciej pojawiajg
sie dwie kwestie: formalnosci zwigzane z procedurg
uzyskiwania pozwolen na pobyt i prace oraz trudnosci

w porozumieniu sie w jezyku angielskim w urzedach

czy np. placéwkach medycznych.

Z doswiadczenia wspotpracy biznesowej z réznymi
organizacjami moge dodag, ze wiele firm nie decyduje
sie na zatrudnianie kandydatow spoza Unii Europejskiej
ze wzgledu na dtugi czas oczekiwania na uzyskanie
odpowiednich pozwolen oraz potrzebe doskonatej
znajomosci przepiséw w tym zakresie lub tez koszty
zwigzane z uzyskiwaniem okreslonych typéw pozwolen
czy tez zatrudnianiem ekspertéw ds. relokacji lub firm
z ekspertyzg w tym zakresie.

Procesy imigracyjne do Polski w celach edukacyjno-
zawodowych sg trendem, ktéry bedzie sie nasilat.
Lokalne samorzady duzych miast, w tym stolicy, sg tego
Swiadome i wierze, ze beda dazyty do réznego rodzaju
usprawnien i uproszczen, dzieki czemu gospodarki

nie beda wstrzymywaty braki kadrowe, a obcokrajowcy
przyjezdzajgcy do Warszawy bedg chcieli zostac tu

jak najdtuzej.
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3.01
WPROWADZENIE

Wedtug danych statystycznych Urzedu m.st. Warszawy na dzien 6 czerwca 2019 roku stolice zamieszkiwato

40 082 cudzoziemcow. Najwiecej osdb jest pochodzenia ukraifiskiego, biatoruskiego oraz wietnamskiego.

Licznie jest rowniez reprezentowana Rosja (1 882) i Indie (1 837), jak réwniez kraje Europy Zachodniej, np.1 080 obywateli
francuskich, 760 niemieckich oraz 818 brytyjskich. Warto podkresli¢, ze przedstawione dane obejmuja wytacznie
zarejestrowanych cudzoziemcdw, co wytgcza duzy odsetek osob zamieszkujgcych Warszawe, pochodzgcych z krajéw

ze strefy Schengen, ktérych nie dotyczy obowigzek meldunkowy. Szacujemy, ze wiec, ze realna liczba obcokrajowcow

jest 2-3 razy wigksza i zawiera wiekszy udziat procentowy obywateli z krajow zachodniej Europy.

RYSUNEK 33:
CUDZOZIEMCY W WARSZAWIE:

UKRAINA - | 14 765
BIALORUS NN 3448
WIETNAM I 2957
rosJA I 1ss2
INDIE | 1837
FRANCJA [ 1080
cHINY [ 1000
wtocHY [ 891
TURCJA M 845
WIELKA BRYTANIA [ 818
NIEMCY [ 760
HISZPANIA [ 551
usa [l 425
szwecJA W 377
RUMUNIA [l 352
LTwA |l 312
WEGRY [l 306
BULGARIA [l 282
KOREA POLUDNIOWA [ 279
czecHy W 254
PORTUGALIA W 247
GRUzJA W 244
ARMENIA [ 244
AZERBEJDZAN [ 242
HOLANDIA W 233
KAZACHSTAN N 212
JAPONIA N 204
uzBekiSTAN N 204
AUSTRIA [ 203
SLtOWACJA I 171
NEPAL I 162
GRECJA I 161
PAKISTAN [l 157
IRAK I 155
ecIPT | 147
toTwA I 139
BELGIA | 129
TADZYKISTAN | 121

CZESC I1l: CHARAKTERYSTYKA CUDZOZIEMCOW PRACUJACYCH W WARSZAWIE

Grupa zarejestrowanych na LinkedIn obcokrajowcéw pochodzgcych z krajow europejskich i pracujgcych w Warszawie
to ok. 3000 os6b. Mozna przyjaé, ze najprawdopodobniej ponad potowa wsrdd tych oséb jest w wieku do 30 roku zycia,
poniewaz wsrdd tej grupy jest 310 osdb (13%) bedacych w trakcie studiéw oraz 1050 osdb (44%), ktore ukoniczyty studia

miedzy 2015 a 2018 rokiem.

RYSUNEK 34:
DOSWIADCZENIE ZAWODOWE CUDZOZIEMCOW PRACUJACYCH W WARSZAWIE (DANE LINKEDIN):

0,
%
35% 32%
30%
25%
20%
15% 15%
0,
o 12% 1%
° 10%
10%
5%
) .
0%
BEZ DO 2 LAT 3-4 LATA 5-6 LATA 7-8 LATA 9-10 LATA 11 LAT

DOSWIADCZENIA DOSWIADCZENIA DOSWIADCZENIA DOSWIADCZENIA DOSWIADCZENIA DOSWIADCZENIA DOSWIADCZENIA

ZAWODOWEGO ZAWODOWEGO ZAWODOWEGO ZAWODOWEGO ZAWODOWEGO ZAWODOWEGO ZAWODOWEGO
1POWYZEJ

RYSUNEK 35:
KRAJ POCHODZENIA CUDZOZIEMCOW PRACUJACYCH W WARSZAWIE (DANE LINKEDIN):

wiszeania [ 1 %
rrancos | 4%
rossa siatorus [ 137
weocHy | 1%
PorTUGALIA N 5%
ukrAINA N ¢
NiEvcy I 7%
HoLanDIA [ 3>
wecry NN 3%
KRAJE SKANDYNAWSKIE
(SZWECJA, NORWEGIA | DANIA) I 2
crecJA [ 2>
czechy [ 2%



48

2019 BADANIA ANTAL WARSZAWA

SYLWIA DEBINSKA

LIDER ZARZADZANIA TALENTAMI, DELOITTE POLSKA

Deloitte to r6znorodnos¢ ustug i branz oraz przede
wszystkim ludzi. Do naszego zespotu dotaczajg osoby
z wielu uczelni i kierunkéw studiéw, pochodzacy

z réznych krajow.

To jednak zdecydowana mniejszos¢. Elementem
niezbednym do podjecia pracy w wiekszosci zespotéw
Deloitte w Polsce jest znajomosé jezyka polskiego,

co stanowi wyzwanie dla wielu obcokrajowcow.

Wynika to ze specyfiki pracy w branzy doradczej.

W duzej mierze pracujemy z klientami, ktérzy wymagaja
polskojezycznej obstugi. Z tego wzgledu w ogtoszeniach
o prace wskazujemy biegta znajomos¢ jezyka jako warunek
konieczny. Czesto warunkiem koniecznym jest takze
znajomos¢ polskiego prawodawstwa. To powoduje,

ze najwieksza grupe zawodowa w Deloitte w Polsce
stanowig Polacy.

Obecnie pracuje u nas ponad 3% pracownikow z zagranicy,
z czego ponad potowa to osoby z obywatelstwem
ukrainiskim. Ich srednia wieku wynosi 27 lat.

To najczesciej osoby na poczatkowych stanowiskach, ktére
studiuja lub studiowaty w Polsce. Swoja decyzje zawodowa
postrzegaja jako inwestycje w siebie i okreslajg jako szanse
na dynamiczny rozwdj. Sg zainteresowani udziatem

w ambitnych projektach oraz awansowaniem

w strukturach firmy.

CZESC I111: CHARAKTERYSTYKA CUDZOZIEMCOW PRACUJACYCH W WARSZAWIE

3.02
KLUCZOWE CZYNNIKI WPLYWAJACE NA WYBOR WARSZAWY
PRZEZ 0BCOKRAJOWCOW

Imigranci z Europy Zachodniej w wigkszosci przyjezdzaja, aby od razu rozpocza¢ wybrang prace. Stosunkowo wysoki udziat
badanych réwniez przyjezdza z innych wzgledéw i dopiero wtedy podejmujg tu zatrudnienie. Co pigta osoba przyjechata
do Warszawy na studia i po ich ukonczeniu zdecydowata sie pozostac na state.

RYSUNEK 36:
W JAKICH OKOLICZNOSCIACH PODJALES/AS PRACE W WARSZAWIE?

B Przyjechatam/em bezposrednio, aby rozpocza¢ wybrang prace

B Przyjechatem/am do Warszawy z innych wzgledéw
i potem podjatem/am prace na miejscu

B Przyjechatem/am tu na studia i w ich trakcie

lub po zakonczeniu podjagtem/am prace

Najczestszy powdd podjecia pracy w Warszawie to atrakcyjne koszty zycia, wskazane przez 36% badanych.
Rowniez wezesniejsze wizyty w Warszawie czesto wptywaja na zainteresowanie tg lokalizacja jako miejscem do zycia
(29% wskazan). Wyniki badania znajdujg odzwierciedlenie w wywiadach pogtebionych.

Francuski menedzer wpisuje sie w przedstawiony schemat. — Podczas studiow w Poznaniu, 10-15 lat temu spedzitem
weekend w Warszawie. (...) Moja Zona jest Polka, potem wiec szukatem pracy w Warszawie ze wzgledu na korzystna
lokalizacje i dobre warunki podrézowania samolotami.

Co trzeci respondent podat inne powody zainteresowania miastem. Wsrdéd nich wymieni¢ mozna: tatwosé znalezienia
zatrudnienia, oddelegowanie przez wtasna firme lub bezposrednia propozycje pracy.

RYSUNEK 37:
DLACZEGO ZDECYDOWALES SIE NA PODJECIE PRACY W WARSZAWIE?
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Przeprowadzone wywiady pogtebione pokazaty, ze obcokrajowcy uwazajg, ze w Warszawie majg szanse na zycie
na odpowiednim poziomie oraz mozliwosci ewentualnej pracy w kazdym kraju europejskim, dzieki ulokowanym tutaj
firmom miedzynarodowym.

W oczach badanych, przyjazd na studia byt decyzjg ryzykowna, zmieniajaca cate zycie, ale tego warta. Praca w Warszawie
w miedzynarodowych firmach pozwala na zdobycie doswiadczenia i zarobki na odpowiednim poziomie, pozwalajgcym

na korzystanie z zycia w Warszawie, rozwazanie zakupu mieszkania i planowanie dalszego zycia. Obcokrajowcy wiedze
na temat miasta czerpali gtdwnie z internetu i od znajomych.

CO CIEKAWE - WIEKSZ0SC CUDZOZIEMCOW (53%) NIE ROZWAZALO
INNYCH MIAST NiZ WARSZAWA POD KATEM RELOKACI.

Te osoby, ktore braty pod uwage inne lokalizacje najczesciej rozwazaty miasta zagraniczne, a takze Gdansk i Krakéw.

RYSUNEK 38:
KTORE MIASTA POZA WARSZAWA ROZWAZALES POD KATEM ZAMIESZKANIA?

MIASTA ZAGRANICZNE

29%

GDANSK

14%

KRAKOW 13%

WROCLAW

10%

POZNAN 8%

szezeen [ +
Bypcoszcz [ 2%
iINNEw PoLsce [ 2%

BiatysTok [ 1%

ooz [ 1%

MIASTA ZAGRANICZNE WYMIENIANE PRZEZ BADANYCH TO NAJCZESCIE):
LONDYN (5%], MADRYT (5%) ORAZ BERLIN (3%).

CZESC I1l: CHARAKTERYSTYKA CUDZOZIEMCOW PRACUJACYCH W WARSZAWIE

3.03
CHARAKTERYSTYKA ZATRUDNIENIA

Cudzoziemcy w Warszawie wg statystyk opracowanych na podstawie portalu LinkedIn najczesciej pracuja w obszarze
sprzedazy, marketingu oraz finanséw i obstugi klienta. Duzy udziat oséb jest réwniez zatrudniony w branzy IT.

RYSUNEK 39:
BRANZE, W KTORYCH PRACUJA OBCOKRAJOWCY MIESZKAJACY W WARSZAWIE
ZAREJESTROWANI NA LINKEDIN:
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N
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ve. I
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Warto zwrdci¢ uwage, ze obcokrajowcy przed rozpoczeciem pracy w Warszawie studiowali na warszawskich uczelniach.
Z analizowanych pracownikéw 180 ukoniczyto Uniwersytet Warszawski, 100 osob Szkote Gtéwng Handlowa, 90 oséb
Politechnike Warszawska, 80 osob Akademie Leona Kozminskiego i 50 oséb Akademie Finanséw i Biznesu Vistula.

RYSUNEK 40:
KIERUNKI STUDIOW, JAKIE UKONCZYLI OBCOKRAJOWCY PRACUJACY W WARSZAWIE (DANE LINKEDIN):

TR A, B e, N 23/
ZARZADZANIE
koNomiA | 230
T I 1 6o
MARKETING | 114
sTosunKi MiEDzYNARoDOWE I 112
MIEDZYNARODOWE STUDIA
siznesowe T 101
PrAWO I ¢
FINANSE R 5

PoLIToLoGIA I 79
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W wiekszosci wedtug danych LinkedIn obcokrajowcy w Warszawie pracuja na stanowiskach specjalistycznych (ok. 90%),
na stanowiskach kierowniczych pracuje ok. 10%.

Wiekszos¢ respondentéw (52%) w przeprowadzonym badaniu ankietowym obejmujgcym grupe 120 cudzoziemcow
pracuje w swoim pierwszym miejscu pracy w Polsce. 38% byto zatrudnionych w 2-3 firmach wliczajac obecna,

a 12% w powyzej 3 firmach. Najczesciej zatrudniaja sie w sektorze IT i Telekomunikacji (16%) oraz w centrach ustug
wspolnych (14%) i instytucjach finansowych (11%).

RYSUNEK 41:
PODZIAL RESPONDENTOW ZE WZGLEDU NA BRANZE:
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16% badanych wskazato inne sektory m.in.: edukacje oraz sektor publiczny. Jednoczesnie ponad potowa badanych
pracuje na stanowiskach specjalistycznych (59%). Stanowiska menedzerskie piastuje 30% badanych cudzoziemcéw,
11% zajmuje wyzsze stanowiska zarzadcze.

RYSUNEK 42:
JAKI JEST TWOJ PROFIL WYKSZTALCENIA?

80% 73%

70% . .
Profil wyksztatcenia badanej

60% L. .
grupy to w najwiekszym stopniu

50% . .
ekonomiczny/biznesowy (73%).

40%

30%

. 16% 9
20% 14% 1%
o [ i
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BIZNESOWY (Z WYLACZENIEM

KIERUNKOW IT)

CZESC 111: CHARAKTERYSTYKA CUDZOZIEMCOW PRACUJACYCH W WARSZAWIE

PRAKTYCZNIE WSZYSCY BADANI WEADAJA JEZYKIEM ANGIELSKIM,
KOLEJNO POLSKIM, HISZPANSKIM ORAZ FRANCUSKIM.

RYSUNEK 43:
KTORE ZNASZ JEZYKI?

sz ancree s |
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Jezvk stowackl || 1%

TABELA 4&:
POZIOM ZNAJOMOSCI WYBRANYCH JEZYKOW OBCYCH:

Al A2 B1 B2 C1 c2
Jezyk angielski 11% 3% 2% 8% 36% 41%
Jezyk polski 6% 18% 44% 15% 12% 6%
Jezyk hiszpanski 3% 12% 12% 18% 9% 45%
Jezyk francuski 10% 16% 10% 16% 6% 42%
Jezyk niemiecki 8% 13% 21% 17% 8% 33%
Jezyk wioski 6% 6% 6% 11% 6% 67%
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3.04

WARSZAWA

PLANY ZAWODOWE

Cudzoziemcy w Warszawie w wiekszosci (63%) wigza swoja przyszto$é zawodowa ze stolicg Polski. Takg tendencje

potwierdzajg réwniez przeprowadzone wywiady pogtebione.

benefitami — zaznacza badany obecnie pracujgcy w Warszawie, a pochodzacy z Ukrainy.

RYSUNEK 44:
CZY WIAZESZ SWOJA PRZYSZt 0SC ZAWODOWA Z ZAMIESZKANIEM W WARSZAWIE?

B T2k
B Nie

B Trudno powiedzie¢

- Aktualnie jak najbardziej planuje tu zamieszkac na state. Uwazam, ze Warszawa bardzo intensywnie sie rozwija
pod wzgledem biznesowym, widze rynek pracownika. Bez ktopotu mozna znalez¢ atrakcyjng oferte pracy z dodatkowymi

Osoby, ktére nie sg zdecydowane co do swojej przysztosci w Warszawie najchetniej zamieszkaliby w innym kraju europe-
jskim (17%) oraz w swoim kraju pochodzenia (12%). Mozna tez zaobserwowac, ze sytuacja osobista nie przektada sie
w wyrazny sposoéb na plany wobec miejsca zamieszkania.

RYSUNEK 45:
CZY WIAZESZ SWOJA PRZYSZt 0SC ZAWODOWA Z ZAMIESZKANIEM W WARSZAWIE?
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63%

26%

11%
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CZESC 111: CHARAKTERYSTYKA CUDZOZIEMCOW PRACUJACYCH W WARSZAWIE

3.06
OCZEKIWANIA WZGLEDEM WARSZAWY A RZECZYWISTOSC

Przeprowadzone wywiady pogtebione wskazujg, ze obcokrajowcy przyjezdzajacy do Warszawy w wiekszosci mieli
pozytywne wyobrazenia o miescie jako europejskim, dobrze rozwinietym osrodku, ktére otworzy im mozliwosé rozwoju
zawodowego. Przed przyjazdem sprawdzali informacje w internecie, a takze rozmawiali ze znajomymi, ktérzy mieli
doswiadczenia z Warszawg — dlatego trudno im byto znalez¢ element, ktéry mogtby by¢ zaskoczeniem. Praca w Warszawie
w firmach miedzynarodowych i wysokie zarobki sg osiggalne, wiec obcokrajowcy dobrze oceniajg stolice. Ich oczekiwania
pokrywajg sie z tym, co mysleli wczesniej, jednak sg mankamenty, do ktérych majg zastrzezenia. S to koszty zycia
zwigzane z kupnem mieszkania, jak i formalnosci, ktore sg czesto bardzo problematyczne. Nie spodziewali sie tak ,dtugiej
drogi urzedowej” w zatatwieniu karty pobytu czy zameldowania.

Czesto obcokrajowcy mieli obawy przed przyjazdem jak poradza sobie z jezykiem, kulturg czy zwyczajami, ale stolica

ktéra nie jest najtatwiejsza — jak oceniajg. Doceniajg jednak fakt, ze wiekszos¢ mieszkancéw moéwi po angielsku.

TABELA 5:
POZYTYWNE WRAZENIA:

SPOLECZENSTWO

INFRASTRUKTURA

RYNEK PRACY
I NAUKA

KULTURA, ROZRYWKA,
REKREACJA

+ szeroka oferta zdrowej

zywnosci w niewysokich
cenach oraz duza liczba
dobrych restauracji

+ miasto bogatsze niz sie

spodziewano

+ duza liczba oséb

mowigcych po angielsku

+ wysoki poziom

bezpieczenstwa

+ tatwos¢ dostosowania sie

do zycia w miescie, zycie w
Warszawie fatwiejsze
od zycia w ojczyznie

- kultura osobista

mieszkancow

+ kultura kierowcow

- otwartosc i przyjazne

nastawienie mieszkancow
wobec obawy, ze beda
chtodni i zdystansowani

+ energia w spotecznosci

+ duza liczba duzych centrow

handlowych

+ miasto bardzo przyjazne

dla rodzin i dzieci

+ jakos¢, dobra organizacja

transportu publicznego

+ duzailos¢ zieleni miejskiej
+ czystosé miasta
- duza liczba sciezek rowerowych

+ dobra jakos¢ powietrza

Z wytgczeniem zimy

+ nowoczesnos¢ miasta

- fatwosc¢ znalezienia wygodnego

mieszkania w dobrej cenie
do wynajecia

- kontrast miedzy tradycjg

a nowoczesnoscig

- dobra organizacja

+ poziom recyklingu

+ dobry stosunek kosztow

zycia w stosunku
do oferowanych
wynagrodzen

+ duzo mozliwosci

zawodowych

+ duza liczba urokliwych/
klimatycznych miejsc
np. tazienki, Stare Miasto

+ duza liczba wydarzen
kulturalnych

- zakupy online

+ niezwyktfa atmosfera
miasta

- ,outdoor living”

- owocowe nalewki
domowej roboty

NEGATYWNE WRAZENIA:
+ brak znajomosci jezyka
angielskiego w urzedach

+ zattoczenie komunikaciji
miejskiej
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WARSZAWA PRZEDE WSZYSTKIM JEST OCENIANA JAKO ROZWIJAJACA SIE,
ZMIENIAJACA SIE, A TAKZE CZYSTA METROPOLIA. PONAD POLOWA
RESPONDENTOW OCENIEA JA ROWNIEZ JAKO CIEKAWA, ATRAKCYJNA,
NOWOCZESNA ORAZ PERSPEKTYWICZNA.

RYSUNEK 46:
PROSIMY O WSKAZANIE WSZYSTKICH PRZYMIOTNIKOW, KTORE WG CIEBIE PASUJA DO WARSZAWY:
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CZESC 111: CHARAKTERYSTYKA CUDZOZIEMCOW PRACUJACYCH W WARSZAWIE

3.06
BARIERY | PROBLEMY FORMALNE NA DRODZE DO ZAAKLIMATYZOWANIA

48% respondentéw spotkato sie z barierami, zwtaszcza formalnymi po przyjezdzie do Warszawy. Najczesciej wymieniane
to brak znajomosci jezyka angielskiego oraz problemy z wyrobieniem numeru PESEL.

TABELA 6:
BARIERY:

BARIERY | PROBLEMY NA DRODZE DO ZAAKLIMATYZOWANIA

+ administracyjne przeszkody np. wyrobienie numeru PESEL, ztozenie PIT-u

+ brak znajomosci jezyka i czesto brak checi pomocy wsréd urzednikow

+ biurokracja

57
+ skomplikowany proces pozwolenia na prace

+ ktopoty z zatatwieniem formalnosci - w bankach, szpitalach etc.

* nieetyczne dziatania wiascicieli wynajmujgcych mieszkania, ktorzy niestusznie nie oddajg depozytu

« trudnosci w znalezieniu wspdtlokatora (polskiego)

+ obowigzek meldunkowy

Wiadze skupiaja sie na réznych aspektach zycia w Warszawie i naprawde kazdy moze znalez¢ cos dla siebie. (...)
Infrastruktura jest tak utozona, Zeby z tych mozliwosci skorzystac (...) Aczkolwiek, jezeli chodzi o urzedy i obcokrajowcéw
widze nadal spore bardzo problemy. W aspekcie aplikowania o karte pobytu i ogdlnie organizacje catego pobytu widze
duzo przeszkdd i bezsensownych, biurokratycznych procedur — zauwaza badany Ukrainiec w przeprowadzonym
wywiadzie pogtebionym.
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3.07
OCENA JAKOSCI ZYCIA W WARSZAWIE

Warszawa jest bardzo albo raczej dobrze oceniana przez 95% badanych cudzoziemcéw. Co ciekawe ich miasta rodzinne
wypadajg gorzej - ocene dobrg wystawito im tylko 74% respondentdéw.

RYSUNEK 47:
JAK OCENIASZ WARSZAWE | SWOJE MIASTO RODZINNE JAKO MIASTO DO ZYCIA?

WARSZAWA 40% 55% LRAE N 1%

TWOJE MIASTO RODZINNE 22% 52% 6% 17% 3%

Il Bardzo dobrze B Raczej dobrze B Trudno powiedzie¢ B RaczejZle [l Bardzo Zle

TABELA 7:
PROSIMY WSKAZ NIE WIECEJ NIZ 3 NAJSILNIEJSZE/NAJSEABSZE STRONY WARSZAWY JAKO MIEJSCA DO
ZYCIA | ROZWOJU KARIERY?

WSKAZANIA JAKO WSKAZANIA JAKO

SILNA STRONA SLABA STRONA NETTO
Bezpieczenstwo 50% 6% 44%
Obecnos¢ miedzynarodowego biznesu 46% 4% 42%
Oferta zawodowa 25% 6% 19%
Oferta gastronomiczno-rozrywkowa 22% 12% 10%
Komunikacja miejska 28% 20% 8%
Komunikacja miedzynarodowa 13% 5% 8%
Oferta kulturalna 22% 16% 6%
Oferta edukacyjna 8% 3% 5%
Komunikacja miedzymiastowa 16% 14% 2%
Jakos¢ srodowiska naturalnego 20% 20% 0%
Oferta handlowa 4% 6% -2%
Inne 1% 16% -15%
Koszty zycia (w tym koszty mieszkania) 29% 45% -16%
Wynagrodzenia 9% 35% -26%
Stuzba zdrowia 3% 39% -36%

CZESC I1l: CHARAKTERYSTYKA CUDZOZIEMCOW PRACUJACYCH W WARSZAWIE

Do silnych stron Warszawy respondenci zaliczyli przede wszystkim bezpieczenstwo (50% wskazar) oraz obecno$é
miedzynarodowego biznesu (46%) wskazan. Najstabsze strony to: koszty zycia (45%) oraz stuzba zdrowia
(39% wskazan).

Badany obcokrajowiec podkreslat w przeprowadzonym wywiadzie pogtebionym: - To jest fajne miasto. W Warszawie
jest duzo muzedw, parkéw, duzo restauracji. Ludzie sg sympatyczni. (...) restauracji w Warszawie jest duzo - nie tylko trad-
ycyjnie z kotletem schabowym, ale i z kuchnig miedzynarodowa — tajska, francuska. Mielismy tylko raz problem z pijanymi
ludZmi na przystanku, ale od razu zainterweniowata policja. W Warszawie jest bezpiecznie.

RYSUNEK 48:
SILNE | SLABE STRONY WARSZAWY JAKO MIEJSCA DO ZYCIA | ROZWOJU KARIERY:
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|

35%

SLUZBA ZDROWIA
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39%

M Wskazania jako silna strona M Wskazania jako staba strona

Odpowiedzi inne zawierajg przede wszystkim aspekty okreslane jako stabe strony przez respondentéw. Nalezg do nich:
zanieczyszczenie powietrza, biurokracja, rosngce korki, zbyt duza liczba reklam wielkopowierzchniowych, zbyt mata liczba
koszy na $mieci, niedziele handlowe, ilo$¢ czasu potrzebna na formalnosci, pogoda, zbyt ulgowe traktowanie

Zle parkujgcych samochodow.
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Badanie pokazuje réwniez, ze wiekszo$¢é cudzoziemcéw ocenia pozytywnie otwarto$é warszawiakéw (72%).
Zapewne dlatego wiekszo$¢ cudzoziemcow integruje sie w podobnie czesto z Polakami, jak i cudzoziemcami (54%).

RYSUNEK 49:
JAK OCENIASZ OTWARTOSC WARSZAWIAKOW?

[l Bardzo dobrze B Raczej dobrze B Trudno powiedzie¢ B RaczejZle B Bardzo zle

RYSUNEK 50:
CZY SPOSROD MIESZKANCOW WARSZAWY INTEGRUJESZ SIE NA CO DZIEN Z POLAKAMI
CZY RACZEJ Z OBCOKRAJOWCAMI?

Il Podobnie z cudzoziemcami, jak i Polakami
B Raczej z cudzoziemcami

Il Raczej z Polakami

PODSUMOWUJAC 86% BADANYCH ZDECYDOWANIE LUB RACZE)
ZAREKOMENDOWALOBY PRZEPROWADZKE DO WARSZAWY KOMUS BLISKIEMU.

RYSUNEK 51:
CZY ZAREKOMENDOWALBYS/ABYS PRZEPROWADZKE DO WARSZAWY KOMUS BLISKIEMU?

6% 8% 1%

B Zadecydowanie tak B Raczej tak B Trudno powiedzie¢ B Raczejnie B Zdecydowanie nie

0 rekomendacji najczesciej decydujg wzgledy pozytywne tj. mozliwosci rozwoju kariery, atmosfera miasta, dynamiczny
rozwoj, atrakcyjne koszty zycia.

CZESC I11: CHARAKTERYSTYKA CUDZOZIEMCOW PRACUJACYCH W WARSZAWIE

OKIEM CUDZOZIEMCA

Przeprowadzone wywiady pogtebione z obcokrajowcami
pokazaty, ze oceniajg oni Polske jako przyjazny kraj

i Polakow jako otwartych i mitych ludzi. Zauwazaja

plusy i minusy Warszawy na tle innych miast polskich

i europejskich. Warszawa jest uwazana za preznie
rozwijajgce sie miasto i jako stolica daje ogromne
mozliwosci rozwoju zawodowego i osobistego.

Urzedy i infrastruktura miasta majg zauwazalne
mankamenty. Formalnosci zwigzane z zyciem

w Polsce sa dla obcokrajowcéw problematyczne i czesto
trudne jest zrozumienie funkcjonowania urzedéw

i dokumentéw zwigzanych z zameldowaniem czy kartg
pobytu. Infrastruktura stolicy caty czas sie rozwija i jest to
doceniane, jednak tylko dwie linie metra czy trudniejszy
dojazd do dalszych dzielnic zwraca uwage obcokrajowcéw,
ktérzy majac poréwnanie do innych krajéw europejskich
twierdzg, ze mogto by sie to zmieni¢.

Obcokrajowiec z Francji po pierwszym przyjezdzie

do Warszawy nie byt zachwycony, poniewaz stolica
wydawata mu sie za duza, za ttoczna podobnie jak Paryz.
Jednak po znalezieniu pracy w firmie miedzynarodowej
przeprowadzit sie i zatozyt rodzine. Najwazniejszym
aspektem funkcjonowania w Warszawie jest lotnisko,
dzieki ktéremu szybko moze podrézowac stuzbowo

i prywatnie po Europie. Stosunek mieszkancow jest dobry
i nie miat problemdw z zaaklimatyzowaniem sie.
Kulturalno-gastronomiczna strona miasta oceniana jest
bardzo dobrze ze wzgledu na réznorodnos¢ restaurac;ji

i wydarzen kulturalnych.

Natomiast formalnosci sg uwazane za najwiekszy
minus i utworzenie jednego punktu obstugi i pomocy
obcokrajowcom jest uwazany za dobry pomyst warty
zrealizowania.

Analiza opinii pojawiajacych sie w internecie wskazata,

ze ceny w Warszawie oceniane s3 jako niskie, przystepne
i pozwalajgce na komfortowe zycie. W kontekscie
negatywnym ekspaci zwracajg uwage na wysokosé
podatkow oraz niski poziom obstugi.

Opinie o transporcie miejskim i infrastrukturze drogowej sa
podzielone. Dominuje jednak postawa, ze komunikacja jest
na dos¢ dobrym poziomie zaréowno w aspekcie autobusoéw,
jak i np. infrastruktury rowerowej. Cudzoziemcy pracujacy
w Polsce doceniajg duzag powierzchnie terenow zielonych.

— Warszawskie parki sg olbrzymie i piekne, w miesigcach
letnich odbywaja sie nawet darmowe koncerty Chopina —
twierdzi jeden z uzytkownikow.

Zauwaza sie jednak zjawisko smogu. Ekspaci uwazajg
réwniez, ze Warszawe charakteryzuje przerost biurokracji,
szczegolnie w placowkach publicznych. Réwniez
edukacja wedtug nich pozostawia wiele do zyczenia —
zwraca sie uwage na niski wymiar jakosciowy. Stuzba
zdrowia jest krytykowana w zakresie ustug publicznych,
lecz cudzoziemcy doceniajg szeroki dostep do réznych
form swiadczen medycznych réwniez w ramach ustugi
prywatnych.
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Podsumowujac na forach i grupach dyskusyjnych
w internecie dominuje pozytywny odbior Warszawy,
jako miasta ciekawego, o niskich kosztach zycia, z duza
powierzchnia zieleni miejskiej i otwartymi mieszkanicami.
Problematyczna wydaje sie biurokracja i szeroko
rozumiana obstuga w jednostkach publicznych.

,WARSZAWA JEST TETNIACYM ZYCIEM,
ZMIENIAJACYM SIE MIEJSCEM,

| PRAWDA JEST, ZE KIEDY PEWNEGO

DNIA WYJEDZIESZ | WROCISZ JAKIS

CZAS POZNIE), ZAUWAZYSZ, ZE MIASTO
JEST BARDZO ROZNE 0D TEGO, CO BYLO
WCZESNIE). ZMIANA DEFINIUJE TO MIASTO,
A TAKZE SZALONA ENERGIA, KTORA
NADAJE WARSZAWIE TAKIEGO UROKU.”
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3.08
OCENA LOKALNEGO RYNKU PRACY

Pozytywna ocene odnosnie lokalnego rynku pracy wyraza 83% badanych cudzoziemcéw z Europy Zachodnie;j.

RYSUNEK 52:
JAK OCENIASZ SWOJ POZIOM ZADOWOLENIA Z OFERTY ZAWODOWEJ W WARSZAWIE W KONTEKSCIE
PLANOWANEGO ROZWOJU ZAWODOWEGO?

37% 46% 14% 2% EEEA

B Jestem bardzo zadowolony/a B Jestem raczej zadowolony/a Il Jestem ani zadowolony/a, ani niezadowolony/a
B Jestem raczej niezadowolony/a B Jestem bardzo niezadowolony/a

Roéwniez mozliwosci w zakresie znalezienia nowej pracy sg oceniane jako duze. 33% badanych twierdzi, ze bardzo tatwo
moga znalez¢é nowa prace, a 43% - raczej tatwo, cho¢ nie zawsze w zawodzie.

RYSUNEK 53:
JAK OCENIASZ MOZLIWOSCI ZNALEZIENIA NOWEJ PRACY W WARSZAWIE?

50%
45%
40%

43%

35% 33%
30%
25%
20; 19%
(]

15%
10% 5%

5%

0% I

BARDZO LATWO RACZEJ LtATWO RACZEJ TRUDNO BARDZO TRUDNO
MI ZNALEZE NOWA PRACE MI ZNALEZG NOWA PRACE, MI ZNALEZG NOWA PRACE, ZNALEZE MI JAKAKOLWIEK
W ZAWODZIE ALE NIE ZAWSZE W ZAWODZIE SZCZEGOLNIE W ZAWODZIE NOWA PRACE

Oceny sg niezwykle pozytywne réwniez w aspekcie rozwoju kariery w Warszawie. 89% badanych ocenia bardzo
lub raczej dobrze Warszawe jako miejsce do rozwoju kariery.

RYSUNEK 54:
JAK OCENIASZ WARSZAWE JAKO MIEJSCE DO ROZWOJU KARIERY?

42% 47% (73 6%

[l Bardzo dobrze B Raczej dobrze B Trudno powiedzie¢ B RaczejZle B Bardzo zle

CZESC I1l: CHARAKTERYSTYKA CUDZOZIEMCOW PRACUJACYCH W WARSZAWIE

3.09
OCZEKIWANIA WOBEC SAMORZADU

Badani cudzoziemcy najczesciej oczekujg od samorzgdu wsparcia w zatatwieniu formalnosci urzedowych (68%)
oraz wsparcia w nauce jezyka (51%). Co dziesiaty respondent nie oczekuje zadnego wsparcia od samorzadu (10%).

RYSUNEK 55:
JAKIEGO WSPARCIA OD MIASTA OCZEKUJESZ?

footepeanbioored [&

FORMALNOSCI URZEDOWYCH

POMOC W ZNALEZIENIU PROGRAMOW W ZAKRESIE

DOFINANSOWAN EDUKACJI LUB START-UPOW _ 21%
PRZYGOTOWANIE INFORMACJI _ 18%
0 MOZLIWOSCIACH MIESZKANIOWYCH 0

WSPARCIE Z URZEDU PRACY _ 18%

W ZNALEZIENIU STAZU LUB PRACY
wsPARCIE W INTEGRACJI Z LOKALNA spotecznosciA [ 1+

WSPARCIE Z URZEDU PRACYW RAMACH PROGRAMOW .
szkoLentowycH Lug coachingéw TN 3%

inve [ 2

W przypadku wsparcia w integracji z lokalng spotecznos$cig wymieniane mozliwe formy dziatan to: ogélne dazenia

do zwiekszenia poziomu znajomosci jezyka angielskiego w spoteczenstwie, kampanie edukacyjne w zakresie tolerancji
i szacunku do mniejszosci narodowych, informacje o mozliwych miejscach spotkan, wydarzeniach kulturalnych.

Inne mozliwe dziatania majgce na celu wsparcie cudzoziemcéw mieszkajgcych w Warszawie to: ulotki informacyjne

po angielsku zwtaszcza w sprawie procedur formalnych oraz rekomendacje w zakresie systemoéw ubezpieczeniowych.

Zdecydowana wiekszo$¢ badanych (83%) widzi potrzebe stworzenia centrum wsparcia dla obcokrajowcow.
Potwierdzajg to przeprowadzone wywiady pogtebione. Jeden z badanych, pracujgcy w Warszawie zauwaza:

- Uwazam, Ze to by byto super rozwigzanie, gdyby istniaty takie miejsca, gdzie mozna by dostac¢ wsparcie prawnicze,
ogdlne informacje o infrastrukturze miasta czy pomoc w wypetnianiu réznego rodzaju dokumentéw. To bytoby naprawde
bardzo pomocne i rozwigzatoby bardzo duzo kwestii dla 0séb, ktérzy tutaj juz mieszkajg albo dopiero przyjezdzaja

do Warszawy. Réwniez Francuz mieszkajgcy w Warszawie zwraca uwage na przydatnos¢ takiego rozwigzania:

innym jezyku i prosi¢ o pomoc. Kiedy kupiliSmy dom, musiatem wyrobi¢ karte pobytu. Musiatem by¢ w kilku urzedach
w tej sprawie — byto to ktopotliwe.

RYSUNEK 56:
CZY WIDZISZ POTRZEBE STWORZENIA CENTRUM WSPARCIA DLA OBCOKRAJOWCOW
TZW. ONE STOP SHOP, POMAGAJACEGO W ZNALEZIENIU MIESZKANIA, INFORMUJACEGO O OFERCIE

KULTURALNEJ, A TAKZE WYJASNIAJACEGO PROCEDURY PRAWNO-URZEDOWE?

42% 41% 10% 7% 1%

B Zadecydowanie tak B Raczejtak I Trudno powiedzie¢ B Raczejnie B Zdecydowanie nie

- Nie ma w Polsce takiego punktu albo numeru telefonu, gdzie mozemy zadzwonic¢, méwi¢ nawet po francusku, angielsku,
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ZATRZYMAJMY MLODYCH ZDOLNYCH.
TO GWARANCJA ROZWOJU MIASTA I BIZNESU.

MARIAN OWERKO

WICEPREZES POLSKIEJ RADY BIZNESU | SZEF PROGRAMU KARIERA

Miasto i biznes potrzebujg miodych ludzi do rozwoju.

Jak zatrzymac tych najzdolniejszych? Trzeba im stworzyé
mozliwosci rozwoju kariery i da¢ perspektywe zycia
zgodnego z ich oczekiwaniami. To wspdlne zadanie

dla samorzadowcow i przedsiebiorcow.

Zatrzymanie mtodych ludzi, konczacych studia

i wchodzacych na rynek pracy, lezy we wspdlnym interesie
samorzadu i przedsiebiorcéw. Ich aktywno$¢é zawodowa
mtodych ludzi to nie tylko gwarancja przysztych wptywow
podatkowych - to takze mozliwos$é kontynuaciji i rozwoju
biznesu. Warszawa to specyficzne miasto. Przycigga
mtodych, zdolnych z catego kraju, bo tutaj upatrujg swoich
szans na przysztos¢. Widzimy to w statystykach Programu
Kariera, ktory Polska Rada Biznesu organizuje juz od 16 lat.
Na praktyki w Warszawie aplikacje nadsytaja kandydaci

z catej Polski (mimo ze PRB oferuje staze w réznych
branzach i r6znych miastach w catym kraju) i bardzo
czesto okazujg sieg to oferty najlepsze. Chociaz praca

i dalsza perspektywa rozwoju kariery to pierwszy krok,
zeby mtodych zdolnych zatrzymag, to jednak réwnie
wazne jest zapewnienie im takich warunkéw zycia, ktére
odpowiadajg ich oczekiwaniom.

Jako przedsiebiorcy dostrzegamy bardzo wyraznie

to sprzezenie zwrotne miedzy mozliwosciami rozwoju
zawodowego i miejscem, w ktorym po prostu dobrze sie
zyje. Z jednej strony, zadbanie o mtode osoby wchodzace
na rynek pracy widzimy jako nasza, przedsiebiorcow,

powinnos¢, ale z drugiej — jako inwestycje o strategicznym
znaczeniu biznesowym. W koricu pracownicy s jednym
Z najwazniejszych zasobdw kazdej firmy.

Program Kariera, ktory realizujemy jako Polska Rada
Biznesu, jest dzisiaj chyba najstarszym programem
stazowym w Polsce. Kazdego roku blisko 30 firm
zwigzanych z cztonkami Polskiej Rady Biznesu oferuje
okoto 100 ptatnych stazy. Staze oferowane sg

w bardzo réznych branzach, w réznych miastach Polski

i adresowane do studentow ostatnich lat oraz absolwentow.
Organizowane przez nas praktyki sg poddawane
skrupulatnym ocenom uczestnikéw, ktére zbiera niezalezna
firma badawcza. Jako jedyny program stazowy w Polsce,
oferujemy tzw. ,dzien z prezesem”, czyli mozliwosé
towarzyszenia w pracy przez jeden dzien osobie z kadry
zarzadczej.

Po kilkunastu latach funkcjonowania programu nie mam
watpliwosci, ze warto inwestowa¢ w mtodych. Spotecznosc¢
naszych absolwentéw zaczynamy liczy¢ w tysigcach.
Nawet po latach wracajg na nasze coroczne spotkania.
Wiele osob, ktore przyjmowatem na studencki staz, dzis
petni funkcje kierownicze. WykorzystaliSmy ich potencjat,
bo stworzyli$my wtasciwe warunki rozwoju. Dlatego

licze, ze miasto bedzie dalej pracowato nad tworzeniem
warunkow i utatwien, ktére ostatecznie przekonajg mtodych
zdolnych, zeby zostali. Bo jako przedsigbiorcy, nie sta¢ mnie
na ich odptyw. | miasta tez nie.

PODSUMOWANIE

PERSPEKTYWY ROZWOJOWE
RYNKU PRACY W WARSZAWIE

KAROLINA KORZENIEWSKA

ACCOUNT EXECUTIVE EUROPE, ANTAL

Warszawa juz niejednokrotnie udowodnita, ze jest miastem
nieograniczonych mozliwosci i niewyczerpanych zasoboéw.
Mozna tu znalezé wszelkie profile zawodowe oraz nawet
najwezsze specjalizacje.

Nawet duzy popyt na konkretne kompetencje nie zmniejsza
potencjatu kadrowego, poniewaz rynek regeneruje sie
niezwykle szybko. Wejscia kolejnych, duzych inwestyc;ji
przektadajgcych sie na zatrudnienie dziesigtek tysiecy
0s0b nie zaburza rownowagi rynku pracy specjalistow

i menedzeréw w stolicy.

Powierzchnie biurowe powstajg adekwatnie do potrzeb
i standardéw potencjalnych inwestoréw, stwarzajac
przestrzen dla rosnacej skali zatrudnienia. Brak
czynnikow ograniczajgcych rozwdéj miasta to wazny atut.
Przedsiebiorcy jednak powinni pamieta¢, ze Warszawa,
jak kazda metropolia oferujaca tak wiele, jednoczesnie
stwarza silnie konkurencyjne srodowisko.

Moze ono generowac podwyzszone koszty utrzymania
i zatrudnienia, implikujac zjawisko rosnacej retencji
pracownikow. To moze skierowac inwestorow
poszukujacych oszczednosci do mniej komercyjnych
regiondw Polski. Z pewnoscia nie wptynie to na decyzje
pracodawcow w obszarach innowacyjnych czy wysoce
specjalistycznych.

Juz na dzien dzisiejszy obserwujemy mniejszg dynamike
wzrostu liczby osrodkéw produkceyjnych, a co raz wieksza
w przypadku tych biurowych. Widzimy tez wzrost
zainteresowania marek butikowych i ekskluzywnych,
zatrudniajgcych mniejsze wolumeny pracownikéw,

ale wysoko wykwalifikowanych o unikalnych
kompetencjach. Ciekawym zjawiskiem, potwierdzajagcym
wysokie kompetencje polskich menedzeréw jest
zatrudnianie ich na stanowiskach zarzadczych w ramach
budowanych tu struktur. Jeszcze kilka lat temu znacznie
czesciej na najwyzszych szczeblach organizaciji mozna
byto spotkac¢ ekspatow, oddelegowanych z zarzgdéw
globalnych. Obecnie wysoka opinia na Swiecie

o kompetencjach rodzimych kierownikéw, ich znajomosci
rynku wraz z miedzynarodowymi doswiadczeniami sprawia,
ze wygrywaja oni rekrutacje w ramach rél strategicznych.
Ta tendencja, moim zdaniem, bedzie sie rozwijaé.

Juz idziemy nawet o krok dalej. Globalne spétki zarzadzaja
z Warszawy réowniez duzymi regionami, a nawet procesami
na skale catego swiata.

Nadchodzace lata zaprowadzg Warszawe na wyzszy
poziom biznesu i jego jakosci. Juz jest ekonomiczna stolicg
centralnej Europy, ale jeszcze duzo zostato do osiggniecia
W przysztosci.
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M.1
BADANIE ANKIETOWE (CAWI) 106 CUDZOZIEMCOW Z EUROPY Z WYEACZENIEM
KRAJOW EUROPY WSCHODNIE) PRZEPROWADZONE W DNIACH:
15.05.2019-15.06.2019.

Charakterystyka badanej grupy

RYSUNEK A:
KRAJ POCHODZENIA RESPONDENTOW:

WO CHY | 1 4%
TURCJA I 1 1%
HISZPANIA I 1 (%
SZWECJA | 0%
FRANCJA I 10°%
GRECJA I 10%
NIEMCY I 6%
PORTUGALIA I 5%
HOLANDIA I 3%
RUMUNIA I 3%
WEGRY I 39
BOSNIA | HERCEGOWINA N 2
FINLANDIA I 2%
LITWA D 2%
AUSTRIA e 1%
BULGARIA Il 1%
CHORWACJA I 1%
CZECHY I 1%
DANIA N 19

INNY W EUROPIE 1%
MALTA 1%
NORWEGIA 1%
SLOWACJA 1%
ZJEDNOCZONE KROLESTWO 1%
RYSUNEK B: RYSUNEK C:
WIELKOSC MIEJSCOWOSCI POCHODZENIA: PLEC:

M Miasto powyzej 500 tys. mieszkancow
I Miasto do 500 tys. mieszkarncow

Wie$ Kobieta B Mezczyzna

METODOLOGIA

M.2
BADANIE ANKIETOWE (CAWI) 394 STUDENTOW W DNIACH:

15.05.2019-15.06.2019 Z UDZIALEM 13% STUDENTOW ZZA GRANICY

| 40% STUDENTOW POCHODZACYCH SPOZA WARSZAWY.

Charakterystyka badanej grupy

RYSUNEK D: RYSUNEK E:
KRAJ POCHODZENIA RESPONDENTOW: WOJEWODZTWO:
POLSKA _ 87% mAazowieckie I 4 7 %
LuseLskie I 5%
topzkie H 4%
UKRAINA [l 7% popLAskiE T :j"
SLASKIE B 4
SWIETOKRZYSKIE gy 3,
INNY POZA EUROPA [] 3% PODKARPACKIE [l 3%

KUJAWSKO-POMORSKIE Il 3%
pomorskie M 2%
matopoLskie M 2%
WARMINSKO-MAZURSKIE f%
WIELKOPOLSKIE

INNY W EUROPIE | 1% 1%
LUBUSKIE 1%

BIALORUS | 1%

RYSUNEK F: RYSUNEK G:
WIELKOSC MIEJSCOWOSCI POCHODZENIA: PLEC:

M Miasto powyzej 500 tys. mieszkarcow

[l Miasto do 500 tys. mieszkancow

Wies Kobieta
RYSUNEK H:
ROK STUDIOW:
30% 28% 4%
20% 17% 18%
10% I I
0%
I I 1] Vi

B Mezczyzna

14%

n
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M.3 M.4
BADANIE ANKIETOWE (CAWI) 136 PRACODAWCOW W DNIACH: BADANIE JAKOSCIOWE W FORMIE 9 WYWIADOW POGLEBIONYCH
15.05.2019-15.06.2019 Z UDZIALEM 50 FIRM Z BRANZY IT, PRZEPROWADZONYCH W DNIACH 15.05.2019 - 15.06.2019 Z:
30 FIRM Z BRANZY SSC/BPO, 30 FIRM Z BRANZY INSTYTUCJE FINANSOWE,
10 FIRM Z BRANZY BADANIA | ROZWOJ.

Charakterystyka badanej grupy

studentem warszawskim ze wsi
studentem warszawskim z matego miasta
studentem warszawskim z duzego miasta

studentem warszawskim zza granicy (Turcja)

RYSUNEK I:

) studentem warszawskim zza granicy (Stowacja)
LICZBA PRACOWNIKOW:

pracujgcym w Warszawie z kraju Europy Zachodniej (Francja)

1

2

3

4

5. studentem warszawskim zza granicy (Ukraina)

6

7

8 pracujgcym w Warszawie z kraju Europy Zachodniej (Wegry)
9

pracujgcym w Warszawie z kraju Europy Wschodniej (Ukraina)

I Do 50 pracownikow
B 51-250 pracownikow

Powyzej 250 pracownikow

RYSUNEK J:
UDZIAt OBCOKRAJOWCOW Z ZATRUDNIENIU CALKOWITYM FIRMY:

70% 66%
60%
50%
40%
30%

20% 16%

12%
10%
2% 3%
0% _—

0-5% 6%-10% 11%-20% 21%-40% POWYZEJ 40%



ZRODLA

Dane GUS 2012- 2019

Raport Potencjat Inwestycyjny Warszawy 2019, Antal
Ranking Szkot Wyzszych Perspektywy 2019

Dane Urzedu m. st. Warszawy

Raport Student w Pracy 2019, Polska Rada Biznesu
Biuro Karier Uniwersytet Warszawski

Biuro Karier Szkota Gtowna Handlowa w Warszawie
uw.edu.pl

kozminski.edu.pl

sgh.waw.pl

mars.pl

FORA 1 GRUPY DYSKUSYINE

Erasmus forum Warsaw - Poland:

https://erasmusu.com/en/erasmus-warsaw/erasmus-forum

Polish Forums / Study:
https://polishforums.com/study/

International students - Warsaw:
https://www.facebook.com/groups/158571407677070/about/

The original Expats in Warsaw:

https://www.facebook.com/groups/wawexpats/
https://www.quora.com/What-is-it-like-to-live-in-Warsaw-Poland

http://www.expatarrivals.com

Opracowanie:

Agnieszka Wojcik

Matgorzata Stanik

Natalia Radziejowska

Opieka merytoryczna:

Anna Piotrowska-Banasiak

Sebastian Sala
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0 ANTAL

ANTAL JEST LIDEREM REKRUTAC)I SPECJALISTOW | MENEDZEROW ORAZ DORADZTWA HR.
MARKA OBECNA JEST W 35 KRAJACH, W POLSCE DZIALA OD 1996 ROKU.

Biura w Warszawie, Wroctawiu, Krakowie, Poznaniu oraz Gdansku prowadzg projekty w Polsce i za granicg,
dla najwiekszych globalnych oraz lokalnych przedsiebiorstw z wszystkich sektorow gospodarki.

Jako jedna z pierwszych firm rekrutacyjnych na polskim rynku wprowadzilismy macierzowy podziat
zespotow, dzieki czemu nasi konsultanci specjalizujg sie zarowno w rekrutacji w zakresie sektora,
jak i stanowiska.

Obecnie w Antal dziata 9 dywizji rekrutacyjnych oraz zespoty doradzajgce firmom w ramach oceny
i rozwoju pracownikow, employer brandingu oraz analiz rynkowych.

NASZE USLUGI

Elastycznie i kompleksowo podchodzimy do potrzeb pracodawcéw. Specjalizujemy sie nie tylko w rekrutacii,
ale réwniez w doradztwie HR.

Oferujemy ustugi rekrutacji statej, kontraktowej i RPO (Recruitment Process Outsourcing),

a takze zaawansowane rozwigzania wspierajgce rekrutacje czy wzmacniajgce wizerunek pracodawcy
oraz narzedzia stuzgce rozwojowi pracownikow. Prowadzimy rowniez badania rynku pracy dostosowane
do potrzeb naszych klientow.

REEE Market Research Recruitment Process HR Consulting
Outsourcing
Contracting Interim Management Employer Branding

ANTAL MARKET RESEARCH

Antal Market Research to wyspecjalizowany dziat odpowiedzialny za przygotowanie raportow
analizujagcych rynek pracy. W ramach dywizji realizowane sg zaréwno raporty prezentujgce trendy na rynku
pracy, jak i materiaty przygotowane w odpowiedzi na indywidualne potrzeby klientow. Antal Market Research
opracowuje miedzy innymi: raporty ptacowe, raporty wizerunku pracodawcy czy potencjatu inwestycyjnego
w obszarze kapitatu ludzkiego, w okreslonych branzach lub regionach.

BADANIA WYNAGRODZEN

Opracowujemy kompleksowe raporty ptacowe w wybranych obszarach rynkowych. Dzieki specjalizacjom
zespotow w Antal jestesmy w stanie przedstawi¢ wynagrodzenia nawet w przypadku waskich i niszowych
grup stanowisk. Kazde badanie projektujemy i przygotowujemy wedtug indywidualnego zapotrzebowania
klienta.

BADANIA WIZERUNKU PRACODAWCY

W czasach rynku kandydata opinia potencjalnych pracownikow o firmie ma kluczowy wymiar przektadajgcy
sie bezposrednio na koszty i czas rekrutacji oraz poziom rotacji dobrowolnej w organizacji. Antal Market
Research oferuje przeprowadzenie badania wizerunku pracodawcy wsroéd precyzyjnie okreslonej grupy
docelowej wskazanej przez klienta (np. specjalistow IT). Raport przedstawi silne strony pracodawcy

i potencjalne obszary rozwojowe. Wskaze trafne kanaty komunikacji informacji o firmie czy nowych
wakatach.

BADANIA DOSTEPNOSCI KANDYDATOW | POTENCJALU INWESTYCYJNEGO

W OBSZARZE KAPITALU LUDZKIEGO

W sytuacji, gdy firma zastawia sie nad inwestycjg w nowym regionie, dostepny kapitat ludzki moze zawazy¢
0 powodzeniu i wysokosci kosztow catego projektu. Antal oferuje przeprowadzenie kompleksowych badan
okreslajgcych: potencjat edukacyjny w konkretnych obszarach specjalizacji, dostepnos¢ kompetenciji

na danym rynku, skale trudnosci pozyskania pracownikow, przyblizony czas rekrutacji, wynagrodzenia

w okreslonych lokalizacjach, cechy specyficzne danego regionu wptywajgce na pozyskanie kapitatu
ludzkiego, potencjat relokacyjny oraz analize konkurenciji.

Klientom oferujemy rowniez ustuge poréwnania wybranych lokalizacji zaréwno w Polsce,
jak i za granica.

CHCESZ DOWIEDZIEC SIE WIECEJ O BADANIACH RYNKU PRACY PROWADZONYCH PRZEZ ANTAL?
Skontaktuj sie z nami =




NOTATKI

KONTAKT

POTRZEBUJESZ WIECEJ INFORMACJI?

AGNIESZKA WOJCIK

agnieszka.wojcik@antal.pl

Tel.: +48 728 527 940 | Tel.: +48 22 483 50 00

www.antal.pl
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