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Cel badania

Badanie opinii mieszkancéw
Warszawy na temat turystyki
w stolicy stanowito element
,Badania potrzeb, postaw

i opinii mieszkancéw
Warszawy na temat jakoSci
funkcjonowania Warszawy
-l fala”, ktérego celem byto
m.in. poznanie opinii
mieszkancéw natemat
miasta oraz ich oczekiwan

i stopnia zadowolenia z zycia
w miescie.

Metodologia

70% préby —ankieta online
(CAWI); 30% préby —wywiad

bezposredni wspomagany
komputerowo (CAPI)

@ Warszawa

Préba

Mieszkancy w wieku 15 lat i wiecej, préba
reprezentatywna ze wzgledu na pted,
wiek oraz dzielnice zamieszkania
(N=1644); préby mieszkarncéw dzielnic

w wieku 15 lat i wiecej reprezentatywne
ze wzgledu na pteé oraz wiek (N=150

lub 200 w zalezno$ci od dzielnicy)

Termin realizacji

6-30 czerwiec 2024

Wykonawca
PBS Sp.zo.o.

Dane 22024 r. pochodzqg z tabel z wynikami
badania. Tam, gdzie byto to mozliwe, zostaty
podane wyniki za lata ubiegte, ktére pochodzqg

z analogicznych badan opinii mieszkancéw./
Pomiary realizowane do roku 2022 byty
wykonywane technikg CAPI/CATI. Zmiana
techniki moze mie¢ wptyw na wyniki, stgd

do wnioskowania o zmianach nalezy podchodzié¢
z ostroznosciq. / Wyniki zostaty poddane
procedurze wazenia analitycznego.
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Wyniki badania

Warszawa
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Atrakcyjnosé Warszawy

W jakim stopniu zgadza sie Pan(i) z nastepujgcym stwierdzeniem:

Sumadla
Warszawa jest atrakcyjna dla turystow ,Zdecydowanie
sie zgadzam”
i ,Raczejsie
zgadzam”
2024 51 42 413 93 Komentarz
Udziat warszawiakdéw zgadzajgcych sie
2023 49 41 41 4 . . . . .
20 ze stwierdzeniem, ze stolica jest atrakcyjna
dla turystéw wzrést w 2024 r. az 0 13 punktéw
2022 37 50 10 21 87 P . I
procentowych w poréwnaniu do wynikéw
badaniarealizowanegow 2019, czyli
2021 49 45 4 94 9 y
przed wybuchem pandemii Covid19.
2019 37 43 16 13 80
B Zdecydowanie sie zgadzam B Raczej sie zgadzam
B Raczej sie nie zgadzam B Zdecydowanie sie nie zgadzam
B Trudno powiedzieé
Danew %
2023-2024:N=1644
t‘ Warszawa 2022:N=1015
Ze wzgledu na zaokrgglenia wartosci po przecinku, w niektérych przypadkach dane na wykresach mogqg nie sumowaé sie do 100 proc. 2019,2021:N=1100

Wizerunek Warszawy wsrdd jej mieszkancow



Atrakcyjnosé dzielnic Warszawy

Czy zgadza sie Pan(i) z opiniqg, ze dzielnica, w ktérej Pan(i) mieszka, Sumadla ,zdecydowanie si¢ zgadzam”
posiada oferte, ktéra moze by¢ atrakcyjna dla turystéw? Chodzi o zabytki, I raczej si¢ zgadzam” (2024r. wg dzielnic)
obiekty i wydarzenia kulturalne, historyczne i sportowe, przestrzenie Sumadla
rekreacyjne, obiekty gastronomii. "Z(.jecydowon',,e
sie zgadzam
i,raczejsie 47%
zgadzam”
58%
2024 16 46 15 13 5 62 ») : 46%
2023 IO 43 17 17 7 7 53 66% ‘
62%
2022* 21 29 15 22 13 50
0,
46% > 6% R
B zdecydowanie sie zgadzam B raczejsie zgadzam 56%
H ani sie zgadzam, ani nie zgadzam B raczej sie nie zgadzam
B zdecydowanie sie nie zgadzam  Etrudno powiedzieé
64%
Komentarz
Rosnie udziat warszawiakéw, ktérzy uwazajq, ze dzielnica w ktérej mieszkajq posiada
oferte atrakcyjng dla turystéw. Do najbardziej atrakcyjnych dzielnic (w opinii
ich mieszkancdw) nalezqg Srédmieécie, Wilanéw, Zoliborz, Praga-Pétnoci Wola.
Danew %
iJ. Warszawa *W 2022 r. pytanie sktadato sie wytgcznie z pierwszego zdania. 2023-2024:N=1644
Ze wzgledu na zaokrgglenia wartosci po przecinku, w niektérych przypadkach dane na wykresach mogg nie sumowac sie do 100 proc. 2022:N=1015
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Turystyka w rozwoju Warszawy

Sumadla Czy w ciggu ostatnich 12 miesiecy poprzez swojq
,Zdecydowanie ; £E i ;
W jakim stopniu zgadza sie Pan(i) z nastepujgcymi stwierdzeniami: sie zgadzam” dziatalnosc biznesowq lub spotecznq w zakresie
i Raczej sie kultury, edukaciji, gastronomii, transportu, noclegéw
Turystyka jest waznym czynnikiem rozwoju miast zgadzam’ i tym podobnych mozna powiedzieé, ze brat(a) Pan(i)
5024 55 a4 B % udziat w tworzeniu oferty dla turystéw
odwiedzajqgcych Warszawe?
2023 50 45 32 94 ; - :
-1 p.p. w poréwnaniu
Tak | 9% ))) PP
2022 66 29 411 95 do2023r.
2021 55 41 311 96
2019 34 43 18 14 77 Komentarz
Rozwdj turystyki w Warszawie pozytywnie wptywa na zycie mieszkaincéw W opinii prawie wszystkich mieszkancow
turystyka jest waznym czynnikiem rozwoju
2024 37 49 6 2 6 . . .
86 miast. Na przestrzeni ostatnich 5 lat wzrosto
2023 34 50 7 1 7 85 poczucie pozytywnego wptywu jej rozwoju
na zycie warszawiakéw. Najbardziej
2022 34 48 1N 2 5 82 e INEL o
doceniana byta w trakcie pandemii Covid19,
2021 35 56 S 22 o1 kiedy do miasta przyjechato znacznie mniej
2019 31 45 20 2 4 76 turystow.
B Zdecydowanie sie zgadzam B Raczej sie zgadzam
B Raczej sie nie zgadzam B Zdecydowanie sie nie zgadzam Dane w %
® Trudno powiedziec 2023-2024: N=1644
iJ. Warszawa 2022:N=1015
Ze wzgledu na zaokrgglenia wartosci po przecinku, w niektérych przypadkach dane na wykresach mogg nie sumowac sie do 100 proc. 2019,2021: N=1100
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Warszawiacy a turysci

Sumadla
W jakim stopniu zgadza sie Pan(i) z nastepujgcymi stwierdzeniami: »Zdecydowanie Posréd dzielnic, w ktérych koncentruje sie
sie¢ zgadzam” .
) ’ i Raczej sie ruch turystyczny,w 2024r.:
Warszawa jest zattoczona przez turystow zgadzam” - mieszkarcy Zoliborza, Srédmieécia
2024 12 31 36 14 - 43 ») i Pragi-Pétnoc czesciej uwazali,
ze Warszawa jest zattoczona
2023 11 35 33 11 10 46 2
przez turystow,
2022 ge 12 53 29 1 17 - mieszkaricy Srédmieécia i Wilanowa
2021 12 51 33 16 czesciej deklarowali, ze ich zycie
codzienne jest zaktécane przez turystow.
2019 9 23 48 16 4 32
Moje zycie codzienne w Warszawie jest zaktécane przez turystow Komentarz
2024 15 37 38 3 22 W 2024 r. warszawiacy odczuwali mniejszq presje
2023 BE 99 33 31 - 8 zwigzang z obecnosciq turystédw w miescie niz rok
wczesniej. Najstabiej byta ona odczuwanaw latach
2022 g 29 65 1 6 2021-2022, kiedy to w wyniku pandemii Covid19
2021 R 43 45 12 w przestrzeni miasta znajdowato sie znacznie mniej
turystéw, niz w latach poprzednich i nastepnych.
2019 9 21 42 25 3 30
B Zdecydowanie sie zgadzam B Raczej sie zgadzam
B Raczej sie nie zgadzam B Zdecydowanie sie nie zgadzam Danew %
B Trudno powiedzieé 2023-2024: N=1644
iJ. Warszawa 2022:N=1015
Ze wzgledu na zaokrgglenia wartosci po przecinku, w niektérych przypadkach dane na wykresach mogg nie sumowac sie do 100 proc. 2019,2021: N=1100
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Wynajmowanie mieszkan turystom

Czy mieszkania lub domy w Panal(i) najblizszej okolicy miejsca zamieszkania
sq wynajmowane turystom?

2024 19 52 28 »)

Najczesciej, w poréwnaniu do mieszkancéw innych
dzielnic, mieszkancy Srédmiescia, Pragi-Pétnoc
i Ursynowa deklarowaliw 2024 r., ze mieszkania

2023 22 51 27 W Tak
= Nie w ich okolicy sg wynajmowane turystom
2021 9 73 18 B Trudno powiedzie¢ (Od pOWiedniO 45%, 34%i 30%)
2019 ¥ 83 14
. . . L. . . Sumadla,Bardzo
Jaki wptyw na Panal(i) codzienne zycie ma wynajem przez turystéw pozytywny”
mieszkan lub domdéw w Panali) najblizszej okolicy miejsca zamieszkania? i,Raczej
pozytywny
Komentarz
2024 9 34 42 10 22 p . .. . z .
43 Po zakonczeniu pandemii Covid-19 wzrdst udziat
2023 12 33 35 12 1 7 45 mieszkancoéw, ktérzy deklarujq, ze wich okolicach
mieszkania lub domy sg wynajmowane turystom.
2021 W 50 42 11 54 . . . oz T O ’ .
Zaczety sie tez pojawiac opinie, ze taki wynajem wptywa
2019 14 38 48 52 negatywnie naich codzienne zycie.
B Bardzo pozytywny B Raczejpozytywny B Obojetny
B Raczejnegatywn B Bardzo negatywny B Trudno powiedzieé
j negatywny gatywny P Dane w%
t‘ Warszawa 2023-2024:N=1644
Ze wzgledu na zaokrgglenia wartosci po przecinku, w niektérych przypadkach dane na wykresach mogg nie sumowac sie do 100 proc. 2019,2021: N=1100
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Warszawa
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Biuro Marketingu Miasta

e-mail: markawarszawa@um.warszawa.pl
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